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Ivadas

Siandieniniame pasaulyje besikei¢iantys visuo-
mengs liikescCiai lemia ir biblioteky kaitg — jos tampa
informacijos ir inovacijy sklaidos centrais. Bibliote-
kos kuria, dalijasi ziniomis ir tuo paciu metu vykdo
kultiirines, edukacines bei tradicines knygy saugo-
jimo ir isdavimo veiklas. Viena svarbiausiy salygy,
keliamy bibliotekoms, yra uztikrinti $iy veikly priei-
namumg ir sudaryti galimybes jose dalyvauti visiems
be iSimtis asmenims (Diiren, Goldstein, Landey, Re-
panovici, Saarti, 2019; Irwin, Silk, 2019). Sie aplin-
kos reikalavimai sukuria prielaidas socialiai jtraukios
bibliotekos kiirimui ir iSryskina biblioteky socialinés
atsakomybés svarbg. Svarbiausius vieSyjy biblioteky
socialinés jtraukties aspektus savo tyrimuose analiza-
vo N. Vohra, V. Chari (2015), S. Thompson (2017),
A. Clarke (2012), J. Gaskin (2015), B. J. King (2017),
A. Racelis (2018), D. Koller, M. Pouesard, J. A. Ru-
mmens (2018), K. Kulikauskiené (2019), kurie so-
cialiai jtraukig bibliotekg apibrézé kaip atvirg ir vi-
siems be iSimties prieinama, gebanc¢ia patenkinti visy
socialiniy dalininky bei visuomenés nariy poreikius.
Kalbédami apie socialiai jtraukias bibliotekas, K. Ku-
likauskiené (2019), S. Strover (2019) ir E. Carril-
lo, G. M. Gregory (2019) akcentuoja, kad jtraukios
bibliotekos koncepcijoje ypa¢ iSryskéja biitinybé
atliepti skirtingus socialiniy dalininky poreikius, ku-
rivos lemia itin didelé biblioteky socialiniy dalininky
jvairové. Bibliotekos visuomenei sitilo nemokamas
informacines, kultlirines, mokymosi visa gyvenima
bei laisvalaikio praleidimo paslaugas, kuriomis gali
naudotis skirtingo amziaus (vaikai, jaunimas, dirban-
tys asmenys, senjorai) ir skirtingy socialiniy grupiy
atstovai. O platus ir visoje Salyje iSplétotas jstaigy
tinklas bibliotekoms padeda pasiekti socialine atskir-
ti patiriancias ir labiausiai pazeidziamas visuomenés
grupes.

Viena i$ socialiai pazeidziamy visuomenés gru-
piy, neretai susidurianti su socialinés atskirties pro-
blemomis, yra specialiyjy poreikiy turintys vaikai ir
jaunimas. Siai grupei priskiriami turintys jvairiy rai-
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dos sutrikimy, mokymosi sunkumy bei negaliy. Daz-
niausiai su $iais vaikais dirba mokykly bibliotekos,
o tai lemia fakta, kad didelé dalis tyrimy, kuriuose
analizuojamos biblioteky paslaugos specialiyjy po-
reikiy turintiems vaikams, yra orientuoti j mokykly
biblioteky paslaugy tobulinimg. Butent mokykly
biblioteky konteksta tyré A. Gibson (2006), M. Su-
bramaniam, C. Kodama, R. Oxley (2013), F. Lucas
(2013), W. Kinsella (2018) ir kt. VieSosios biblio-
tekos taip pat gali reikSmingai prisidéti prie speci-
aliyjy poreikiy turinciy vaiky ir jaunimo poreikiy
tenkinimo. VieSyjy biblioteky paslaugy tobulinimo
galimybes Siai tikslinei grupei savo tyrimuose nagri-
néjo I. Chew, B. Leong, S. E. Higgins (2010), D. Ad-
kins, B. Bushman (2015), J. Keading (2015), J. Kea-
ding, D. L. Velasques, D. Price (2017), J. J. Pionke
(2017), D. W. Young (2018), B. Crist, C. V. Donovan,
M. Doran-Myers, L. Hofschire (2020), i$skirdami Siy
vaiky poreikius bei apibrézdami esmines biblioteky
veiklas, siejamas su paslaugomis specialiyjy poreikiy
turintiems vaikams ir jaunimui.

Pastaraisiais metais musy Salyje pastebimas
specialiyjy poreikiy turin¢iy vaiky ir jaunimo skai-
Ciaus augimas. Nuo 2017 iki 2019 mety specialiyjy
poreikiy turin¢iy vaiky ir jaunimo skaicius Lietuvo-
je padidéjo 4,4 proc. ir 2019 metais specialiyjy po-
reikiy turéjo daugiau kaip 40 000 vaiky, o tai sudaro
apie 12,5 proc. nuo bendro vaiky ir jaunimo iki 18
mety skaiCiaus (LR statistikos departamentas, 2020).
Si informacija rodo, kad specialiyjy poreikiy turintys
vaikai ir jaunimas sudaro zenklig visuomenés dalj, o
laipsniskai didéjantis jy skaiCius lemia ir biblioteky
paslaugy pritaikymo Siai tikslinei grupei butinybe.
Specialiyjy poreikiy turintys vaikai ir jaunimas yra
svarbi biblioteky socialiniy dalininky grupé, kuriai
biitina uztikrinti galimybe gauti biblioteky paslaugas,
nes kuo ankstyvesnis dalyvavimas edukacinése, soci-
alinése ir kulttirinése veiklose gali paskatinti iy vaiky
vystymasi bei raida. Todél yra aktualu tirti specialiyjy
poreikiy turin¢iy vaiky ir jaunimo poreikius gauti bi-
blioteky paslaugas ir jvertinti biblioteky pasirengimag
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teikti paslaugas $iai tikslinei grupei, tokiu biidu prisi-
dedant prie biblioteky socialinés jtraukties didinimo.

Siame straipsnyje analizuojama moksliné pro-
blema gali biiti pristatoma S$iais klausimais: kokios
biblioteky paslaugos yra aktualiausios specialiyjy
poreikiy turintiems vaikams ir jaunimui? Kokios bi-
blioteky paslaugos turéty biti tobulinamos siekiant
atliepti Sios tikslinés grupés poreikius?

Tyrimo objektas — biblioteky paslaugos specia-
liyjy poreikiy turintiems vaikams ir jaunimui. Zyrimo
tikslas — i3analizuoti Siauliy regiono biblioteky soci-
alinés jtraukties didinimo galimybes paslaugy specia-
liyjy poreikiy turintiems vaikams ir jaunimui srityje.
UZdaviniai: 1) atlikus mokslinés literattiros analize
istirti pagrindines biblioteky veikly, siejamy su pas-
laugomis specialiyjy poreikiy turintiems vaikams ir
jaunimui, sritis; 2) remiantis empirinio tyrimo duo-
menimis jvertinti Siauliy regiono biblioteky teikiamy
paslaugy ir Sios tikslinés grupés poreikiy atitiktj bei i$-
tirti biblioteky socialinés jtraukties didinimo galimy-
bes paslaugy specialiyjy poreikiy turintiems vaikams
ir jaunimui srityje. Tyrimo metodai: teoringje tyrimo
dalyje naudota mokslinés literatros turinio analizg,
empiriniam tyrimui atlikti ir medziagai surinkti pasi-
rinktas kokybinio interviu elektroniniu paStu metodas
ir kategorizavimo metodas rezultaty analizei.

Tyrimo metodika ir organizavimas

Straipsnyje pristatomas tyrimas buvo pla-
taus tyrimo ,,Socialiai jtraukios bibliotekos kiirimas:
paslaugy nejgaliesiems plétojimo aspektas®, atlikto
2019 m. balandzio—lapkri¢io ménesiais, dalis. Siuo
tyrimu siekta jvertinti bendra Siauliy regiono biblio-
teky situacija teikiant paslaugas socialinés atskirties
grupéms (asmenims, turintiems negalia, specialiyjy
poreikiy turintiems vaikams ir jaunimui, senjorams)
ir numatyti biblioteky socialinés jtraukties didinimo
galimybes. Duomeny rinkimui pasirinktas struktiiruo-
to interviu elektroniniu pastu metodas. Sis metodas
pasirinktas remiantis I. M. Lokman (2006) ir J. E. Ha-
wkins (2018) jzvalgomis ir taikytas dél placios tyrimo
geografinés aprépties ir didelio informanty skaiciaus
(tyrime dalyvavo 25 informantai i§ Siauliy regiono —
Siauliy ir Tel3iy rajony). Tai padéjo sumazinti ekono-
mines ir laiko sanaudas, reikalingas tyrimui atlikti.
Medziagos rinkimas vyko 2 etapais:

1) pirmajame etape klausimynas nusiystas 15-0s so-
cialinés atskirties grupéms atstovaujanciy organi-
zacijy (nejgaliyjy draugijy, globos namy, dienos
centry, specialiyjy mokykly) vadovams. Klausi-
myng sudaré 32 atviri klausimai, dalj klausimy
fokusuojant i biblioteky paslaugas specialiyjy po-
reikiy turintiems vaikams ir jaunimui; i$ §ios gru-
pés surinkta medziaga vadinama paslaugy gavéjy
rimu;

2) antrajame etape klausimynas buvo issiystas 10-ies
Siauliy regiono biblioteky vadovams; tyrimo ins-
trumentg sudaré¢ 24 atviri klausimai, kurie buvo
formuluojami, remiantis ankstesniame tyrimo eta-
pe ivardytais probleminiais aspektais; i§ Sios gru-
pés surinkta medziaga vadinama paslaugy teikéjy
tyrimu.

Gautos medziagos analizei buvo taikyti grupa-
vimo, interpretavimo, apibendrinimo metodai. Sie-
kiant numatyti Siauliy regiono biblioteky socialinés
jtraukties didinimo galimybes, empirinio tyrimo metu
gauti duomenys buvo lyginami su mokslinéje litera-
tiiroje iSryskéjusiais svarbiausiais biblioteky paslaugy
specialiyjy poreikiy turintiems vaikams ir jaunimui
plétojimo aspektais.

Tyrimo metu buvo uztikrintas informanty pa-
teiktos informacijos saugumas ir konfidencialumas.
Vadovaujantis duomeny apsaugos reikalavimais, i$
informanty nebuvo prasoma pateikti jokiy papildomy
asmeniniy duomeny. Dalyvavimas tyrime buvo sava-
noriskas, visiems informantams buvo nurodytas tyri-
mo tikslas, tyrimo vykdytojas ir planuojamas tyrimo
rezultaty panaudojimas.

Biblioteky paslaugos specialiyjy poreikiy turin-
tiems vaikams ir jaunimui teoriniu aspektu

Specialiyjy poreikiy turintys vaikai ir jauni-
mas yra nevienalyté biblioteky socialiniy dalininky
grupé. Jai priskiriami vaikai, turintys jvairiy raidos
sutrikimy, mokymosi sunkumy bei negaliy. Raidos
sutrikimams priskiriami autizmo spektro sutrikimai,
Aspergerio sindromas, jvairis démesio ir emocijy
valdymo sutrikimai, o dazniausiai pasitaikantys mo-
kymosi sunkumai yra disleksija, disgrafija, diskalku-
lija ir kt. (Wilson, Steinbrenner, Kalandadze, Handler,
2019). O prie negalig turinCiyjy priskiriami vaikai ir
jaunimas, turintys judéjimo, sensoring (regos ir klau-
s0s) bei psiching negalia. Siy vaiky naudojimasi bibli-
otekomis dazniausiai riboja lifty trikumas, per mazo
Srifto knygos, uzrasai, kuriuos sunku perskaityti, ne-
galéjimas girdéti to, kas jiems sakoma, ir pan. (Pres-
sley, 2017; Pionke, 2017; ALA, 2018). Sie barjerai
turi jtakos jy gyvenimo kokybei ir galimybei naudotis
vieSyjy istaigy apskritai, tarp jy ir biblioteky, paslau-
gomis. Pasak D. Adkins, B. Bushman (2015), su Siais
vaikais dazniausiai dirba mokykly bibliotekos, bet ir
vieSosios bibliotekos gali reikSmingai prisidéti prie
ju poreikiy tenkinimo. Sie autoriai teigia, kad viesyjy
biblioteky veiklos, susijusios su paslaugomis specia-
liyjy poreikiy turintiems vaikams ir jaunimui, apima
tokius procesus: paslaugy kiirimas, aplinkos pritai-
kymas, darbuotojy kompetencijy tobulinimas, infor-
macijos Saltiniy ir technologinés jrangos jsigijimas,
bendradarbiavimas su specialiyjy poreikiy turintiems
vaikams atstovaujanc¢iomis organizacijomis ir paslau-
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gy viesinimas. E. Kiani, M. Pashootanizadeh, A. An-
sari (2018), akcentuodami, jog vaikysté ir paauglys-
té yra vieni svarbiausiy zmogaus raidos etapy, mato
bibliotekos svarbg ir jvertinant Sios grupés vartotojy
poreikius (poreikio tyrimai) bei juos atliepiant (grjzta-
masis rySys). Remiantis §iomis mokslininky jzvalgo-
mis galima teigti, kad biblioteky veiklos, siejamos su
paslaugomis specialiyjy poreikiy turintiems vaikams
ir jaunimui, i§ esmés atitinka esminius mokslingje
literatiiroje (Gibson, 2006; Kaeding, 2015; Kaeding
ir kt., 2017; Young, 2018; Kaunda, Chizwina, 2019)
apibréztus socialiai jtraukios bibliotekos elementus —
biblioteky valdymg (kuriame svarbus veikly kiirimas,
vykdymas, pasiekty rezultaty perzitira, | visus proce-
sus jtraukiant socialinius dalininkus ir tiriant jy porei-
kius, likes¢iy patenkinima), aplinkos (infrastruktiiros
ir technologinés jrangos), informaciniy, kultiriniy ir
edukaciniy paslaugy pritaikymq, darbuotojy kompe-
tencijy nuolatinj tobulinimg, bendradarbiavimg su
specialiyjy poreikiy vaiky Svietimu bei uzimtumu be-
siripinanc¢iomis organizacijomis ir informacijos apie
Sias paslaugas viesinimg, pabréziant Siai socialiniy
dalininky grupei aktualiausius aspektus.

Biblioteky valdymo srityje svarbu tinkamai
jvertinti socialiniy dalininky — Siuo atveju specialiy-
ju poreikiy turinéiy vaiky ir jaunimo — poreikius bei
itraukti jy atstovus j paslaugy kiirimo, jgyvendinimo
ir vertinimo etapus. Kaip pastebi D. Adkins, B. Bush-
man (2015), J. Kaeding (2015), M. H. Brannen,
S. Milewski, T. Mack (2017) ir N. A. Sanchez-Ro-
driguez, J. LoGiudice (2018), bibliotekos, norédamos
pradeti kurti paslaugas specialiyjy poreikiy turintiems
vaikams ir jaunimui, turéty uzmegzti rySius su mo-
kyklomis, turin¢iomis specialiyjy poreikiy mokiniy,
su pagalbg mokiniams teikianCiomis institucijomis,
su nejgalius vaikus auginanciais tévais, nes jie savo
izvalgomis gali prisidéti prie paslaugy kiirimo, nuro-
dyti aktualiausius aspektus, o véliau dalyvauti sukur-
tose veiklose. Autoriai akcentuoja, kad, kuriant tokias
biblioteky paslaugas, svarbu jvertinti jy poreikius at-
liekant apklausas, focus grupiy tyrimus, organizuojant
susitikimus bei diskusijas. O siekiant s¢kmingo veikly
igyvendinimo, svarbu detaliai planuoti ir nuosekliai
igyvendinti suplanuotas veiklas ir jvertinti Siy veikly
metu pasiektus rezultatus. Pasiekty rezultaty jvertini-
mas padeda tobulinti veiklas, jvertinti jy efektyvuma
bei teikiamg nauda (Brannen ir kt., 2017; IFLA, 2018;
Crist ir kt., 2020).

Biblioteky infrastruktiros ir technologinés
jrangos srityje, remiantis IFLA (2018) rekomenda-
cijomis, J. Kaeding (2015) ir N. A. Sanchez-Rodri-
guez, J. LoGiudice (2018) jzvalgomis, galima teigti,
jog jrengiant biblioteky patalpas ir jsigyjant jranga
svarbu jvertinti fakta, kad specialiyjy poreikiy turin-
tys vaikai ir jaunimas néra homogeniska grupé — jie
turi skirtingus geb¢jimus ir poreikius, priklausancius
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nuo amziaus ir fiziniy galimybiy. Todél jiems skirtos
erdvés turéty biti atitinkamai pritaikytos — pvz., jau-
nimui reikéty erdvés, kurioje buty galima bendrauti,
leisti laisvalaikj, o jaunesniems vaikams reikia er-
dves, kuri bty pritaikyta zaidimams ir pan. Kaip pa-
zymi N. A. Sanchez-Rodriguez, J. LoGiudice (2018),
vaikams skirtos erdvés turéty buti lengvai atpazjsta-
mos, nesudétingai randamos bei prieinamos, o patal-
pas rekomenduojama jrengti vadovaujantis universa-
laus dizaino principais. Sie principai yra svarbis, nes
specialiyjy poreikiy turintys vaikai ir jaunimas gali
skirtis vienas nuo kito, net ir turédami tuos pacius su-
trikimus.

Informaciniy, kultiriniy ir edukaciniy paslau-
gy srityje, D. E. Agosto (2016) teigimu, vieSosios
bibliotekos specialiyjy poreikiy turintiems vaikams
ir jaunimui gali biiti naudingos trimis budais: 1) kaip
informacijos Saltinis; 2) kaip erdvé bendrauti ir leisti
laisvalaikj su bendraamziais; 3) kaip erdvé mokytis,
uzsiimti kiirybine veikla ar savanoriauti. Informaciniy
paslaugy srityje bibliotekoms rekomenduojama turéti
pritaikyto turinio, garsiniy, Brailio rastu parasyty kny-
gy, knygy su gesty kalbos iliustracijomis ir lie¢iamy
knygy (kurios ypac¢ aktualios autizmo spektro sutri-
kimy turintiems vaikams) (Adkins, Bushman, 2015;
Kaeding, 2015; IFLA, 2018). Bibliotekose turéty biiti
literattiros apie skirtingas negalias, mokymosi sunku-
mus, negalig turin¢iy vaiky poreikius ir pan., skirtos
specialiyjy poreikiy vaikus auginantiems tévams bei
su jais dirbantiems specialistams (Halvorson, 2006;
Kaeding, 2015). Kultariniy ir edukaciniy paslaugy
sritis apima literatiirinius, terapinius, sensoriniy skai-
tymy uzsiémimus, kiirybiskumga lavinancias dirbtuves
ir pan. Sie uzsiémimai turéty biiti vykdomi nedidelése
grupése, pasitelkiant interaktyvius Zaislus, vaizdines,
garsines bei sensorines priemones (Kaeding, 2015;
Wilson ir kt., 2019). Kaip pastebi D. E. Agosto (2016)
ir N. A. Sanchez-Rodriguez, J. LoGiudice (2018),
siai tikslinei grupei rekomenduojamos virtualios bi-
blioteky paslaugos, tokios kaip elektroninés knygos,
nuotolinés mokymo programos. Autoriy nuomone,
bibliotekos pagal galimybes turéty jsigyti naujos
technologinés jrangos, skatinti vaikus ir jaunima joms
naudotis, o biblioteky teikiama nemokama prieiga
prie kompiuteriy ir interneto gali sumazinti informa-
cing ir socialing atskirtj tarp vaiky. Svarbu akcentuoti,
kad biblioteky teikiamos informacinés, kultiirinés ir
edukacinés paslaugos gali biiti specialiai sukurtos ir
skirtos tik specialiyjy poreikiy turintiems vaikams,
taciau lygiai taip pat Sios paslaugos gali buti univer-
salios, atitinkanCios universalaus dizaino principus
ir tikti tiek specialiyjy poreikiy, tiek visiems kitiems
vaikams ir jaunimui (Kaeding, 2015; Sanchez-Rodri-
guez, LoGiudice, 2018; IFLA, 2018).

Darbuotojy kompetencijy tobulinimo srityje
IFLA (2018), M. H. Brannen ir kt. (2017) pazymi,
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kad biblioteky darbuotojams svarbu iSmanyti bendra-
vimo su vaikais ir jaunimu psichologijg, turéti Ziniy
apie vaiky raidos etapus bei gebéti parinkti tinkamus
informacijos Saltinius ir pasiiilyti tinkamas paslaugas.
Sias jzvalgas papildo F. Lucas (2013) teiginiai, jog
Sioje srityje svarbus biblioteky bendradarbiavimas
su ugdymo jstaigomis, galintis suteikti viesyjy bibli-
oteky darbuotojams ziniy apie ugdymo turinj bei su
juo siejama mokiniams aktualig literatiirg. Bibliote-
kininkai taip pat gali bendradarbiauti su mokytojais,
specialiaisiais pedagogais, kurie dirba su mokiniais,
turin¢iais specialiyjy poreikiy, ir taip pagilinti Zinias
(IFLA, 2018).

Bendradarbiavimo  srityje bibliotekoms re-
komenduojama bendradarbiauti su organizacijomis,
besirfipinanciomis specialiyjy poreikiy turinciais vai-
kais ir jaunimu — bendrojo ugdymo ir specialiosiomis
mokyklomis, pagalbg mokiniams teikianciomis insti-
tucijomis, tarnybomis, dienos ir socialiniy paslaugy
centrais. Sioje srityje svarbus biblioteky ir mokytojy,
specialiyjy ir socialiniy pedagogy bendradarbiavimas
planuojant, kuriant ir jgyvendinant veiklas, siejamas
su biblioteky paslaugomis vaikams ir jaunimui (Lu-
cas, 2013; Kaeding, 2015; IFLA, 2018; Sanchez-Ro-
driguez, LoGiudice, 2018). Bendradarbiavimo srityje
iSryskéja ir partnerystés, kaip aukstesnio bendradar-
biavimo lygmens, svarba. Partnerysté gali bti jgy-
vendinama strateginiu lygmeniu, kada kelios organi-
zacijos bendradarbiaudamos siekia ty paciy tiksly ir
igyvendina ty paciy dokumenty nuostatas. Partnerysté
ir bendradarbiavimas su Svietimo sektoriui priklau-
sanCiomis organizacijomis gali paskatinti specialiyjy
poreikiy turin¢iy vaiky ir jaunimo jsitraukimg j bibli-
oteky veiklas (Sanchez-Rodriguez, LoGiudice, 2018).

Paslaugy viesinimo srityje bibliotekoms re-
komenduojama informuoti specialiyjy poreikiy tu-
rintiems vaikams ir jaunimui atstovaujancias orga-
nizacijas apie Siems vaikams pritaikytas paslaugas,
informacijos Saltinius ir uzmegzti su jais bendradar-
biavimo rySius, siekiant jtraukti juos i Sias veiklas.
Remiantis D. E. Agosto (2016) ir N. A. Sanchez-Ro-
driguez, J. LoGiudice (2018) jzvalgomis, galima teig-
ti, kad vieSinant paslaugas, orientuotas j specialiyjy
poreikiy turin€ius vaikus ir jaunima, reikéty informa-
cijg talpinti biblioteky internetiniuose puslapiuose bei
aktyviai naudotis socialiniais tinklais.

Apibendrinant Sig informacija galima teigti, jog
siekiant padidinti specialiyjy poreikiy turin¢iy vaiky
ir jaunimo jtraukimg j biblioteky veiklas, taip prisi-
dedant prie jy socializacijos, svarbu tirti jy poreikius,
nuosekliai planuoti ir vykdyti veiklas, siejamas su
paslaugomis Siai grupei (pritaikyti biblioteky aplinka,
teikti jy poreikius atliepiancias paslaugas, tobulinti
darbuotojy kompetencijas, tikslingai vieSinti infor-
macijg), nuolat vertinti pasiektus rezultatus ir j visus
Siuos procesus jtraukti specialiyjy poreikiy turinciy
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vaiky ir jaunimo atstovus. Mokslinés literatiiros ana-
lizé parodé, kad bibliotekos daznai veiklas koncen-
truoja j fiziniy aplinky pritaikyma, naujy technologijy
jsisavinima ir prieigos prie informaciniy, kultlriniy
bei edukaciniy paslaugy suteikima. Esama nuomoniy,
kurias taip pat verta patikrinti tyrimu, kad bibliotekos
dar nepakankamai démesio skiria tokiems jtraukties
didinimo veiksniams, kaip tikslinés grupés poreikiy
tyrimai, bendradarbiavimas su specialiyjy poreikiy
turintiems vaikams ir jaunimui atstovaujanc¢iomis or-
ganizacijomis, paslaugy viesinimo iniciatyvos.

Empirinio tyrimo rezultatai

Analizuojant tyrimo metu gautag medziagg buvo
isskirtos Siauliy regiono biblioteky veikly grupés, sie-
jamos su paslaugomis specialiyjy poreikiy turintiems
vaikams ir jaunimui, atspindincios esminius socialiai
jtraukios bibliotekos elementus — biblioteky valdyma,
aplinkos ir paslaugy pritaikyma, darbuotojy kompe-
tencijy tobulinimg, bendradarbiavimo plétojimg ir
paslaugy vieSinima.

Biblioteky valdymo srityje paslaugy teikéjy
tyrimas parodé, kad paslaugos, orientuotos j specia-
liyjy poreikiy turinéius vaikus ir jaunima, Siauliy re-
giono bibliotekose yra planuojamos ir jgyvendinamos
nuosekliai, o esant poreikiui atlieckami patobulinimai
(,,planuojame naujas veiklas ir paslaugas®, ,,atnauji-
name edukaciniy programy turinj“). Taciau paslaugy
gavéjy tyrimas iSrySkino faktus, kad tikslinei grupei
atstovaujantys asmenys retai jtraukiami j paslaugy
kurimo veiklas (,,socialiniai darbuotojai tikrai galéty
daugiau prisidéti kuriant edukacines, terapines vei-
klas*), dazniausiai jie kaip dalyviai naudojasi jau su-
kurtomis biblioteky paslaugomis, néra atlickami §ios
tikslinés grupés poreikiy biblioteky paslaugoms tyri-
mai (,,tyrimuose dalyvauti neteko®).

Remiantis specialiyjy poreikiy vaikams ir jau-
nimui atstovaujanciy organizacijy pateikta informaci-
ja, galima teigti, kad biblioteky aplinkos pritaikymo
srityje svarbiausia, jog specialiyjy poreikiy turintys
vaikai galéty nevarzomai patekti | biblioteky patal-
pas ir naudotis teikiamomis paslaugomis. Svarbu pa-
minéti, kad raidos sutrikimy ir mokymosi sunkumy
turintys vaikai, kurie sudaro apie 80 proc. Sios tiksli-
nés grupés (LR statistikos departamentas, 2020), daz-
niausiai gali naudotis jprasta biblioteky infrastruktiira
bei technologine jranga, taciau jos turi atitikti vaiky
ir jaunimo poreikius, atsirandancius dél skirtingo
amziaus bei skirtingy gebéjimy. O judéjimo negalig
turintiems vaikams aktualiausias biblioteky infras-
truktiros pritaikymas jrengiant liftus, keltuvus (,,bi-
bliotekoje nepritaikytas aukstas (antras), néra lifto*,
»pagrindiné klititis — laiptai judéjimo negalig turin-
tiems®). Biblioteky vadovy nuomonés analizé parodé,
kad biitent $i sritis ir yra probleminé — dideléje dalyje
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Siauliy regiono biblioteky, ypa¢ esandiy regionuose,
infrastrukttira yra nepritaikyta turintiems judéjimo ne-
galig (,,neturime keltuvo jud¢jimo negalig turintiems
asmenims*, ,,vaiky bibliotekoje neturime nei lifto, nei
keliamosios platformos, tik miesto filiale turime ke-
liamaja platforma, neturime pritaikyty baldy). Sun-
kumai fiksuojami ir technologinés jrangos srityje, nes
bibliotekoms stinga modernesnés jrangos (,,nepakan-
kamas aprupinimas®, ,reikéty atnaujinti technologi-
ne jranga, kuri neatitinka Siuolaikiniy reikalavimy‘).
Biblioteky vadovai mini biitinus dalykus (liftai, kom-
piuteriné jranga), kai labiau bibliotekas modernizuo-
jant pazengusiy Saliy mokslininkai (Kaeding, 2015;
Sanchez-Rodriguez, LoGiudice, 2018) jau kalba apie
biitinybe jvertinti specialiyjy poreikiy turin¢iy vaiky
ir jaunimo grupés nevienalytiSkuma ir kiek jmanoma
placiau taikyti universalaus dizaino principus, kuriais
vadovaujantis buty uztikrintas biblioteky aplinkos
prieinamumas neisskiriant né vienos vartotojy grupés.

Informaciniy paslaugy srityje paslaugy gavéjy
tyrimas atskleidé faktus, kad Siauliy regiono biblio-
tekose regéjimo negalig turintiems vaikams truksta
pritaikyty informacijos Saltiniy (,,silpnaregiams vai-
kams turéty buti viskas jgarsinta ar padidintu Sriftu‘),
menkai iSnaudojamos elektroniniy knygy galimybés
(,,elektronines knygas skaito, bet palyginti mazai®,
»el. knygy didelis poreikis, bet pasitila minimali®).
Siekdamos patenkinti Sios tikslinés grupés informa-
cinius poreikius, bibliotekos, remiantis jy vadovy pa-
sisakymais, periodiskai papildo knygy fondus (,.kie-
kvieng ménesj bibliotekos fondas yra papildomas
naujomis knygomis®, ,,pagal poreikj nuperkama nau-
Jju, ivairesniy formaty leidiniy®) ir teikia nuotolines
knygy pristatymo paslaugas (,,knygos neSamos j spe-
cialiojo ugdymo centra®, ,,su knygnesiy pagalba pri-
statome knygas | namus®). Biblioteky vadovy teigi-
mu, elektronines knygas populiarinti tarp specialiyjy
poreikiy turin¢iy vaiky ir jaunimo yra labai svarbu. Jy
nuomone, tai galéty buti daroma organizuojant inte-
raktyvius praktinius mokymus bei aktyviau viesSinant
informacija apie elektronines knygas.

Paslaugy gavéjy tyrimas parodé, kad kultiriniy
ir edukaciniy paslaugy srityje specialiyjy poreikiy
turintys vaikai ir jaunimas ne visada gali pasinaudoti
Siauliy regiono bibliotekose vykdomy renginiy gausa
ir jvairove (,,bibliotekoje vykstantys renginiai never-
¢iami j gesty kalbg®, ,,netransliuojami tiesiogiai‘) dél
prieinamumo specifikos. Remiantis gauta informaci-
ja, specialiyjy poreikiy turintiems vaikams ir jauni-
mui aktualiausios Siauliy regiono bibliotekose teikia-
mos paslaugos yra edukaciniai uzsiéemimai (,,jaunimui
labiau aktualtis edukaciniai uzsiémimai®), skaitymo
skatinimo veiklos (,,susijusios su skaitymo skatini-
mu®), medijy ir skaitmeninio rastingumo uzsiéemimai
(,,Siuolaikiniai jrenginiai®, ,,skaitmeninio ugdymo uz-
siémimai®), taip pat bibliotekos jiems gali buti /ais-
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valaikio praleidimo vieta (,laisvalaikio praleidimo
vieta“, ,,uzsiémimai jvairiausi laisvalaikiui praleisti*).
Biblioteky vadovy pasisakymy turinys i§ esmeés su-
tampa su specialiyjy poreikiy turinéiy vaiky ir jauni-
mo atstovy pasisakymais. Biblioteky vadovai aktuali-
zavo medijy ir skaitmeninio rastingumo uzsiémimus
(,,skaitmeninio ugdymo uzsiémimus®, ,,jvairias inte-
raktyvias veiklas®), kultirinius renginius (,,rengiame
parodas®, ,,dalyvauja teminése dienose®, ,,organizuo-
jami léliy teatro spektakliukai®, ,.filmy perzitiros®),
edukacinius uzsiemimus (,,edukacinés veiklos®) ir
skaitymo skatinimo iniciatyvas (,,skaitymo skatinimui
skirtus renginius*), teigé, kad vykdomos ekstensyvios
veiklos, kuriy metu renginiai organizuojami specia-
liosiose mokyklose, dienos centruose. Si informaci-
ja rodo, kad specialiyjy poreikiy turintiems vaikams
ir jaunimui bibliotekos gali teikti jvairias paslaugas,
siecjamas su edukacinémis, medijy ir skaitmeninio
rastingumo bei literatiirinémis veiklomis, galinC¢iomis
papildyti formalaus Svietimo turinj, suteikti prieiga
prie naujausiy technologijy, nemokamo interneto ir
sudaryti galimybes praleisti laisvalaikj. Svarbu pa-
zyméti, kad vaiky ir jaunimo dalyvavimas biblioteky
veiklose daznai yra skatinamas pedagogy, socialiniy
darbuotojy ir kt. suinteresuoty asmeny, nes mokiniai
su jais kartu atvyksta i bibliotekas dalyvauti veiklo-
se. D¢l Sios priezasties bibliotekoms svarbu palaikyti
tiesioginj kontaktg su Siais asmenimis, informuojant
juos apie naujas biblioteky veiklas, renginius, paslau-
gas ir pan. Sioje srityje svarbu jvertinti fakta, kad 88
proc. specialiyjy poreikiy turin¢iy vaiky ir jaunimo
mokosi bendrojo ugdymo mokyklose (SVIS, 2020),
o | bibliotekas jie dazniausiai atvyksta kartu su kitais
vaikais ir ne visada galima suprasti, kurie vaikai turi
specialiyjy poreikiy, o kurie — ne. Todél kuriant edu-
kacinius, skaitmeninio rastingumo, skaitymo skatini-
mo uzsiémimus bei organizuojant kultirines veiklas
svarbu vadovautis universalaus dizaino principais ir
uztikrinti kiek jmanoma didesnj $iy veikly univer-
salumg ir pritaikyma visiems be iSimties vaikams ir
jaunimui.

Darbuotojy kompetencijy srityje paslaugy ga-
véjy tyrimo analizé parodé, kad Siauliy regiono bibli-
oteky darbuotojy kompetencijos vertinamos pakanka-
mai teigiamai, taciau pripazjstama, jog jy tobulinimas
bty naudingas (,,i§ esmés pakankamos®, ,,negaliu
teigti, kad kompetencijy truksta, bet jas didinti visada
naudinga“). Biblioteky vadovy teigimu, jy darbuoto-
jai kompetencijas dazniausiai tobulina dalyvaudami
mokymuose, seminaruose, diskusijose, kurie skirti zi-
nioms apie $ios tikslinés grupés poreikius gilinti, nej-
vardydami specifiniy ziniy poreikio ar tokiy mokymy
trakumo.

Bendradarbiavo plétojimo aspektu tyrimas at-
skleide, kad §iuo metu Siauliy regiono biblioteky ben-
dradarbiavimas su specialiosiomis mokyklomis, die-
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nos centrais ir kt. organizacijomis dazniausiai vyksta
organizuojant kultlrinius renginius, edukacinius
uzsiémimus ir vykdant projektines veiklas. Taciau
paslaugy gavéjy nuomone, specialiyjy poreikiy turin-
tiems vaikams ir jaunimui atstovaujancios organiza-
cijos galéty prisidéti ne tik jgyvendinant, bet ir ku-
riant biblioteky veiklas (,,socialiniai darbuotojai tikrai
galéty daugiau prisidéti kuriant edukacines, terapines
veiklas®), taip pat galéty buiti organizuojama daugiau
bendry renginiy, kuriuose dalyvauty specialistai, at-
vyke su mokiniais (,,kaip mokykla mes galétume ben-
dradarbiauti, skatinti mokinius dalyvauti*). Tokio tipo
bendradarbiavimas galéty uztikrinti pakankama daly-
viy skaiciy biblioteky veiklose bei suteikty galimybe
bibliotekoms teikti aktualias ir Sios tikslinés grupés
poreikius atliepiancias paslaugas. Kadangi didzioji
dalis specialiyjy poreikiy turin¢iy vaiky ir jaunimo
mokosi bendrojo ugdymo mokyklose, svarbu plétoti
bendradarbiavimag su Siomis mokyklomis bei jose dir-
banciais specialiaisiais pedagogais, socialiniais dar-
buotojais. Sioje srityje vertéty apsvarstyti biblioteky
ir specialiyjy poreikiy turintiems vaikams ir jaunimui
atstovaujanciy organizacijy partnerystés galimybes,
kada organizacijos bendrai kurty ir jgyvendinty vei-
klas, siekdamos bendry tiksly.

Paslaugy viesinimo srityje tyrimas parodé, kad
specialiyjy poreikiy turin€ius vaikus ir jaunimag grei-
Ciausiai pasiekia informacija, paviesinta virtualioje
erdvéje — socialiniuose tinkluose ir biblioteky tinkla-
lapiuose. Paslaugy gavéjy tyrimo metu paaiskéjo fak-
tas, jog Siai tikslinei grupei pati aktualiausia informa-
cija yra apie busimus biblioteky renginius.

Specialiyjy poreikiy turintiems vaikams ir jau-
nimui atstovaujancios organizacijos nurodé priezastis,
kurios lemia Sios tikslinés grupés nesilankymq bib-
liotekose. Tai menka jy paciy motyvacija, nepritaikyta
biblioteky infrastruktiira, informacijos apie biblioteky
paslaugas trikumas bei faktas, kad vaiky ir jaunimo
uzimtumu daznai rupinasi kitos organizacijos. Speci-
aliyjy poreikiy turin¢iy vaiky ir jaunimo motyvacija
lankytis bibliotekose gali biiti didinama orientuojan-
tis j jiems aktualiy veikly plétojima — medijy ir skai-
tmeninio raStingumo ugdymo, edukaciniy uzsi€émimy
vykdyma, taip pat erdviy, kur jaunimas galéty rink-
tis praleisti laisvalaikj, kirima ir pan. Pazymétinas ir
aktyvesnis tikslingas informacijos apie Sias veiklas
vieSinimas, pasitelkiant Siai tikslinei grupei aktualiau-
sius informacijos 3altinius. Sioje srityje labai svarbi
ir paciy specialiyjy poreikiy turinéiy vaiky ir jauni-
mo atstovy pasitilyta priemoné, galinti paskatinti Siy
vaiky lankymasi bibliotekose — tai bendradarbiavimas
su specialiosiomis mokyklomis bei kitomis vaiky ir
jaunimo uzimtumu besiriipinanciomis jstaigomis tiek
kuriant, tiek jgyvendinant jau sukurtas veiklas.
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Empirinio tyrimo metu gauta informacija rodo,
kad Siauliy regiono biblioteky veiklos, sicjamos su
paslaugomis specialiyjy poreikiy turintiems vaikams
ir jaunimui, apima visus esminius socialiai jtraukios
bibliotekos elementus, taciau dalis veiklos procesy
(valdymas, aplinkos, informaciniy ir kultiiriniy pas-
laugy pritaikymas, bendradarbiavimo plétojimas,
paslaugy vieSinimas) yra tobulintini, reikalauja ak-
tyvesnio vystymo. Tyrimas parodé¢, kad bibliotekos
su paslaugy gavéjy atstovais nepakankamai bendra-
darbiauja jtraukiant juos | procesy valdymg: paslau-
gy kiirimo veiklas, tikslinés grupés poreikiy tyrimus,
griztamajj ry$j. Dél to ir dél dar nepakankamai pri-
taikytos infrastruktiiros, specifiniy $altiniy bei viesi-
nimo priemoniy stokos labiausiai nukencia specifiniy
poreikiy vaiky grupé. Jiems bibliotekose vykdomy
veikly prieinamumas yra labiausiai komplikuotas.
Paslaugy teikéjai pripazjsta Sios tikslinés grupés po-
reikiy tyrimy nepakankamuma, teigiamai vertina
bendradarbiavimo plétojimo galimybes, aktyviau
itraukiant paslaugy gavéjus j veikly kiirimo ir jgyven-
dinimo procesus. Kaip ir paslaugy gavéjai, jie taip pat
jzvelgia biblioteky aplinkos bei informacijos Saltiniy
nepritaikymo negalig turin¢iy vaiky poreikiams pro-
blemas, kuriy sprendimui numato ekstensyviy ir vir-
tualiy paslaugy plétojimo galimybes.

Mokslinés literatiiros analizés ir empirinio ty-
rimo metu gauta informacija leido iSskirti esmines
Siauliy regiono biblioteky socialings jtraukties didi-
nimo galimybes. Visy pirma, tai specialiyjy poreikiy
vaiky ir jaunimo atstovy (bendrojo ugdymo ir specia-
liyjy mokykly, socialiniy darbuotojy, tévy) jtraukimas
1 paslaugy kiirimo, jgyvendinimo ir vertinimo veiklas
bei reguliarus Sios tikslinés grupés poreikiy tyrimas,
kuris, kaip pazymi M. H. Brannen ir kt. (2017), gali
padidinti biblioteky teikiamy paslaugy ir $iy vaiky po-
reikiy atitikt]. Biblioteky aplinkos ir paslaugy prieina-
mumo didinimo galimybés sietinos ne tik su bitinais
jrenginiais, technologine jranga ir pritaikytais infor-
macijos Saltiniais (liftais, keltuvais, teksto didinimo
jranga, garsinémis, Brailio rastu paraSytomis knygo-
mis ir kt.), bet ir su universalaus dizaino principy tai-
kymu. J. Kaeding (2015) ir N. A. Sanchez-Rodriguez,
J. LoGiudice (2018) teigimu, universalus dizainas yra
ypac aktualus kalbant apie Sig nevienalyte ir skirtingy
poreikiy turincia tiksling grupe. Siekiant j biblioteky
veiklas jtraukti kiek jmanoma daugiau specialiyjy
poreikiy turin¢iy vaiky ir jaunimo, svarbu plétoti bi-
blioteky ir Siems vaikams atstovaujanciy organizacijy
bendradarbiavimg kuriant ir vykdant jvairias veiklas
(organizuojant renginius, edukacinius uzsiémimus,
projektines veiklas) bei aktyviai vieSinant informaci-
ja Siai tikslinei grupei (Lucas, 2013; Kaeding, 2015;
Agosto, 2016).
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ISvados

Siekiant didinti biblioteky socialing jtrauktj
svarbu patenkinti visy socialiniy dalininky poreikius,
o ypac ty, kurie priklauso socialinés atskirties gru-
péms, Sio tyrimo kontekste — tai specialiyjy poreikiy
turin¢iy vaiky ir jaunimo. Mokslinés literatiiros anali-
z¢ parode, kad vieSyjy biblioteky veiklos, siejamos su
paslaugomis S§iai socialiniy dalininky grupei, atitinka
esminius socialiai jtraukios bibliotekos elementus:
organizacinj valdymg, biblioteky aplinkos pritaiky-
ma, technologinés jrangos ir informacijos Saltiniy
Isigijimg, informaciniy, kultiiriniy ir edukaciniy vei-
kly vykdyma, darbuotojy kompetencijy tobulinima,
bendradarbiavima su specialiyjy poreikiy turintiems
vaikams atstovaujanciomis organizacijomis ir paslau-
gy viesinimg. Atlikus empirinj tyrima nustatyta, kad
Siauliy regiono biblioteky socialin¢ jtrauktis paslaugy
specialiyjy poreikiy turintiems vaikams ir jaunimui
srityje yra nepakankama, kalbant apie tokias veiklas
kaip biblioteky valdymas, aplinkos, informaciniy ir
kulttriniy paslaugy pritaikymas, bendradarbiavimo
plétojimas ir paslaugy viesinimas. Remiantis mokslu,
biblioteky valdymo srityje ji gali biiti didinama atlie-
kant Sios tikslinés grupés poreikiy tyrimus, jtraukiant
ju atstovus (socialinius darbuotojus, specialiuosius
pedagogus, mokytojus, tévus) i paslaugy planavimo,
kiirimo, jgyvendinimo bei rezultaty vertinimo veiklas
(organizuojant susitikimus, diskusijas).

Sioje srityje jzvelgiamas poreikis iSsames-
niems Sios tikslinés grupés poreikiy tyrimams, ku-
rivose dalyvauty patys vaikai, jy tévai, bendrojo ug-
dymo mokykly mokytojai, specialieji pedagogai ir
pan., — tai padéty kompleksiskai jvertinti ir vaiky, ir
ju atstovy poreikius biblioteky paslaugoms. Aplinkos
ir paslaugy pritaikymo srityje Siauliy regiono biblio-
teky socialiné jtrauktis gali biiti didinama tobulinant
infrastrukttros, technologinés jrangos, informacijos
Saltiniy bei kultiriniy paslaugy prieinamumo jvairo-
ve ir atitiktj negalig turin¢iy vaiky poreikiams. Sioje
srityje taip pat svarbus universalaus dizaino principy
taikymas. Mokslinés literatiros analizé parode, kad
specialiyjy poreikiy turin¢iy vaiky ir jaunimo grupés
nevienalytiSkumas lemia universalaus dizaino porei-
kj tiek pritaikant biblioteky aplinka, tiek kuriant pas-
laugas. Svarbi sritis, siejama su specialiyjy poreikiy
turinéiy vaiky ir jaunimo jtrauktimi j Siauliy regio-
no biblioteky veiklas, yra bendradarbiavimo plétoji-
mas. Bibliotekoms svarbu plétoti bendradarbiavima
su bendrojo ugdymo ir specialiosiomis mokyklomis,
dienos centrais ir kt. organizacijomis, uzmezgant ak-
tyvios partnerystes rysius, kartu jgyvendinant jvairias
veiklas bei dalijantis iStekliais. O paslaugy vieSinimo
srityje informacijos prieinamuma specialiyjy porei-
kiy turintiems vaikams ir jaunimui galéty padidinti
aktyviai virtualioje erdvéje skelbiama informacija,

20

orientuota j $ig tiksling grupg. Svarbu, atsizvelgiant |
negalios specifika, sukurti ir diegti specialiyjy porei-
kiy vaikams prieinamas informacijos vieSinimo plat-
formas, kanalus.
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Summary

THE DEVELOPMENT OF SOCIALLY INCLUSIVE LIBRARIES IN SIAULIAI REGION
PROVIDING SERVICES FOR CHILDREN AND YOUTH WITH SPECIAL NEEDS

Kristina Kulikauskiené

One of socially vulnerable groups in society, which often faces social exclusion problems, is children and youth with
special needs. In Lithuania, children with special needs comprise about 12.5 percent from the total number of children and
youth up to 18 years (Statistics Department of Lithuania, 2020). It is a significant part of society and a group of library
stakeholders, which needs to have access to library services since the earliest possible participation in educational, social and
cultural activities can promote the development of these children. For this reason, it is important to study how library services
meet the needs of and to assess how they are prepared to provide services for this group. In order to do this, the aim of this
paper was to analyze the possibilities of Siauliai region libraries social inclusion in the area of services for children and youth
with special needs. To achieve this goal scientific literature was analyzed and a structured interview with 25 respondents was
carried out by e-mail in empirical research, Research data was analyzed using a categorization method. Scientific literature
analysis allowed the author to identify the main areas of library activities and services for children and youth with special
needs. Empirical research provided an opportunity to assess how Siauliai region libraries services meet the needs of children
and youth with special needs and to examine their possibilities to maximise libraries social inclusion. Empirical research
showed that Siauliai region libraries social inclusion regarding their services for children and youth with special needs
is insufficient in the context of library management, environment adaptation, cooperation development, information on
cultural events, on library service dissemination. Regarding library management, there is a need for more detailed research
into the needs of this target group, which could help to assess the needs of children and their representatives. Regarding
environment and service adaptation, Siauliai region libraries social inclusion can be raised by improving their infrastructure,
technological equipment, expanding the variety of information sources and access to cultural services. It is also important to
intensify libraries cooperation with organizations that represent children and youth with special needs and to more actively
disseminate information that focuses on this target group.

Keywords: socially inclusive library, children and youth with special needs.

Santrauka

SIAULIU REGIONO BIBLIOTEKU PASLAUGU SPECIALIUJU POREIKIU
TURINTIEMS VAIKAMS IR JAUNIMUI PLETOJIMAS SIEKIANT
BIBLIOTEKU SOCIALINES JTRAUKTIES DIDINIMO

Kristina Kulikauskiené

Viena i§ socialiai pazeidziamy visuomenés grupiy, daznai susidurianti su socialinés atskirties problemomis, yra speci-
aliyjy poreikiy turintys vaikai ir jaunimas. Lietuvoje specialiyjy poreikiy turintys vaikai sudaro apie 12,5 proc. nuo bendro
vaiky ir jaunimo iki 18 mety skaiciaus (LR statistikos departamentas, 2020). Tai Zenklig visuomenés dalj sudaranti biblioteky
socialiniy dalininky grupé, kuriai biitina uztikrinti galimybe gauti biblioteky paslaugas, nes kuo ankstyvesnis dalyvavimas
edukacinése, socialinése ir kultiirinése veiklose gali paskatinti iy vaiky vystymasi bei raidg. Dél Sios priezasties yra aktualu
tirti specialiyjy poreikiy turin¢iy vaiky ir jaunimo poreikiy ir biblioteky paslaugy atitiktj bei jvertinti biblioteky pasirengima
teikti paslaugas $iai tikslinei grupei. Siekiant tai padaryti §iame straipsnyje keliamas tikslas — i3analizuoti Siauliy regiono
biblioteky socialinés jtraukties didinimo galimybes paslaugy specialiyjy poreikiy turintiems vaikams ir jaunimui srityje.
Siam tikslui pasiekti pasitelkta mokslinés literatiiros analizé ir struktiiruotas interviu elektroniniu pastu su 25 informantais,
naudotas empiriniam tyrimui atlikti. Tyrimo duomenims analizuoti taikytas kategorizavimo metodas. Mokslinés literatiiros
analiz¢ jgalino isskirti pagrindines biblioteky veikly, siejamy su paslaugomis specialiyjy poreikiy turintiems vaikams ir jau-
nimui, sritis. Atliktas empirinis tyrimas suteiké galimybe jvertinti Siauliy regiono biblioteky teikiamy paslaugy ir specialiyjy
poreikiy turin¢iy vaiky ir jaunimo poreikiy atitiktj bei istirti biblioteky socialinés jtraukties didinimo galimybes Sioje srityje.
Atlikus empirinj tyrima paaiskéjo, kad Siauliy regiono biblioteky socialiné jtrauktis paslaugy specialiyjy poreikiy turintiems
vaikams ir jaunimui srityje yra nepakankama tokiose srityse kaip biblioteky valdymas, aplinkos, informaciniy ir kultiiriniy

22



SOCIALINIAI MOKSLAI

paslaugy pritaikymas, bendradarbiavimo plétojimas ir informacijos apie biblioteky paslaugas viesinimas. Biblioteky valdy-
mo srityje jzvelgiamas poreikis iSsamesniems $ios tikslinés grupés poreikiy tyrimams, kurie padéty kompleksiskai jvertinti
ir vaiky, ir jy atstovy poreikius biblioteky paslaugoms. Aplinkos ir paslaugy pritaikymo srityje Siauliy regiono biblioteky
socialiné jtrauktis gali biiti didinama tobulinant biblioteky infrastruktiira, technologing jranga, pleciant informacijos $altiniy
ir kultliriniy paslaugy prieinamumo jvairove. Bibliotekoms svarbu intensyvinti bendradarbiavima su specialiyjy poreikiy
vaikams ir jaunimui atstovaujanc¢iomis organizacijomis ir aktyviau vykdyti informacijos, orientuotos j Sig tiksling grupe,
viesinimo veiklas.
Prasminiai ZodZiai: socialiai jtrauki biblioteka, specialiyjy poreikiy turintys vaikai ir jaunimas.
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