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Ivadas

Vidutiné veiklos bendrové, valstybiné institu-
cija ar visuomeniné organizacija (nuo 20 iki 100 dar-
buotojy) savo veikloje isskiria nuo 120 iki keliy tuks-
tanciy veiklos procesy [1]. Dalis i$ jy daugeliu atvejy
néra pakankamai efektyviis vertés grandinés kiirimo
organizacijai prasme. Kai kurie veiklos procesai gali
biti ne tik neefektyviis, bet ir sukelti kitus, pertekli-
nius procesus (pvz.: saskaitos patvirtinimas gali virsti
1 saskaitos atspausdinima, ieSkojima, kas turi pasira-
Syti sgskaita, laukima, rankinj pasiraSyma, saskaitos
skenavimg ir jos registravimg bei siuntimg tiek pastu,
tiek elektroniniu pastu — o juk norima tiesiog turéti
pagrindima finansinei perlaidai).

Pirmas ir pagrindinis zingsnis tobulinant vei-
klos procesa yra kokybiskai ir metodiskai paremta
analiz¢. Kaip vienas pagrindiniy veiklos proceso eko-
sistemos komponenty yra duomenys, dalyvaujantys
procese, todél jy fiksavimas, struktiirizavimas ir in-
formatyvus pateikimas leidzia daryti pagrjstas iSva-
das, siekiant efektyvaus pokycio didinant vertés k-
rimo granding, tiek pavienio proceso lygmenyje, tick
ir bendrovés veiklos procesy architektiirinio modelio
lygmenyije.

Sio darbo tikslas — i§ daliesautomatizuoti doku-
menty valdymo procesy iSgavimg, esamos dokumen-
ty valdymo sistemos zurnaliniams jrasams pritaikant
duomeny gavybos metodus.

Siekiant Sio tikslo, yra keliami tokie tyrimo uz-
daviniai:

1. Apzvelgti procesy gavybai naudojamas technolo-
gijas.

2. Pasitlyti dokumenty valdymo procesy iSgavimo
metoda.

3. [Ivertinti pasitilyto metodo tinkamuma dokumenty
valdymo sistemos zurnaliniy jrasy analizés tin-
kamumui, siekiant iSgauti dokumenty valdymo
procesus.

Procesy gavyba

Veiklos proceso gavyba (angl. Process mi-
ning) — tai technologija, skirta veiklos procesy ana-
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lizei ir vizualizacijai, grindziama informaciniy siste-
my zurnalizuoty jrasy (angl. log) tyrimu [2]. Kitaip
sakant, kaip pagrindas naudojama jvykiy nuosekli re-
konstrukcija, pasinaudojant elektroniniais pédsakais
informacingje erdvéje. Priklausomai nuo organizaci-
jos automatizavimo lygio, procesy gavyba gali padéti
atvaizduoti ir jvertinti veiklos procesy architektiirinj
modelj jvairiuose lygiuose ir jvertinti veiklos pro-
cesus. Taciau realybéje daznu atveju veiklos proce-
so nustatytas standartas nuo gauto rezultato skiriasi.
Susidaryti neatitikimy gali dél jvairiausiy priezasciy,
tokiy kaip netiksliai suplanuotas proceso marsrutas,
praleisti biitini proceso zingsniai, proceso viduje
vykstantys grjzimai j ankstesnius zingsnius, proceso
strigimai operaciniuose Zingsniuose ir t. t. Sis meto-
das leidzia pazvelgti | veiklos proceso ,,vidy“, taip pat
jgalinti jj valdyti, tiriant neatitikimus, identifikuojant
siauras vietas (angl. bottleneck) bei Salinant trukdzius.
Procesy gavyba tikslinga taikyti atliekant vei-
klos procesy audita, nuolatiniam veiklos procesy to-
bulinimui, atliekant vartotojiSkumo testavima (angl.
usebility), atrenkant ir ruoSiant veiklos procesus ro-
botizuoti, pritaikyti duomeny gavybos ir analizés sri-
tyje. Taciau iSlieka ir apribojimai, taikant §ig meto-
dika. Adekvatus verslo proceso eigos atvaizdavimas
remiantis informaciniy sistemy zurnalizuotais jrasais,
jei veiklos proceso zingsniai i§ dalies yra atlickami
rankiniu biidu ar zurnalizuojami pavéluotai ar re-
miantis neteisinga architektiirine logika, neduos pil-
naverti§ko veiklos proceso vaizdo. Kitas svarbus §io
metodo taikymo apribojimo aspektas yra neteisinga
rezultaty analizés interpretacija vertinant ,,siauros
vietos* ar praradimo galimybe. Taciau, did¢jant or-
ganizacijy skaitmeninimo lygiui, §i metodologija yra
viena perspektyviausiy.
Remiantis Gartner [3], procesy gavybos panau-

dojimo tikslai yra Sie:
1. Veiklos procesy tobulinimas remiantis algori-

tmais, paremtais proceso aptikimu ir analize.
2. Pagerinti auditg ir atitikt] remiantis algoritmais

paremtais procesy palyginimu, analize ir patvir-

tinimu.
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3. Gerinti proceso automatizavimg iStiriant ir patvir-
tinant automatizavimo galimybes.

4. Parama skaitmeninei organizacijos veiklos trans-
formacijai susiejant strategija su operacijomis.

5. IT operacijy istekliy optimizavimas remiantis al-
goritmais, paremtais IT procesy aptikimu ir ana-
lize.

N. Gehrke ir N. Mueller-Wickop [4] pritaiké
finansiniy procesy gavybai. Sie autoriai integruoja
finansinius ir apskaitos procesus. Jy sitilomas algo-
ritmas remiasi finansiniy dokumenty ir su jais susi-
jusiy jrasy grafo sudarymu. Taciau grafas sudaromas
remiantis keliais dokumentais, o ne visy irasy klaste-
rizavimu | skirtingus tipus. Nepaisant to, §is metodas
dar iSpleCiamas, ir M. Werner, N. Gehrkeir, M. Niitt-
gens [5] pritaiko ji finansiniy procesy auditui. M. Jans,
M. Alles ir M. Vasarhelyi [6] taip pat gilinasi j procesy
gavybos svarbg ir pridéting vert¢ finansiniy procesy
audito vykdymui.

M. Werner [7], tgsdamas $j darba, isskiria pro-
ceso veikly reliatyvios eigos svarba, nes ji yra naudo-
jama procesui sudaryti, ir pabrézia, kad daznu atveju
eiles tvarka gali biti netinkamas sprendimas, kada
procese kelios veiklos gali biiti kartojamos ir pan.
Sios problemos sprendimui §is autorius sitlo pasi-
naudoti susijusiais dokumentais bei jrasais ir labiau
remtis, kada yra naudojami papildomi dokumentai ar
irasai, o ne visy ivykiy pilnu sarasu.

Procesy gavyba N. Outmazgin ir P. Soffer [§]
panaudoja netinkamo darbo identifikavimui, kada
vartotojai nesilaiko tradicinio proceso eigos ir imasi
jvairiy proceso apéjimo bidy. Sis sprendimas gali
biiti labai interaktyvus ir jau proceso metu vartotojui
pateikti perspéjimus apie negalimus veiksmus. Taciau
jo realizavimui biitinas tikrojo proceso rankinis patei-

Data  Laikas Aktyvi programa

Data Laikas  Aktyvi programa

Data  Laikas Aktyvi programa
Laikas Aktyvi programa

Data

kimas. Taip pat jis néra labai tinkamas, kada procesai
gali biiti pakankamai kiirybiski ir i§ darbuotojy reika-
lauti netradiciniy veikly.

Procesy gavybos svarba islieka iki Siy dieny,
nes, J. Geyer-Klingeberg, J. Nakladal, F. Baldauf ir
F. Veit [9] teigimu, tai yra procesy robotizavimo, au-
tomatizavimo pagrindas.

Siilomas dokumenty valdymo procesu gavybos ir
analizés metodas

Procesy gavybai galimi naudoti duomeny Sal-
tiniai

Buhalteriniy procesy gavybai biitini duome-
nys, kurie galéty atskleisti, kaip pasirinktoje jmo-
néje vyksta buhalteriniai procesai, koks atskiry jo
daliy na$umas ar (ir) optimizacijos galimybés. Siuo
metu néra sistemy, kurios galéty paprastai perimti jau
naudojamy sistemy zurnaling informacija. Vienas i$
analizuoty sprendimy — naudojamy sistemy bei kla-
viatiiros ir pelés klavisy zurnalizavimas kompiuteryje
(zr. 1 pav.). Surinkus informacija apie tai, kada kokia
programa veikia vartotojo kompiuteryje ir ka jis tuo
metu spausdina klaviatiira ar kiek intensyviai dirba
kompiuterine pele, biity galima analizuoti vartotojo
darbo intensyvuma dirbant su atitinkamomis sistemo-
mis. TaCiau procesy gavybai Sio sprendimo atsisakyta,
nes vienas pats jis neturi galimybés nustatyti, su kokiu
konkreciai objektu vartotojas tuo metu dirba, kokius
veiksmus atlieka. Galima tik labai abstrakti analizé,
bandant objektus identifikuoti pagal jvedamy duome-
ny reikSmes. Tiksliau $is sprendimas galéty biiti nau-
dojamas, jei Salia biity naudojama ir kita informacija,
leidzianti identifikuoti, ties kokiu objektu tuo metu
dirbama, identifikuojant, kas tiksliai tuo metu yra
vykdoma.

Atrenkama nuo kada iki kada veike
SU procesu susijusios sistemos

Atrenkami klaviatlros simboliai,
pagal sistemu veikimo kaing

*, Mustatomi pelés paspaudimai, naujo
i lauko ar Zingsnio pasirinkimui 4

Pagal pelés paspaudimus ir
duomenu jvedimo fragmentus,
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Data  Laikas Pelés veiksmas Pelés koordinatés

Laikas Pelés veiksmas  Pelas koordinatés

nustatomi jvedami duomenys

*, Pagal duomenis, bandoma nustatyti %,
" proceso Zingsnius ir/ar objektus 4

Fe gl

1 pav. Zurnalizavimo sistemy kaupiami duomenys ir jy galima panaudojimo eiga
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Data Laikas Veiksmas  Duomenys Vartofojas ...
Data Laikas Veiksmas  Duomenys Vartotojas ...
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Laikas Veiksmas  Duomenys Vartotojas ...

Data

S

Analizunjami Zurnaliniai jrasai

2 pav. Pilny zurnaliniy jrasy panaudojimas

Kitas galimas sprendimas — iSgauti naudoja-
my sistemy Zurnalinius jrasus ar vidinius duomenis
(zr. 2 pav.). Jei procese naudojamos sistemos detaliai
zurnalizuoja visus jose atliekamus veiksmus, tokiy
duomeny pasitelkimas labai supaprastina naudojant
tas sistemas vykdomy procesy gavybg ir analize. Ide-
aliu atveju, jei visose naudojamose sistemos visiskai
zurnalizuojami visi jrasai, procesy gavybos ir analizés
procesas gali bliti gana paprastas, nes i§ esamy duo-
meny reikia sudéti tipinj procesg, nebiitina uzpildyti
nezinomus zingsnius. Tac¢iau pilnas visy veiksmy sis-
temoje zurnalizavimas reikalauja papildomo sistemos
darbo ir uzima papildomg vieta zurnaliniy jraSy sau-
gojimui. Todél daugelis sistemy Zzurnaliniy jrasy ne-
fiksuoja ir nekaupia, arba tai daro tik i§ dalies.

Praktikoje pilnus Zurnalinius jrasus daro ir kau-
pia tik nedaugelis sistemy, todé¢l procesy gavybos ir
analizés procesai kol kas yra sudétingi ir retai pritai-
komi praktikoje.

Dokumenty valdymo procesy gavybai galimi
panaudoti duomenys i§ Siuo metu naudojamy siste-
my

Buhalteriniy procesy gavybai ir analizei pasi-
rinktas pasirinktos jmonés pavyzdys ir joje naudoja-
mos sistemos. Si organizacija naudojasi dokumenty
valdymo sistema ,,Modulis“. Tai pakankamai tipin¢
situacija, nes daugelis Lietuvos jmoniy naudojasi Sia-
sistema dokumenty valdymui.Sistema sugeba kaupti
zurnalinius jraSus (Zr. 3 pav.), kurie gali biiti panaudo-
jami procesy analizei.
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DVS Log duomenys
date
time
username
Ip
objekto tipas
segtuvas
dokumento pavadinimas
registracijos numeris
arpaczalintas

status

link

objekto id

3 pav. Dokumenty valdymo sistemos
zurnaliniy jraSy struktiira

Naudojantis Siais zurnaliniais jraSais galima
pirminé procesy gavyba. Duomeny gavybai vykdomi
Sie veiksmai:

1. Sudaromos zurnaliniy jrasy poros, kurios vaiz-
duoja kelis vienas po kito ties tuo paciu objektu
einancius jrasus:

1.1. Nustatoma, koks darbuotojas vykdé atitin-
kamg veiksma, o tada, koks kitas darbuoto-
jas (arba tas pats) vykdé kita zingsnj su tuo
paciu objektu.

Skai¢iuojamas laiko tarpas tarp dviejy veiks-

my su tuo paciu objektu.

1.2.
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1.3. Pasalinami labai mazu laiko tarpu besiski-
riantys to paties darbuotojo jrasai (jie elimi-
nuojami kaip to paties veiksmo pakartotinis
patvirtinimas).
I$saugoma, koks yra laiko tarpas tarp dviejy
vienas po kito einanciy jvykiy su tuo paciu
objektu.
ISsaugoma, kelintas objekto perdavimas ki-
tam veiksmui tai buvo.
2. Pagal zurnalinius jrasus sudaromas veiksmy gra-
fas.
3. Pagal objekto identifikatoriy sugrupuojami at-
rinkti analizés jraSai:
3.1. PaskaiCiuojama bendra proceso trukme ir
zingsniy skaicius.

1.4.

L.5.

3.2. Visy vykdytojy seka isreiskiama skaiiumi,
kur skaitmuo 1 reiskia atstuma nuo procesa
pradéjusio asmens grafe.

3.3. Bendrame grafe iSskiriami pografiai, re-

miantis proceso bendra trukme, zingsniy
skai¢iumi, darbuotojy identifikatoriy seka.
4. Gauti klasteriai analizuojami, bandant identifi-
kuoti atitinkamg proceso eiga.

Pasiiilyto metodo pritaikymo tyrimas ir jo rezul-
taty analizé

Tyrimui naudojamas duomeny rinkinys

Tyrimo vykdymui sukaupti 2019 mety kovo
ménesio jmonés naudojamos dokumenty valdymo
sistemos Zurnaliniai jra$ai. Zurnala sudaré daugiau
kaip 200 000 zurnaliniy jraSy. Sudarytame grafe
pastebima, kad procesai néra lengvai klasifikuojami
pagal juos vykdancius darbuotojus ar jy tarpusavio
rySius — darbuotojai perdaug susije, néra vieninteliai,
atsakingi uz visg procesa.

Analizuotuose duomenyse aptikti 5302 objek-
tai (duomeny valdymo sistemos iSsaugoti unikaly
identifikatoriy turintys jrasai, dokumentai), pagal ku-
riuos toliau grupuojami duomenys, objekto identifika-
toriy siejant su atskiru procesu.

Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Tyrimas vykdomas naudojant KNIME" progra-
minj paketg. Analizuojant tyrimo metu naudotus Zur-
nalinius jraSus su SubGraph Extractor priedu, parem-
tu Y. Ohsawa ir kity [10] darbu, gauta 100 pografiy.
Analizuojant $iuos pografius gali biiti pastebétos tam
tikros variacijos procese. Pavyzdziui,4 pav. pateiktas

* https://www.knime.com/
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pavyzdys, kuriame matoma, kad yra pradzios taskas
S, procesas baigiamas taske F. Taip pat pastebimi tar-
piniai taskai M ir keletas pagalbiniy tasky T1 ir T2,
kurie kartais pasitaiko kaip pereinamieji arba pakai-
tiniai.

T1

T2
F

4 pav. Proceso, apimancio keliy skirtingy objekty
eiga, galima strukttra

Kadangi pastebimi tarpiniai mazgai, néra visis-
kai aisku, kiek jie yra svarbis ir aktualts iSgautam
procesui. Tod¢l, gavus tokius rezultatus, papildomai
buvo integruotas kompiuterio procesy stebé¢jimas ir
klaviatiiros paspaudimy zurnalizavimas (remiantis 1
pav. pavaizduota schema). Siais sprendimais surinkta
informacija apie tai, kada veikia dokumenty valdy-
mo sistema ir kiek jos veikimo metu buvo paspausta
klaviatiiros mygtuky. Dokumenty valdymo sistemos
veikimo metu, pagal dokumento redagavimo laikg ir
sistemin] laika, nustatyta, kiek skirtingy klaviattiros
mygtuky buvo paspausta konkretaus jraso kiirimo/re-
dagavimo metu. Mygtuky paspaudimo kiekis leidzia
jvertinti, kada buvo dirbama su konkreciu dokumentu
(jis pildomas ar koreguojamas), o kada tik perzitri-
mas ar taisomos smulkios klaidos. Jei dirbant su ati-
tinkamu objektu (dokumentu) buvo paspausta maziau
nei 4 klaviattros klavisai (Sis skaiCius pasirinktas, nes
gali biiti naudojami spartieji klavisai teksto radimui
ir iSsaugojimui), tokie jraSai apie darbg su objektu
buvo eliminuojami i§ duomeny rinkinio. Analizuo-
jant pakeista duomeny rinkinj pastebima, kad dalis
tarpiniy mazgy nebéra jtraukiami j iSgautus procesus
(zr. 5 pav.). Tai leidzia supaprastinti iSgauto proceso
modelj, eliminuojant tik dokumento perzitiras ar mi-
nimalius pakeitimus. Sistemos procesy ir klaviatiiros
klavi$y paspaudimo integravimas j procesy gavyba
vidutiniskai 14 % sumazino rysiy tarp dokumenty
valdymo sistemos objekty pakeitimy.
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5 pav. Proceso, apimancio keliy skirtingy
objekty eiga, galima struktiira po nereikSmingy
procesy eliminavimo

Kadangi zurnaliniuose jrasuose néra kaupiama,
kokie biitent veiksmai yra atliekami (zinoma tik kad
kazkas buvo keista), kiekvienas procesas papildomai
turi biiti analizuojamas zmogaus ir aiskiai jvardijama,
kas konkreciame taske buvo vykdoma. Analizuojant 4
ir 5 paveiksléliuose pateiktus pavyzdzius, $is procesas
buvo susietas su prekiy uzsakymu, kada pagal pateik-
ta pirkimo jpareigojima véliau yra jkeliamas skirtingo
tipo prekiy jsigijimo dokumentas, dalies atveju jsi-
gytos prekés yra inventorizuojamos ir galiausiai pa-
tvirtinamas pirkimo uzbaigimas. Pritaikius sistemos
procesy ir klaviatiros mygtuky paspaudimy stebéjima

buvo eliminuoti nereikalingi, susij¢ su jpareigojimo
perzitros, jo ar inventorizavimo akto rasybos klaidy
keitimo veiksmai.

Taip pat pastebéta, kad dalis procesy yra per-
trukstantys, t. y. Zmogui analizuojant sudaryta procesa
pastebima, kad dalies zingsniy kartais truksta, nes jie
yra atliekami kitoje sistemoje. Si problema kyla dél
nepakankamos duomeny aibés.

Ateityje siiilomi pritaikyti pokyciai

Siekiant iSvengti iSsakytos problemos (duome-
ny i§ kity sistemy trikumo iSgautuose procesuose),
rekomenduojame integruoti keliy sistemy Zurnalinius
jrasus ] vienag duomeny aibe. Pavyzdziui,jmoné nau-
dojasi buhalterine sistema AXAPTA, todél reikéty in-
tegruoti ir jos zurnalinius jrasus. AXAPTA nesuteikia
galimybés analizuoti zurnalinius jraSus, bet galima
pasinaudoti jos duomeny bazéje kaupiama informa-
cija (zr. 6 pav.).

Susiejima sitloma daryti per dokumento val-
dymo sistemos duomeny baze, kada Zurnaliniai jrasai
su dokumenty valdymo sistemos duomeny bazés jra-
Sais siejasi per objekto identifikatoriy. Kadangi abie-
ju sistemy identifikatoriai skirtingi, tai susiejimui su
AXAPTA sistema bty galima pasinaudoti dirbancio
vartotojo duomenimis (jy vardai ir pavardés abiejose
sistemose sutampa) ir veiksmy atlikimo laiku. Tokiu
btidu randant dokumenty valdymo sistemoje Zurnali-
nius jrasus, tarp kuriy AXAPTA duomeny bazéje yra
naujy jrasy, atlikty to paties vartotojo, galima spéti,
kad jie buvo sukurti to paties proceso metu.

DVS Log duomenys

DVS DB duomenys

AX DB

date id fmmmmemmmeee sukures vartotojas
time objekto id : ------------ modifikaves vartotojas
username pavadinimas i mmmm sukurino laikas

ip | vartotojas (vardas pavarde) |- ------- modifikavimo laikas
objekto tipas uzbaigtumo proc E

segtuvas pradzia E

dokumento pavadinimas terminas E

registracijos numeris uzbaigimas = r------- E

ar pasalintas komentaras

status

link

objekto id

6 pav. Procesy gavybos tikslinimui sitilomas naudoti AXAPTA ir
dokumenty valdymo sistemos duomeny modelis

Kol kas tai tik sitiloma modifikacija ir ji néra
realizuota misy vykdomame tyrime, nes dar neras-
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tas tikslus dokumenty valdymo sistemos ir AXAPTA
duomeny bazés duomeny susiejimo sprendimas.
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ISvados

1.

Procesy gavyba potencialiai gali suteikti jmo-
néms daug jvairios naudos (nuo procesy audito
iki automatizavimo galimybiy jvertinimo), todél
yra aktuali ir mokslininky démesio sulaukianti
tema. Taciau $i uzduotis sudétinga dél nepakan-
kamo zurnalizuojamy duomeny kiekio arba per-
nelyg sudétingy, daznai kintanciy procesy.
Pasitilytas dokumenty valdymo procesy isgavi-
mo metodas veikia dokumenty valdymo sistemos
zurnaliniy jrasy pagrindu. Jis sugeba atrinkti ir su-
sisteminti kompiuterizuotus dokumenty valdymo
proceso veiksmus, taciau néra pilnai automatinis
ir reikalauja papildomo patikslinimo, siekiant
tiksliai jvardyti proceso veiklas.

Pritaikius sisteminiy procesy ir klaviattros kla-
vi§y paspaudimo Zurnalizavima ir susiejimg su
analizuojamais duomenimis minimaliy pakeitimy
eliminavimui, iSgauty procesy mazgy skaicius vi-
dutiniskai sumazéjo 14 %. Pasirinktus procesus
susiejus su realiai jmonéje atlickamais veiksmais
nustatyta, kad Sie pokyciai nepasalina esminiy
mazgy, todél iSgautas procesas tampa paprastes-
nis, bet nepraranda jo veikimui svarbiy veiksmy.
Siekiant patobulinti pasiiilyta dokumenty valdy-
mo procesy iSgavima rekomenduojama integruoti
buhalterinés sistemos ar kity jmonés naudojamy
sistemy duomenis. Tai leisty susidaryti platesnj
vaizda apie jmonéje vykstancius procesus.
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METHOD FOR DOCUMENT MANAGEMENT PROCESS MINING

Rolandas Terminas, Simona Ramanauskaité

The paper briefly overviews the importance of process mining and its applications and scientific works on process
mining used for the analysis of financial activities or audit. Drawing on the overviewed works, a method for document
management processes mining has been presented. This method is based on the analysis of log records of the document
management system. The method provides process graphs, but there is not enough data to clearly identify what is happening
at each node or vertex. This requires human assistance in naming each activity. Additionally, recommendations to address
this flaw by integrating more system data have been provided.
Keywords: Process mining, document management system, log records, process graph.

77



ISSN 1648-8776
JAUNUJU MOKSLININKU DARBAL Nr: 50 (1). 2020

Santrauka
DOKUMENTU VALDYMO PROCESU ISGAVIMO METODAS

Rolandas Terminas, Simona Ramanauskaité

Straipsnyje trumpai apzvelgiama procesy gavybos svarba ir panaudojimo sritys, taip pat mokslininky darbai, kuriuose
procesy gavyba naudojama jmonés finansiniy veikly analizei ar auditui. Remiantis apzvelgtais darbais, pristatomas sitilo-
mas dokumenty valdymo procesy i§gavimo metodas. Sis metodas paremtas dokumenty valdymo sistemos Zurnaliniy jrasy
analize. Taikant metoda gaunami procesy grafai, taciau nepakanka duomeny, kad buty aiskiai jvardijama, kas konkreciai
vyksta kiekvienoje grafo vir§ingje. Tam reikalinga Zmogaus pagalba, jvardijant kiekvieng veiklg. Papildomai pateikiamos
rekomendacijos, kaip §j triikuma biity galima pasalinti — integruojant daugiau sistemos duomeny.

Prasminiai ZodZiai: procesy gavyba, dokumenty valdymo sistema, Zurnaliniai jrasai, procesy grafas.
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