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SVEIKATINGUMO INDUSTRIJOS SPECIALISTU PASITENKINIMAS DARBU

Indré Labanauskaité, Vilija Bité Fominiené

Lietuvos sporto universitetas

Ivadas

Paslaugy sektoriuje klienty aptarnavimas yra
neatsiejama Siy dieny verslo dalis. Paslaugy teikéjai
turi ne tik jgyti jvairiy ziniy, jas tinkamai interpretuo-
ti, bet ir perprasti veiksnius, veikiancius klienty elg-
seng. Tik tuo atveju bus galima tikétis verslo sékmés.
Tyrimai atskleid¢, kad kliento apsisprendima gali
lemti ne tik jis pats, bet ir darbuotojas, ypac jei jis
yra motyvuotas ir demonstruoja pasitenkinima savo
darbu (Botha, 2014). PrieSingai — darbuotojo jaucia-
mas mazas pasitenkinimas savo darbu gali salygoti
menkos kokybés paslaugg ar dazng darbuotojy kaita
(Ozeraitiené ir kt., 2014). Be to, tai gali biiti ir blo-
géjancios darbuotojy sveikatos priezastis, ilgainiui
galinti sukelti neigiamus veiklos rezultatus ir zema
produktyvuma (Akranaviciaté, Ruzevicius, 2007).

Kiekvienos sveikatos prieziliros organizaci-
jos tikslas yra nuolat plétoti ir stiprinti organiza-
cijos veiklos strategija, struktiira, siekiant veiklos
efektyvumo, pacienty sveikatos prieziiiros kokybés
ir darbuotojy pasitenkinimo darbu (Gerikiené ir Pe-
trauskiené, 2009). Pasitenkinimg darbu salygoja ne
vienas veiksnys: tam, kad darbuotojas biity patenkin-
tas darbu, reikia atsizvelgti j atskirus pasitenkinimo
darbu veiksnius. Galima isskirti tokius pasitenkini-
ma darbu lemiancius veiksnius: atlyginimo sistema,
darbuotojo jvertinimas jmonéje, vadovavimas, darbo
intensyvumas ir jvairove, karjeros perspektyvos, ga-
limybé panaudoti Zinias ir gebé¢jimus, santykiai su
bendradarbiais, jmonés reputacija (Valickiené ir kt.,
2007). Todél vadovui, siekian¢iam maksimaliy rezul-
taty ir suvokianc¢iam, kad be atsidavusiy savo darbui
darbuotojy to pasiekti nejmanoma, labai svarbu suge-
béti atpazinti zmoniy poreikius ir pasistengti, kad juos
biity galima patenkinti darbo procese (Kumpikaité ir
kt., 2011).

Darbuotojy pasitenkinimo darbu problemas
nagrinéja nemazai mokslininky (Preez ir Bendixen,
2015; Mumford ir Smith, 2015; Skogstad, Aasland ir
kt., 2014). Analizuojamas ir darbuotojy pasitenkini-
mas darbu sveikatingumo industrijoje (Bhatnagar ir
Srivastava, 2012; Kebriaei ir Moteghedi, 2009; Emadi
ir kt., 2015; Shader ir kt., 2001), atskleidziami veiks-
niai, darantys jtakos darbuotojy pasitenkinimui darbu
ir jo efektyvumui medicinos centruose. Taciau Lietu-
vos sveikatingumo industrija, jos darbuotojy valdymo
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problemos ir ypac darbuotojy pasitenkinimas darbu
bei jo reikSmé organizacijoms mokslingje literatiiroje
néra placiai analizuotos temos.

Remiantis iSsakytais teiginiais buvo iskelta #y-
rimo problema — kokiu pasitenkinimo darbu lygiu pa-
sizymi sveikatingumo industrijos specialistai?

Sio tyrimo tikslas —nustatyti sveikatingumo in-
dustrijos darbuotojy pasitenkinimo darbu lygj.

Tyrimo uZdaviniai: 1. Aptarti pasitenkinimo
darbu svarbg darbuotojui ir organizacijai. 2. IStirti
darbuotojy pasitenkinimo darbu lygj.

Darbuotojy pasitenkinimas darbu

Darbas vaidina svarby vaidmenj miisy gyveni-
me; jis uzima daugiau laiko nei bet kuri kita veikla ir
suteikia misy gyvenimui ekonominj pagrinda. Todél
pasitenkinimas darbu yra neatsiejama zmogaus gyve-
nimo dalis, viena pagrindiniy tyrimy sri¢iy daugeliui
teoretiky ir praktiky (Kebriaei ir Moteghedi, 2009).
Siandieninése organizacijose esminis vaidmuo tenka
zmogiskiesiems iStekliams, nes nuo jy priklauso dar-
bo efektyvumas. Kvalifikuoti ir motyvuoti darbuoto-
jai sudaro svarbiausig organizacijos turtg. Darbuoto-
Jju pasitenkinimas darbu yra vienas i§ sudétingiausiy
didéty jos darbo nasumas ir efektyvumas. Tai lemia
daugelis veiksniy, pavyzdziui, aplinka, pajamos, so-
cialinis statusas, zmogaus pozitris j darbg, organi-
zacijos prestizas, organizacijoje veikianti skatinimo
sistema, darbo sauga, fizinio darbo sglygos ir bendra-
darbiavimas (Emadi ir kt., 2015). Darbuotojy pasiten-
kinimas darbu yra tas diagnostinis konstruktas, kuris
zmogiskyjy iStekliy vadyboje, organizacijy psicholo-
gijoje ir sociologijoje yra bene geriausiai iStyrinétas
(Merkys ir Braziené, 2010).

Pasitenkinimas darbu yra svarbus organiza-
cinés elgsenos ir zmoniy darbo kokybés veiksnys.
Darbuotojas, ateidamas j organizacijg, jau turi susi-
formavusia tam tikra vertybiy ir ltkesciy sistema, no-
rus, poreikius, vertybes, sukaupes patirtj. Si visuma
sukuria tai, ko Zzmogus tikisi i§ darbo (Dargvainien¢,
2007). Pasitenkinimas atspindi asmens emocinj ir
(ar) kognityvinj atliekamo darbo charakteristiky ir
salygy ivertinima — tai lyg emociné reakcija j darba.
Mokslingje literattroje (Dormann, Zapf, 2001) nu-
rodoma, kad pasitenkinimg darbu stipriai salygoja
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darbo salygos ir subjektyvus aplinkybiy vertinimas.
Be to, manoma, jog pasitenkinimas darbu atlieka tar-
pininko vaidmen; tarp darbo salygy ir organizaciniy
ir (ar) asmeniniy darbo rezultaty ar padariniy. Dar-
bo salygos ir charakteristikos, pavyzdziui, uzduociy
jvairove, atsakomybé, reikalingos zinios ar jgudziai,
yra pirminiai faktoriai, darantys jtakg darbuotojy pa-
sitenkinimui darbu. Kaip atpildg organizacijai paten-
kintas darbuotojas bus linkgs demonstruoti pozityvy
elgesj (pavyzdziui, nasiau dirbs, nedarys pravaiksty,
bus mazesné tikimybé, kad iSeis i§ darbo) (Buksny-
té, Svobaite, 2009). Darbuotojy pasitenkinimui dar-
bu didele reikSme turi atviras bendravimas, tinkama
darbuotojy atranka ir profesinis tobul¢jimas, moky-
mai, veiksmingas komandinio darbo formavimas ir
valdymas, atlygis ir pripazinimas. Btent dél to visos
jmonés pastangos neturéty buti orientuojamos tik i
atlyginimy didinima, bet visy pirma reikia orientuo-
tis 1 darbo salygy gerinimg ir jgaliojimy didinima,
leidziant] darbuotojams jaustis labiau vertinamiems
ir naudingiems. Vadovy parama lemia ir darbuotojo
pasitenkinimg darbu. Bendradarbiavimas, dalijimasis
informacija ir jgaliojimy suteikimas yra darbuotojy
jtraukimo formos, padedancios s¢kmingai veikti or-
ganizacijoms. Darbuotojams labai svarbu dirbti tokio-
je darbo aplinkoje, kurioje jie gali prisidéti prie naujy
idéjy kiirimo, teikti pasitilymus ir priimti sprendimus,
susijusius su darbo atlikimu (Cook, 2008).

Teigiama, kad darbu patenkinti darbuotojai ge-
riau atlieka savo pareigas, prisideda prie kokybisko
vartotojy aptarnavimo, lengviau susitapatina su orga-
nizacijos tikslais, o tai lemia organizacijos stipruma.
Pasitenkinimas darbu yra svarbus veiksnys, lemiantis
teigiamg darbuotojo emocing reakcijg ir poziiirj j dar-
buotojo ir organizacijos rySio stiprumg (Yew, 2008).
Taigi, pasitenkinimo darbu priemonés turi sudaryti
bendra, taciau ir kiekvienai jmonei ar organizacijai
individualig sistema, kuri, be abejonés, priklauso nuo
organizacijos vizijos, tiksly ir organizuotumo.

Tyrimo metodai

Siekiant jvertinti pasitenkinimo darbu lygj
sveikatingumo organizacijoje, buvo atlikta mokslinés
literatliros analizé ir pasirinktas kiekybinis tyrimas.
Sio tyrimo vertinimo metodas — anketiné apklausa.
Tyrimo instrumentas — klausimynas, kurj sudaré dvi
dalys. Pirmoji klausimyno dalis skirta jvertinti dar-
buotojy pasitenkinimo darbu lygj. Sioje klausimyno
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dalyje pateikta 15 teiginiy. ISreik§dami savo pritarimg
ar nesutikimg, respondentai turé¢jo jvertinti teiginius
balais nuo 1 iki 5, kur 1 — labai nepatenkintas; 2 — ne-
patenkintas; 3 — vidutiniskai patenkintas; 4 — paten-
kintas; 5 — labai patenkintas. Gauta baly suma rodo
pasitenkinimo darbu lygj. 15-34 balai — labai zemas
pasitenkinimas darbu; 35-39 balai — Zemas, 4044
balai — vidutinis; 45-49 balai — aukstesnis negu vi-
dutinis, 50-54 balai — aukstas, o 55-75 balai — labai
aukstas (PMW asociacija, 2012).

Antroji klausimyno dalis leido jvertinti dar-
buotojy socialines ir demografines charakteristikas —
amziy, lytj, iSsilavinima, darbo krtvj, iSdirbtg laika
organizacijoje ir gaunamg atlyginima. Anketos buvo
pildomos dviem budais: pirmuoju biidu anketos res-
pondentams buvo tiesiogiai dalijamos; antruoju badu
buvo sukurta elektroniné anketos versija, sukurta ir
paskleista jos nuoroda, kad buty galima uzpildyti an-
keta.

Tyrimas vykdytas 2015 mety rugpjucio—gruo-
dzio ménesiais. Apklausti 139 sveikatingumo indus-
trijos darbuotojai. Tiriamyjy imtj sudaré 47,5 proc.
vyry (n = 66) ir 52,5 proc. motery (n = 73). Respon-
dentai buvo iSskirstyti ] grupes pagal amziy, gauna-
mas meénesio pajamas, darbo stazg ir jgyta iSsilavini-
ma.

Tyrimo rezultatai buvo apdorojami SPSS 22 for
Windows programa. Darbuotojy pasitenkinimo darbu
lygiui skaiciuoti buvo naudojama baly suma. Duome-
ny skirtumy statistinis reikSmingumas nustatytas tai-
kant chi kvadrato kriterijy. Naudotas reikSmingumo
lygmuo p < 0,05.

Tyrimo rezultatai

Analizuojant tiriamyjy pasitenkinimg darbu
buvo nustatyta, kad bendras tirty darbuotojy pasiten-
kinimas darbu yra aukstas (M = 50,0). [Sanalizavus
pasitenkinima darbu tarp tiriamyjy nustatyta, kad di-
dziausia dalis respondenty (28,78 proc., n = 39) de-
monstruoja aukstg pasitenkinimo darbu lygj (50-54
balai). Kiek maziau tiriamyjy (23,02 proc., n = 32)
patiria aukstesnj negu vidutinj pasitenkinimg darbu
(45-49 balai). Nedidelé dalis (11,51 proc.,n=16) res-
pondenty patiria vidutinj pasitenkinima darbu. Zemas
ir labai Zemas pasitenkinimas darbu vyravo tik ne-
dideléje apklaustyjy grupéje (atitinkamai 5,04 proc.;
n=71ir 3,60 proc.; n =5).
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1 pav. Pasitenkinimo darbu lygio pasiskirstymas

Analizuojant atskiras pasitenkinimo darbu
dedamasias tarp respondenty, galima pastebéti, kas
stipriausiai vyrauja respondenty grupése. Duomenis
analizuojant lyties aspektu nustatyta, kad moterys ir
vyrai demonstruoja panasy pasitenkinima savo darbu

(atitinkamai M = 50,0 balo ir M = 51,0 balo). Anali-
zuojant atskiras pasitenkinimo darbu dedamasias nu-
statyta, jog vyrai labiau nei moterys patenkinti santy-
kiais su vadovu (y? = 0,003, p < 0,05).
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2 pav. Pasitenkinimo santykiais su vadovu rezultaty pasiskirstymas pagal lytj (%> = 0,003, p < 0,05)

Analizuojant atskiras pasitenkinimo darbu de-
damasias amziaus aspektu pastebéta, kad vidutinio
amziaus respondentai (36-65 mety) yra labiau pa-

tenkinti vyraujanciais finansiniais veiksniais darbe,
lyginant juos su kity amziaus grupiy respondentais
(?=0,012, p <0,05).
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Analizuojant atskiras pasitenkinimo darbu de-
damgsias gaunamy pajamy aspektu nustatyta, kad
specialistai, uzdirbantys 500 Eur ir daugiau, yra la-
biau patenkinti finansiniu veiksniu darbe negu tie, ku-
riy pajamos yra mazesnés (iki 500 Eur) (y? = 0,012,

p < 0,05). Be to, buvo nustatyta, kad santykiais su
vadovu (y? = 0,047, p < 0,05) ir darbo turiniu (y? =
0,03, p < 0,05) yra labiau patenkinti tie respondentai,
kuriy atlyginimas yra 350-500 Eur, lyginant juos su
kitomis gaunamy pajamy grupémis.
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4 pav. Pasitenkinimo finansiniais veiksniais darbe rezultaty pasiskirstymas
pagal gaunamas pajamas (x> = 0,012, p <0,05)

Duomenis analizuojant iSsilavinimo aspektu
nustatyta, kad tiriamieji, jgij¢ universitetinj iSsilavi-
nima, yra labiau patenkinti santykiais su vadovu negu
tiriamieji, jgij¢ vidurinj, aukStesnjjj iSsilavinimg ar
baige aukstasias studijas (y? = 0,012, p < 0,05). ]1gi-
jusieji universitetinj i$silavinimg yra labiau patenkin-
ti jiems deleguojama atsakomybe darbe (y? = 0,011,
p <0,05) ir esamu darbo turiniu (y° = 0,021, p < 0,05)
negu zemesnj i$silavinima jgije respondentai.

Analizuojant duomenis pagal iSdirbtg organi-
zacijoje laikg nustatyta, kad darbuotojai, dirbantys
organizacijoje 1-4 metus, yra labiau patenkinti eko-
nominiais veiksniais darbe negu tie, kurie dirba ma-
ziau negu 1 metus ir 5 metus ar daugiau (x> = 0,007,
p < 0,05). Buvo pastebéta, kad darbuotojai, dirban-
tys daugiau nei 5 metus, yra labiau patenkinti darbo
turiniu negu tie, kurie dirba trumpiau negu 5 metus
(x* = 0,005, p < 0,05).

Tyrime iSanalizuotas sveikatingumo industrijos
darbuotojy pasitenkinimas darbu. Atliekant §j tyrima
buvo sieckiama svarbiausio tikslo — atskleisti sveika-
tingumo industrijos specialisty pasitenkinimo savo
darbu lygj. Istirtas specialisty pasitenkinimo darbu ly-
gis sveikatingumo industrijos organizacijoje atsklei-
de, kad ¢ia dirbantys darbuotojai yra patenkinti savo
darbu, jy pasitenkinimo lygis jvertintas 50 baly, o tai
atitinka auksStg pasitenkinimo lygj. R. Valickiené ir
kt. (2007), atlikdami tyrima apie darbuotojy ketinimo
keisti darbg ir pasitenkinimo darbu sgsajas Lietuvoje,
kaip respondentus pasirinko dirbanciy, bet ieSkanciy
kito darbo asmeny auditorijg. Gautas bendras jy pasi-
tenkinimo darbu jvertinimas sieké 2,84. Sis jvertini-
mas rodo Siek tiek Zemesnj negu vidutinj pasitenki-

19

nima darbu. A. Jovarauskaités ir G. Tolutienés (2010)
atliktas pasitenkinimo darbu tyrimas atskleide, kad
darbuotojai yra patenkinti savo darbu. Be to, tyrimai
atskleide, kad pasitenkinimas darbu priklauso ir nuo
darbo stazo: kuo didesnis darbo stazas, tuo didesnis
pasitenkinimas darbu. UZzsienio mokslininky (Parvin
ir Kabir, 2011) atliktame tyrime bendras pasitenkini-
mas darbu tarp sveikatos darbuotojy jvertintas kaip
aukstas, nes daugiau negu pusé jy yra patenkinti tuo,
ka dirba. S. J. Sarkeris ir kt. (2003), analizave rysi
tarp pasitenkinimo darbu ir amziaus, nustaté, jog dar-
buotojy amzius yra nereikSmingai susij¢s su pasiten-
kinimo darbu lygiu, bet pasteb¢jo kitimo tendencija:
jeigu darbuotojas yra veikiamas veiksniy, pavyzdziui,
finansiniy, tai yra tikimyb¢, kad tas darbuotojas jaus
pasitenkinima darbu. J. Allenas ir R. Veldenas (2001)
band¢ susieti darbuotojy iSsilavinimg ir gaunamas pa-
jamas su pasitenkinimu darbu. Mokslininkai nustate,
kad jei darbuotojas néra jgijes iSsilavinimo, didéja ti-
kimybe, jog jis mazai uzdirbs ir jaus menka pasitenki-
nima savo darbu.

ISvados

1. Pasitenkinimas darbu yra svarbus veiksnys, le-
miantis teigiamg darbuotojo emocing reakcijg ir
pozitrj j darbuotojo ir organizacijos rysio stipru-
ma. Taciau §i darbuotojo biisena néra nuolatiné
ir ja reikia periodiskai pastiprinti. Galima daryti
prielaida, kad kliento apsisprendima rinktis vie-
ng ar kita organizacija gali lemti jos darbuotojas.
Tai atlickama i8siaiSkinus kiekvieno darbuotojo
poreikius ir juos maksimaliai tenkinant. Vadovas
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turi dométis savo darbuotojais ir rasti veiksniy,
galin¢iu padéti darbuotojui pasiekti pasitenkini-
ma darbu.

Sveikatingumo industrijos specialisty pasitenki-
nimo darbu lygis yra aukstas, tod¢l galima teig-
ti, kad dauguma darbuotojy yra patenkinti savo
atlickamu darbu. Tiek moterys, tiek vyrai yra
vienodai patenkinti savo darbu, tik vyrai yra la-
biau patenkinti santykiais su vadovu. Didziausig
pasitenkinimg darbu jaucia tie darbuotojai, kurie
uzdirba daugiau nei 500 Eur, ir tie, kuriy issila-
vinimas yra universitetinis. Finansinis veiksnys
yra darbuotojui svarbiausias, darantis didziausig
itaka jo pasitenkinimui darbu. Maziausig pasiten-
kinima savo darbu jaucia darbuotojai, uzdirbantys
maziau negu 350 Eur, ir darbuotojai, turintys tik
vidurinj i$silavinima.
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Summary

JOB SATISFACTION OF SPECIALISTS WITHIN THE WELLNESS INDUSTRY

1. Labanauskaité, V. B. Fominiené

The paper presents the concept of job satisfaction, the levels of satisfaction of professionals within the wellness industry
by companies. The objective of the study is to show the importance of job satisfaction for the organization and employees
and to investigate the levels of job satisfaction of specialists within the wellness industry Research problem: job satisfaction
of professionals within the wellness industry. Research aim: to identify the levels of job satisfaction of professionals within
the wellness industry. Research methods: analysis of scientific literature, a questionnaire survey, statistical data analysis.
Research objectives: 1. To discuss the importance of job satisfaction for the employee and organization. 2. To investigate
the levels of job satisfaction of professionals within the wellness industry. Conclusions: 1. Job satisfaction is an important
factor, it arouses positive emotions, has a positive impact on employee attitude towards work, organizational image. 2. The
level of job satisfaction of professionals within the wellness industry is high thus we can say that the majority of them is
satisfied with their job.

Keywords: satisfaction, job, wellness industry, employee.

Santrauka

SVEIKATINGUMO INDUSTRIJOS SPECIALISTU PASITENKINIMAS DARBU

1. Labanauskaité, V. B. Fominiené

Straipsnyje pristatomos pasitenkinimo darbu sampratos ir nustatytas sveikatingumo industrijos jmonés specialisty pasi-
tenkinimo darbu lygis, atskleidZiant jy svarbg organizacijai. Sio tyrimo objektu pasirinktas sveikatingumo industrijos specia-
listy pasitenkinimo darbu lygis. Tyrimo problema — kokiu pasitenkinimo darbu lygiu pasizymi sveikatingumo industrijos
specialistai? Tyrimo tikslas — nustatyti sveikatingumo industrijos darbuotojy pasitenkinimo darbu lygj. Tyrimo metodai:
mokslinés literatiiros Saltiniy analizé, anketiné apklausa, statistiné duomeny analizé. UZdaviniai: 1. Aptarti pasitenkinimo
darbu svarba darbuotojui ir organizacijai. 2. Istirti darbuotojy pasitenkinimo darbu lygj. ISvados: 1. Pasitenkinimas darbu yra
svarbus veiksnys, lemiantis teigiamg darbuotojo emocing reakcija ir pozitirj  rysio tarp darbuotojo ir organizacijos stipruma.
2. Sveikatingumo industrijos specialisty pasitenkinimo darbu lygis yra aukstas, todél galima teigti, kad dauguma darbuotojy
yra patenkinti savo atlickamu darbu.

Prasminiai ZodZiai: pasitenkinimas, darbas, sveikatingumo industrija, darbuotojai.
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