SOCIALINIU DARBUOTOJU PATIRTIS TEIKIANT PASLAUGAS TEVAMS,
TURINTIEMS NEGALIU IR AUGINANTIEMS VAIKUS, NETURINCIUS NEGALIU

Edita Jezerskyté, Andra Stasiulaitiené

Sv. Ignaco Lojolos kolegija

Ivadas

Temos aktualumas. Negalia yra svarbi sociali-
né problema, nuolat didéja jg patirian¢iy Zmoniy skai-
¢ius. Su negalia susiduria ir nejgaliojo Seimos nariai,
gimingés, draugai, medikai, socialiniai darbuotojai, kiti
specialistai. J. Ruskus (2002) teigia, jog vieno §eimos
nario negalia neiSvengiamai paveikia visg Seima kaip
sistema. Nejgaliyjy, auginanciy vaikg, neturintj nega-
liy, socialiniy problemy ir socialinés pagalbos teikimo
reik§meés atskleidimas leidzia suvokti $iy Seimy gyve-
nimo realybe, santykiy tarp $eimos nariy specifisku-
ma. Seima yra pagrindiné vaiko ugdymo institucija,
atsakinga uz jo psiching, fizing sveikata, socializacija
(Robertson, 2010). Nors kiekviena Seima, gimus vai-
kui, patiria daug poky¢iy, susiduria su jvairiais sun-
kumais, kol prisitaiko prie naujo $eimos nario, taciau
ypa¢ daug sunkumy patiria $eima, kurioje tévai turi
negalig. Nejgalumas paveikia asmens, Seimos sociali-
nj gyvenima, jos rysius su visuomene.

Pastaraisiais metais daug kalbama apie nejga-
livosius — zmones, turinéius specialiyjy poreikiy, jy
socialing integracija, paramg ar paSalpas, taciau labai
daznai $eima lieka nuosalyje, tarsi jos ta problema ne-
liesty (Viluckiené, 2013). Nejgalts tévai labai daznai
turi specifiniy sunkumy: jy pareigos ir atsakomybé dar
labiau padidéja, Seima tampa pagrindine, o kartais ir
vienintele tiesiogine vaiko aplinka. Todél labai svarbu
atkreipti démesj ] visg Seima, o ne j atskirus jos narius.

Negalig turin¢iy asmeny problemas analiza-
vo J. Ruskus (2002), J. Ruskus, G. Mazeikis (2007),
L. Okunevi¢iiite-Neverauskiené, V. Cesnuityté (2009),
J. Robertson (2010), T. N. Liobikiené, J. R. Sinkiinie-
né (2010), nejgaluma ir socialinio dalyvavimo raiska
analizavo J. Ruskus ir G. Mazeikis (2007), ,,isktnyta"
negalios sampratg — J. Viluckiené (2008, 2013).

Daugiau démesio skiriama nejgaliajam, neretai
pamirstant vaikus, nesuteikiant jiems deramo déme-
sio. Kai Seimoje esti nejgalus zmogus, kitiems §eimos
nariams gali kilti sunkiai sprendziamy psichologiniy
problemy. R. Butkevi¢ienés (2000) teigimu, atsizvel-
giant | negalios specifika, funkcijy pobidis Seimoje
gali siek tiek keistis, tac¢iau bet kuriuo atveju Seimos
nario negalia apriboja Seimos nariy darbinés, socia-
linés veiklos, rekreacines galimybes, kartu apsunki-
na Seimos funkcionavimo ir adaptacines galimybes.
Dazniausiai atkreipiamas démesys j Seimas, kuriose
auga nejgalus vaikas, | nejgaliyjy broliy ir sesery psi-
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chosocialing situacija, nejgaliyjy profesinj orientavi-
ma, poziiirio | nejgaliuosius problematika, nejgaliyjy
socialing integracijg. Tac¢iau mazai kreipiama démesio
1 nejgaliyjy, auginanciy vaika, neturintj negaliy, so-
cialines problemas. Tokios Seimos jauciasi paliktos
likimo wvaliai, nes specialistams truksta duomeny, su
kokiomis problemomis susiduria $ios Seimos, kokia
yra jy gyvenimo realybé, kaip Seimoje jauciasi vai-
kai, kasdien matantys nejgalius mamg ar tétj. Visa
tai turi jtakos, norint suteikti profesionalig socialinio
darbuotojo pagalba Seimai, kurti kokybiskg socialiniy
paslaugy tinkla.

Tyrimo klausimai: kokiy sunkumy kyla ne-
jgaliems tévams, auginantiems vaikus, neturincius
negaliy? kokia socialiné pagalba bitina nejgaliems
tévams, auginantiems vaikus, neturin¢ius negaliy?

Tyrimo tikslas — atskleisti socialiniy darbuoto-
ju patirtj, teikiant paslaugas tévams, turintiems nega-
liy ir auginantiems vaikus, neturin¢ius negaliy.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atskleisti socialiniy darbuotojy veiklos
specifiky, teikiant paslaugas tévams, turin-
tiems negaliy ir auginantiems vaikus, netu-
rincius negaliy.

2. Atskleisti pagalbos reikSme ir kylancius
sunkumus tévams, turintiems negaliy ir au-
ginantiems vaikus, neturincius negaliy.

Tyrimo metodika

Siekiant surinkti tyrimo tikslui pasiekti reikalin-
gy duomeny apie socialiniy darbuotojy patirtj teikiant
paslaugas nejgaliems tévams, auginantiems vaikus,
neturin€ius negaliy, taikytas pusiau struktiirizuotas
interviu metodas ir kokybiné turinio (content) analizé.
Interviu klausimai buvo suformuluoti atsizvelgiant }
tyrimo tiksla — atskleisti socialiniy darbuotojy patirtj,
teikiant paslaugas tévams, turintiems negaliy ir au-
ginantiems vaikus, neturin¢ius negaliy, t. y. interviu
klausimai orientuoti j socialiniy darbuotojy veiklos
specifika, sprendziant nejgaliy tévy, auginanciy vai-
kus, neturin¢ius negaliy, problemas: poziiiris 1 nej-
galiuosius, auginancius vaikus, neturincius negaliy;
socialinio darbuotojo veikla, dirbant su nejgaliaisiais,
auginanciais vaikus, neturin¢ius negaliy; pagalba ne-
jgaliems tévams, auginantiems vaikus, neturincius
negaliy; butina pagalba nejgaliems tévams, auginan-
tiems vaikus, neturin¢ius negaliy; dél tévy negalios
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vaikams kylantys sunkumai; nejgaliems tévams, au-
ginantiems vaikus, neturin¢ius negaliy, kylantys sun-
kumai. Tyrimas vykdytas 2015 m. balandzio—geguzés
ménesiais. Atliekant tyrimg buvo laikomasi etikos
principy: savanoriskumo, geranoriskumo, pagarbos
asmens orumui, teisingumo, anonimiskumo (Zydzit-
naité, 2006).

Tyrimo imtis. Siekiant surinkti tyrimo tiks-
lui pasiekti reikalingy duomeny apie socialiniy dar-
buotojy patirtj, teikiant paslaugas tévams, turintiems
negaliy ir auginantiems vaikus, neturincius negaliy,
taikyta netikimybiné tiksliné tiriamyjy atranka, kai
atrenkami asmenys, kurie yra tipiskiausi tiriamojo
pozymio atzvilgiu ir pakankamai informatyvis tokio
tyrimo atzvilgiu, t. y. socialiniai darbuotojai, dirban-
tys su nejgaliaisiais, auginanciais vaikus, neturin¢ius
negaliy. Kaip teigia V. Zydzitinaité (2006), tiksling
atrankg sudaro tyrimo dalyviai, atitinkantys tyréjo nu-

matytus imties atrankos kriterijus: socialiniai darbuo-
tojai, dirbantys su nejgaliaisiais, auginanciais vaikus,
neturin¢ius negaliy; turintys ne maziau kaip 5 mety
darbo stazg teikiant paslaugas nejgaliesiems.

Taigi, vykdant §j tyrimg, netikimybinés tiksli-
nés atrankos budu buvo pasirinkti 8 socialiniai dar-
buotojai, dirbantys senifinijose ir nejgaliyjy dienos
centruose su nejgaliais tévais, auginanciais vaikus,
neturinéius negaliy.

Tyrimo rezultatai

Poziiiris j nejgalius tévus, auginancius vaikus, ne-
turindius negaliy

Tyrimo rezultatai parodo, kaip socialinis dar-
buotojas apibudina negalig, problemas, pagalbos
svarba, diskriminacija, nejgaliojo pozitrj | save (Zr.
1 lentele).

1 lentelé. Socialinio darbuotojo poZiiiris § nejgaliuosius, auginancius vaikus, neturincius negaliy

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
..> ji tiesiog yra ir jq reikia priimt.
TR .. ..> mes visi zmonés ir mes visi vienodi.
Neigaliyjy integracija

..> ta zmogiskgja prasme mes esame visi vienodi.
..> negalia néra gyvenimo stabdys ar dziaugsmo trukdis.

./\ ./\ ./\ ./\ ./\

Negalios poveikis Seimai | <...

..> yra toli grazu ne fizinés, o socialinés ir psichologinés.
> negalia paveikia visq Seimg, nuo to kencia visi, taip pat ir vaikai,
Jie turi ripintis serganciais tévais.

Socialinio dar-
buotojo pozitiris

<...> mes, socialiniai darbuotojai, esame tik dalis tos pagalbos, kuri
reikalinga Sioms Seimoms, manau, c¢ia reikty pradeéti kalbéti apie pacig
piramidés virsing, misy valdzig, bei miisy, kaip vienos visumos, dalyva-

1 nejgaliuosius,
auginancius vaikus,
neturincius negaliy

Pagalbos poreikis
nejgaliesiems

vimgq Siame procese.

Nejgaliesiems sunkiau tenkinti asmeninius likescius, jiems reikia dau-
giau pagalbos ne tik is Seimos, bet ir is aplinkiniy.

<...> pagalba turéty biiti ne vien is miisy pusés, juk sunku ismokinti vai-
kq groti smuiku, jeigu jis to nenori.

Neigaliyjy diskriminacija

<...> jie kazkaip atstumiami visuomenés, kaip kitokie.

<...> Zmones arba ima siaubas, arba gailestis pamacius negale.

<...> nemanau, kad bet kokia diskriminacija biity toleruotina.

<...> nereikia galvoti, kad Seima, kurioje yra nejgaliis tévai, yra kitokia
ar kad negalé uzkreciama.

Socialiniai darbuotojai, dirbantys su nejgaliai-
siais, i$skiria nejgaliyjy integracijg, pabrézdami, kad
negalig reikia priimti ir negalvoti, jog nejgaliis tévai,
auginantys vaikus, neturin¢ius negaliy, yra kitokie.
Tyrimo dalyviai iSskyreé tai, kad negalia paveikia visa
Seima, akcentuoja, jog vieno Seimos nario negalia
turi neigiama poveikj visai Seimai; didZiausios pro-
blemos, su kuriomis susiduria nejgallis tévai, augi-
nantys vaikus, neturinCius negaliy, yra socialinés ir
psichologinés, todel nejgaliesiems reikia jvairiapuses
pagalbos. Tyrimo dalyviy nuomone, nejgaliems té-
vams, auginantiems vaikus, neturin¢ius negaliy, ypac
svarbios socialinés paslaugos, kai suteikiama pagalba
asmeniui (Seimai), dél amziaus, nejigalumo, socialiniy
problemy i§ dalies ar visiskai neturin¢iam, nejgiju-
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siam arba praradusiam gebé¢jimus ar galimybes sa-
varankiskai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime.

Dar viena opi problema, su kuria susiduria nej-
galieji, — diskriminacija. Tyrimo rezultatai rodo, kad |
nejgalius tévus, auginancius vaikus, neturin¢ius nega-
liy, vis délto zitrima kaip i kitokius, jiems jauc¢iamas
gailestis. Dél tokio visuomenés poziiirio nejgalils té-
vai jaucCiasi nevisaverciai, jy saviverté menka.

Apibendrinant galima teigti, kad nejgaliis tévai,
auginantys vaikus, neturincius negaliy, turi nemazai
socialiniy ir psichologiniy problemy, jiems svarbi ir
reikalinga socialiné pagalba.

Socialinio darbuotojo veikla, dirbant su nej-
galiais tévais, auginanciais vaikus, neturincius ne-
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galiy. Tyrimo rezultatai atskleidZia tokj pagrindinés
socialinio darbuotojo veiklos, dirbant su nejgaliais té-

vais, auginanciais vaikus, neturin¢ius negaliy, pobiid]
(zr. 2 lentelg):

2 lentelé. Socialinio darbuotojo veikla, dirbant su nejgaliais tévais, auginandiais vaikus, neturincius negaliy

Kategorija Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

Bendravimas su nejgalia
Seima

<...> viskas parsideda nuo bendravimo, randi bendrq problemgq, ieskai
iSeities.

<...> pagrindas turbit biity bendravimas, nuomoniy pasikeitimas bei
patarimo davimas.

<...> stengiuosi bendrauti ir bendradarbiauti su visa Seima.

Bendradarbiavimas su
kitomis organizacijomis

Socialinio darbuo-
tojo veikla, dirbant
su nejgaliais tévais,

<...> bendradarbiauju su kitomis jstaigomis, stengiuosi bendradarbiauti
su visa Seima.

<...> siekiant nejgaliy tévy, auginanciiy vaikus, neturincius negaliy,
gerovés, svarbu keistis informacija, bendradarbiauti su kitomis organi-
zacijomis.

<...> bendradarbiaudama noriu isgirsti visy kity nuomones, nes kiekvie-

auginanciais vai-

nas kitaip mato tq pacig problemq.

kus, neturincius
negaliy
Konsultavimas

<...> konsultuoju nejgalius tévus, kas jiems galéty palengvinti buitj, ma-
terialine padetj, dél vaiky aukléjimo, pasalpy ir pan.

<...> konsultuoju Seimgq, suteikiu reikalingg informacijq.

<...> suteikiu informacijq nejgaliesiems dél jy teisiy.

Pagalba buityje.

<...> padedu buityje, nuperku maisto produktus ir nuvezu j namus.
<...> suteikiu jvairig pagalbq, pradedant nuo psichologinés iki pagalbos

<...> jei pats nejgalusis nenorés keisti savo padéties, tada ir mano pa-
galba bus beverte.

Tyrimo rezultatai rodo, kad labai svarbi veikla,
dirbant su nejgaliais tévais, auginanciais vaikus, netu-
rincius negaliy, yra bendravimas. Negalima neigti, jog
kiekvienam zmogui svarbus bendravimas, pasidaliji-
mas mintimis su kitais Zmonémis. Nors bendravimo
rusiy yra keletas, taciau galima teigti, jog bet kokia
rusis (pazintinis, komunikacinis bendravimas) lavi-
na asmenybe, gali padéti geriau pazinti ne tik save,
bet ir kitus, o tai nejgaliam zmogui yra ypac svarbu.
Itin pabréziamas ir bendradarbiavimas su kitomis ins-
titucijomis. N. Ivoskiené (2003) teigia, kad, norint
nejgaliems tévams, auginantiems vaikus, neturincius
negaliy, suteikti profesionalia socialinio darbuotojo
pagalba, biitinas komandinis darbas. Bendradarbiavi-
mo ir atvirumo principas skatina darng, mazina soci-
aline jtampa.

Socialiniy darbuotojy veikla, dirbant su nejga-
liais tévais, auginanciais vaikus, neturincius negaliy,
pasizymi konsultacijy ir informacijos teikimu. Socia-
liniai darbuotojai — konsultantai ir specialistai — teikia
informacija apie galimybes gauti visapusiska pagalba,
sprendziant i8kilusig problema, praSymo nagrinéjimo
eiga, savo teises ir pareigas, paslaugos kaing, apie ki-
tas organizacijas, galin¢ias klientui padéti (LaipCiené,
2010). Konsultavimas klientui gali padéti iSspresti
susidariusig problema, rasti iSeitj i§ susidariusios si-
tuacijos, nustatyti priezastis, dél ko taip nutiko. Be to,
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konsultavimas suteikia naujy ziniy, orientuoja kon-
sultuojama klienta suzinoti kazka naujo, priimti tei-
singus ir atsakingus sprendimus.

Socialiniai darbuotojai isSskiria ir pagalbos
svarba. Pagalba namuose, paslaugos, teikiamos kli-
ento namuose, sudaro salygas kuo ilgiau pasilikti
savo namuose ir iSvengti specialiyjy paslaugy teikimo
(Laipc¢iené, 2010). Socialinio darbuotojo pagalba su-
daro salygas asmenims, turintiems negalig, pasijusti
oriems savo gyvenamojoje aplinkoje, kai jie patys dél
fiziniy negaliy nepajégia susitvarkyti buityje, negali
biti savarankiSki savo gyvenamojoje aplinkoje. Taigi
asmenys del negalios daznai gali tik labai ribotai da-
lyvauti socialiniame gyvenime arba net visiskai neda-
lyvauti jokioje veikloje.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy
darbuotojy veikla, dirbant su nejgaliais tévais, augi-
nanciais vaikus, neturincius negaliy, yra bendravi-
mas su nejgaliais tévais, jy konsultavimas, konkrecios
pagalbos teikimas, bendradarbiavimas su kitomis or-
ganizacijomis.

Pagalba nejgaliems tévams, auginantiems
vaikus, neturincius negaliy. Tyrimo rezultatai paro-
dé, kokig pagalbg socialinis darbuotojas teikia nejga-
liems tévams, auginantiems vaikus, neturin¢ius nega-
liy (zr. 3 lentele).
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3 lentelé. Socialinio darbuotojo pagalba nejgaliems tévams, auginantiems vaikus, neturincius negaliy

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
<...> iSklauso, suteikia emocing paramgq, suteikia pagalbq jveikiant
krizes.
< . Lo . . N
Psichologiné pagalba ...> labai svarbus socialinio darbuotojo sugebéjimas isklausyti nejga

ly, patarti jam, ji nuraminti.
<...> socialinis darbuotojas bendrauja taip, kad nejgalusis ir jo Seima
nejausty jtampos, pataria ir palaiko draugiskus santykius.

Socialinio darbuotojo | Dokumenty tvarkymas

<...> padedam tvarkyti dokumentus pasalpoms gauti.
<...> rupinasi, pildo dokumentus dél socialiniy pasalpy, maisto pakety.

pagalba nejgaliems
tévams, auginantiems
vaikus, neturincius

negaliy Motyvacija

<...> misy darbas, manau, néra ,,tik padeéti*, bet yra skatinti Zzmones
padeéti patiems sau.

<...> socialinis darbuotojas stengiasi jgalinti, motyvuoti Seimq, kontro-
liuoti savo paciy gyvenimg.

<...> socialinis darbuotojas skatina asmeninj Seimos aktyvumgq, spren-
dziant iskilusias problemas.

Kompensacinés techni- |/liais.

kos teikimas

<...> padedam pasiripinti (esant reikalui) ramentais, invalido vezime-

<...> pasirtipinam, kad biity teikiama kompensaciné technika nejgaliems
tevams, tai veZiméliai ar ramentai, tualetinés kédes.

Informacijos suteikimas

<...> suteikia informacijq apie valstybiniy arba visuomeniniy organiza-
cijy teikiamas paslaugas.

<...> suteikia nejgaliems tévams, auginantiems vaikus, neturincius ne-
galiy, reikiamgq informacijq.

Tyrimo dalyviai jvardijo, kad socialinis darbuo-
tojas nejgaliems tévams, auginantiems vaikus, netu-
rin¢ius negaliy, suteikia psichologing pagalba. Socia-
linis darbuotojas yra didelis nejgaliy tévy, auginanciy
vaikus, neturin¢ius negaliy, pagalbininkas. Socialinio
darbuotojo teikiamos pagalbos spektras yra labai pla-
tus: jis geba biiti ir draugu, kai asmuo nori pasikalbé-
ti, advokatu tvarkant jvairius teisinius ar socialinius
reikalus, mokytoju, informuojanciu, motyvuojanciu,
konsultuojanciu klientus. Tyrimo duomenys atsklei-
dé, kad viena i$ socialinio darbuotojo veiklos sriciy
yra pagalba tvarkant reikiamus dokumentus.

Socialiniai darbuotojai i§skyré motyvacija — el-
gesio, veiksmy, veiklos skatinimo procesg. Remian-
tis L. KondraSoviene ir E. Vaitickumi (2004), R. Fi-
lipavicitte, A. Jurgelénu, R. Saviciiite, B. Butkiene
(2010), akivaizdu, jog socialiniam darbuotojui, ben-
draujanciam su savo klientu, privalu visy pirma padé-
ti suvokti, kaip svarbu pastarajj motyvuoti. Kitokiam
asmeniui padedama motyvuoti save ir kitus Seimos
narius, jis jgalinamas aktyviai spresti asmenines ir so-
cialines problemas.
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Tyrimo rezltatai rodo, kad socialinis darbuoto-
jas padeda nejgaliems tévams pasirtipinti kompensa-
cine technika. Kompensacinés technikos priemoné —
bet koks specialus ar standartinis gaminys, jrankis,
jranga, naudojama nejgaliyjy judéjimo aparato defek-
tams kompensuoti ir neleidzianti pasireiksti, kompen-
suojanti arba sumazinanti negalig arba fizinj trilkuma.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinis dar-
buotojas, teikdamas nejgaliems tévams, auginantiems
vaikus, neturincius negaliy, informacijq jvairiais juos
dominanciais klausimais, atlieka informacing funkci-
Jjg. Socialinio darbuotojo pagalba, kaip ir visa veikla,
susijusi su skirtingais nejgaliy tévy, auginanciy vai-
kus, neturincius negaliy, poreikiais. Socialinis dar-
buotojas suteikia psichologine pagalbg, motyvuoja,
padeda tvarkyti reikiamus dokumentus dél pasalpy,
maisto pakety, kompensacinés technikos jsigijimo.

Biitina pagalba nejgaliems tévams, auginan-
tiems vaikus, neturinius negaliy. Tyrimo rezulta-
tai parodé, kokia socialiné pagalba biitina nejgaliems
tévams, auginantiems vaikus, neturinéius negaliy
(Zr. 4 lentelg).
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4 lentelé. Bitina pagalba nejgaliems tévams, auginantiems vaikus, neturincius negaliy

Kategorija Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

iSsipasakoti.

Psichologiné

pagalba pagirtas.

<...> bittina, kad galéty isklausyti bédas, <...> atsiranda poreikis nejgaliajam

<...> svarbu tinkama mediky ir psichology pagalba.
<...> o svarbiausia, as manau, nejgalusis nori biiti isklausytas ir suprastas,

<...> reikty jtraukti kuo daugiau psichology, rengti seminarus, galbiit net
jtraukti artimuosius j Sitq procesq.
<...> biitina atsizvelgti j psichologine nejgaliyjy biiseng.

Materialiné
pagalba

galba.

<...> nejgaliems téevams, auginatiems sveikus vaikus, reikalinga materiali pa-

Seimos, kurioms padedama materialiai, jauciasi saugiau.
<...> materiali pagalba labai svarbi.

Biitina pagalba ne-
jgaliems tévams,
auginantiems vaikus,
neturinéius negaliy
Profesiné

. .. se renginiuose.
integracija

<...> kad bity kuo daugiau nemokamy, pritaikyty viety mokslo jstaigose, dar-
bo viety privaciose ir vieSose organizacijose kirimas, juk ne visi nejgalieji
nori sédéti namie be veiklos ir gauti pasalpas.

<...> bitina suteikti galimybe tobuléti, mokintis, dirbti, dalyvauti kultiriniuo-

<...> socialiniams darbuotojams reikia prisidéti prie nejgaliy Zmoniy proble-
my — ar jsidarbinant, ar mokantis, skatinti jy socialinj dalyvavimg.

<...> reikty palaikyti Seimq, skatinti vaikus siekti naujoviy, tévams padeéti siek-
ti naujy galimybiy darbe, moksluose, buityje.

Savigalba =

..> manau, savipagalbos grupé biity reikalinga padrgsinti, paskatinti.
..> savipagalba, manau, padeéty teisingai gyventi su negale, su savo likimu.

Transporto
paslaugos

./\ ./\ ./\ ./\

..> transporto paslaugos jiems tikrai reikalingos.
..> taip pat jiems reikalingas specialus transportas.
..> turéty biti sudarytos tam tikros sqlygos: specializuotas transportas...

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad svarbiausia ne-
igaliems tévams, auginantiems vaikus, neturin¢ius ne-
galiy, yra psichologiné pagalba. Psichologiné pagalba
tampa nejgaly asmenj stiprinanciu veiksniu, gaunamu
i$ aplinkos, skatinanciu veiksmingai jveikti dél nega-
lios kylancius sunkumus, psichologines klititis visuo-
mengje. Teikiama psichologinés pagalbos paslauga
daro teigiama poveikj susitaikant su negalios faktu,
skatina socialiniy paslaugy gavéjus tapti atviresnius
kitiems ir labiau sgveikauti su kitais zmonémis.

Tyrimo dalyviai jvardija, kad nejgaliems té-
vams, auginantiems vaikus, neturincius negaliy, bi-
tina materialiné pagalba. Materialiné nejgaliyjy, au-
ginanciy vaikus, neturin¢ius negaliy, padétis, tyrimo
dalyviy poziiiriu, néra labai gera, ji tik patenkinama.
Akivaizdu, kad geriau gyvena ir jauciasi saugiau tie
nejgalieji, kurie Salia gaunamos nejgalumo pasalpos
savo biudzeta papildo ir i$ darbo santykiy gaunamo-
mis pajamomis.

Tyrimo rezultatai rodo, kad nejgaliems tévams,
auginantiems vaikus, neturincius negaliy, reikalinga
integracijos pagalba. Patys nejgalieji nelabai noriai
integruojasi j visuomene, jie gédijasi savo negalios,
nesijaucia visaverciai, todél integravimosi procese
nemazas vaidmuo tenka socialiniams darbuotojams:
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jie padeda nejgaliesiems tiek asmeniniame, tiek so-
cialiniame gyvenime. S€kmingo integravimosi salyga
yra $eima, nes joje nejgalusis jauciasi saugus. Socia-
liniai darbuotojai iSskiria ir profesinés integracijos
svarbg. Kaip pazymi J. Gui¢inskiené ir J. Ciburiené
(2011), negalia turintis zmogus beveik visada praran-
da ir darbo vieta, todél jo integracija j darbo rinkg yra
nejkainojama. Nejgalusis netenka gyvenimo kokybés
dél jvairiy priezasCiy — dél judéjimo apribojimo, dél
gyvenamosios arba viesosios aplinkos nepritaikymo,
neturi arba netenka darbo vietos, neturi salygy dirbti
pagal specialybe, studijuoti norima specialybe, turi
psichologiniy problemy seimoje, negali aktyviai da-
lyvauti visuomenés gyvenime. Sie aspektai rodo, kad
labai svarbu pritaikyti mokslo jstaigas ir darbo vietas,
suteikti nejgaliesiems galimybe dirbti ir mokytis.

Socialiniai darbuotojai akcentuoja ir savigalbos
grupes nejgaliesiems. Savigalbos grupés ne tik reika-
lingos, bet ir yra labai svarbios nejgaliems zmonéms:
grupése jie gali pasidalyti savo jausmais, potyriais,
buti iSklausyti ir suprasti, susipazinti su kitais zmoné-
mis, tai buidas nesijausti vieniSiems.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad specialusis
transportas asmenims, kurie dél negalios negali nau-
dotis visuomeniniu ir individualiu transportu, yra
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labai svarbus. Naudodamasis tokiu transportu, nej-
galusis gali laisviau judéti, dalyvauti kultiiriniuose
renginiuose, patekti | medicinos jstaigas ir dalyvauti

Dél tévy negalios vaikams kylanciy sunku-
my analizé. Tyrimo rezultatai parodé¢, su kokiais sun-
kumais dél tévy negalios susiduria vaikai (zr. 5 len-

visuomeneés gyvenime.

tele).

5 lentelé. Dél tévy negalios vaikams kylanciy sunkumy apibidinimas

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

Elgesio problemos

<...> jy saviverté zZema, turi elgesio problemy.

<...> tampa drovis, nebendraujantys, nepasitikintys, nekalbiis.

<...> vaikai tampa uzdari, nenorintys bendrauti, kazkur keliauti ir saugiai
Jauciasi tik namie, tarp savy.

Sunkumai, su

Pyktis

<...> jaucia pyktj dél to, kad jauciasi truputj atstumtas.
<...> vaikui gali atsirasti pyktis, nerimas, baimé ir kalte.
<...> juos daznai lydi pyktis, asaros, agresija ir panasiai.

kuriais tenka susi-
durti vaikams dél
tévy negalios

Géda

<...> kai kurie vaikai isgyvena gédos jausmq dél tévy nejgalumo, uz namy riby
Jie slepia apie tévy nejgalumg.

<...> jei mazai kalbama apie jo tévy negale jo paties Seimoje, tada vaikas gali
laikyti tai gédingu dalyku.

Laisvalaikio
trukumas

<...> jie jaucia nepatogumus, nes reikia riupintis nejgaliais tévais, ypac kur abu
nejgalis tévai, vaikams triista laisvo laiko.

<...> jiems lieka maziau laiko bendravimui su bendraamziais, nes atsiranda
daugiau problemy Seimoje, padedant sergantiems tévams.

Kai Seimoje esti nejgalus zmogus, kitiems Sei-
mos nariams gali kilti sunkiai sprendziamy psicho-
loginiy problemy. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad
tokioje Seimoje vaikas biina nepatenkintas, uzdaras,
linkes j agresija, pazeidingjantis taisykles, nevaldantis
emocijy, ji daznai lydi asaros, baimé, kalté ir géda dél
tévy negalios. Svarbus paties zmogaus poziiiris j savo
negalig, nes nuo nejgaliojo psichinés biisenos priklau-
so Seimos klimatas. D¢l negalios Seimoje vaikams
gali kilti psichologiniy problemy, kurias sukelia pyk-
¢io, baimés, kaltés, nerimo jausmas. Didziausig jtaka
vaiko elgesiui, emocijoms daro Seima, kurioje jis mo-
kosi ir perima vertybes. Vaiko asmenybei formuotis

ir ugdytis svarbus vaiko aukléjimas. Vaikystéje patir-
tos emocijos turi jtakos tolesniam vaiko asmenybés
formavimuisi. Tévy negalia, nepakankama prieziiira,
patirtas stresas sukelia vaiko elgesio problemy. Ben-
dravimas ir bendradarbiavimas su nejgaliais tévais ir
socialiniu darbuotoju yra svarbiis visavertés vaiko so-
cialinés raidos komponentai.

Neigaliu tévy, auginanciy vaikus, neturin-
¢ius negaliy, kasdienés veiklos atlikimo sunkumai.
Tyrimo rezultatai parodo, su kokiais sunkumais kas-
dien susiduria nejgaliis tévai, auginantys vaikus, netu-
rin¢ius negaliy (Zr. 6 lentelg).

6 lentelé. Nejgaliy tévy, auginandéiy vaikus, neturinéius negaliy, kasdienés veiklos atlikimo sunkumai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
<...> Zmonéms, turintiems judéjimo negale, sunku patekti j viesosios paskirties
pastatus be artimojo pagalbos.
Nepritaikyta <...> sunku, kai gyvenamoji aplinka néra visiskai pritaikyta.
aplinka <...> mazai kur yra nuolaidiis takeliai, pritaikyti invalido veziméliams, specia-
Neigaliy tévy, au- lios vietos viesajame transporte.
ginanciy vaikus, <...> negalimas laisvas judéjimas, tam biitinas patalpy pritaikymas.
neturinCius negaliy, <...> nejgaliems tévams trukdo narmaliai dalyvauti visuomenéje ir kasdieniné-
kasdienés veiklos Sveikatos Jje veikloje silpna sveikata.
atlikimo sunkumai problemos <...> jo poreikiai dél sveikatos problemy yra didesni ir gydymas turi biiti pa-
stovus.
Nepakankamai | <...> juk yra nejgaliyjy, kuriems bitina asistuojanciojo zmogaus pagalba.
iSplétota socialiniy | <...> negalé stipriai krventa ant artimiausiy Zmoniy peciy ir ypac vaiky, sunku
paslaugy sritis | rasti Zmogy, kuris padéty kasdienybéje.

Neijgalts tévai turi jveikti begale kliti¢iy atlik-
dami savo kasdiene veikla. Nejgalus zmogus neturi
arba netenka gyvenimo kokybés dél jvairiy priezas-

¢iy — dél judéjimo apribojimo, dél gyvenamosios
arba vieSosios aplinkos nepritaikymo nejgaliesiems,
dél sveikatos problemy, dél fizinio aktyvumo truku-
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mo, dél nepakankamai iSplétotos socialiniy paslaugy
srities — negali aktyviai dalyvauti kasdienéje veikloje
ir visuomenés gyvenime. Negalig turintiems asme-
nims be kity pagalbos sunku nueiti pas gydytojus,
leiti | vieSosios paskirties pastatus, nes jiems biina
nepritaikyta aplinka. Norint spresti negalig turinCiy
asmeny kasdienes problemas, pirmiausia reikia kva-
lifikuoto specialisto, savo Ziniomis ir pasirengimu
galincio ir sugebancio ne tik suprasti zmogy, jam pa-
deti, skirti tinkama socialing pagalba, bet ir skiriancio
kiekvienam i$ jy pakankamai individualaus laiko.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai
darbuotojai, dirbantys su nejgaliais tévais, auginan-
Ciais vaikus, neturincius negaliy, savo veikloje akcen-
tuoja bendravimo, bendradarbiavimo, konsultavimo,
informacijos suteikimo, organizavimo, sprendimy
priémimo ir konkrecios pagalbos paslaugy teikimg.
Socialinio darbuotojo bendradarbiavimas su kole-
gomis, tévais, vaikais, kitomis institucijomis padeda
nejgaliems tévams, auginantiems vaikus, neturincius
negaliy, suteikti profesionalig pagalbg.

Svarbiausia nejgaliems tévams, auginantiems
vaikus, neturincius negaliy, yra psichologiné pagal-
ba, dokumenty tvarkymo, kompensacinés technikos
sigijimo, informacijos suteikimo paslaugos, o kaip
biiting socialinio darbuotojo pagalbg nejgaliems te-
vams, auginantiems vaikus, neturincius negaliy, in-
formantai nurodo psichologine, savigalbos, materia-
ling, transporto organizavimo, profesinés integracijos
pagalbq. Tyrimo rezultatai atskleideé, kad dél tévy
negalios vaikai isgyvena pykCio, gédos jausmus, at-
siranda elgesio problemy. Negaliq turintys asmenys
Jjaucia atskirtj — didziausig apribojimq jie patiria dél
Jjudéjimo laisvés suvarzymo, kai nepakankamas aplin-
kos pritaikymas nejgaliajam neleidzia jam gerai ir
saugiai jaustis viesumoje. Nejgaliam Zmogui jvairios,
net ir nedidelés, kasdienés problemos daznai tampa
nejveikiamomis klititimis.

ISvados

1. Nejgaliems tévams, auginantiems vaikus, netu-
rinCius negaliy, reikalinga jvariapusiska sociali-
nio darbuotojo pagalba. Socialiniai darbuotojai,
dirbdami su nejgaliais tévais, auginanciais vaikus,
neturin€ius negaliy, juos konsultuoja, teikia jiems
socialing, psichologing pagalbg, bendradarbiauja
su kitomis organizacijomis.

2. Nejgaliems tévams yra bitinos informavimo,
konsultavimo, bendradarbiavimo, dokumenty

35

tvarkymo, motyvavimo, savigalbos, materialinés,
transporto, psichologinés pagalbos paslaugos,
kurios padéty Seimoms spresti sunkumus, kylan-
Cius dél tévy negalios. Nejgaliis tévai kasdienéje
veikloje susiduria su jvairiais sunkumais dél ne-
pritaikytos aplinkos, fizinio aktyvumo, sveikatos
problemy, nepakankamai iSplétoty socialiniy pa-
slaugy teikimo. Vaikai dél tévy negalios patiria el-
gesio problemy, jaucia pyktj, géda, jiems triiksta
laisvalaikio.
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Summary

EXPERIENCES OF SOCIAL WORKERS WORKING WITH DISABLED PARENTS
WHO RAISE HEALTHY CHILDREN

E. Jezerskyté, A. Stasiulaitiené

Nowadays the issue of social integration and support for people whit special needs have been widely discussed but little
attention has been paid to the situation when they become parents. Very often they are left unattended and get support only
from their family members. The aim of the paper is to analyze social workers’ experiences working with parents with special
needs who raise healthy children. Research methods: scientific literature overview, semi-structured interview, qualitative
content analysis.

Social and psychological problems that parents with special needs face while raising children were identified. They need
consultations and information on financial, logistics and psychological support, also when claiming support allowances or
compensatory techniques. The importance of professional assistance and integration was also emphasised.

Keywords: person with special needs, social services, children.

Santrauka

SOCIALINIU DARBUOTOJU PATIRTIS TEIKIANT PASLAUGAS TEVAMS, TURINTIEMS
NEGALIU IR AUGINANTIEMS VAIKUS, NETURINCIUS NEGALIU

E. Jezerskyté, A. Stasiulaitiené

Pastaraisiais metais daug kalbama apie nejgaliuosius — zmones, turin¢ius specialiyjy poreikiy, jy socialing integraci-
ja, paramg ir pagalbg jiems, taciau labai daznai Seima, kurioje yra nejgaliy asmeny, licka nuosalyje, tarsi jos ta problema
neliesty. Nejgaliis tévai labai daznai turi specifiniy sunkumy: jy pareigos ir atsakomybé dar labiau padidéja, Seima tampa
pagrindine, o kartais ir vienintele tiesiogine aplinka tokiy tévy vaikui. Todél labai svarbu atkreipti démes;j i visg $eima, o ne
1 atskirus jos narius. Straipsnio tikslas — atskleisti socialiniy darbuotojy patirtj, teikiant paslaugas tévams, turintiems negaliy
ir auginantiems vaikus, neturin¢ius negaliy.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analiz¢, pusiau struktiiruotas interviu, kokybiné turinio analizé.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad didZiausios problemos, su kuriomis susiduria nejgaliis tévai ir jy sveiki vaikai, yra
socialinés ir psichologinés. Tyrimo dalyviai akcentuoja, jog nejgaliems tévams, auginantiems sveikus vaikus, biitinos kon-
sultavimo, informacijos teikimo, materialinés, transporto organizavimo, psichologinés pagalbos, dokumenty parengimo dél
pasalpy ar kompensacinés technikos jsigijimo paslaugos. Informantai nurodo, kad nejgaliems tévams labai svarbi yra savi-
galba ir profesiné integracija.

Prasminiai ZodZiai: nejgalusis, socialiné pagalba, vaikai.
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