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Pastaruoju metu vieSojo valdymo tyrinétojai
savo démesj koncentruoja j sumanaus valdymo, su-
manios, jtraukios visuomenés formavimo paieskas,
sumaniy miesty ktrimg. Visa tai formuoja poreikj
i8skirti sumanumg pagrindziancius bruozus ir cha-
rakteristikas. Pazymétina, kad paprastai sumanumas
vieSojo valdymo tyrimuose siejamas su inovacijomis,
technologiniu kapitalu ir jo panaudojimu, bendradar-
biavimu, zmogiskojo kapitalo panaudojimu, pilieciy
dalyvavimu ir kt. (Angelidou, 2014). Pilie¢iy dalyva-
vimas priimant vieSuosius sprendimus yra vienas i$
naujojo viesojo valdymo elementy, o jo absorbavimas
viesajame valdyme funkcionuoja kaip vidinis tinklas,
apimantis neformalius kaimynystés tinklus, privacios
bendruomenés, pilietinés koalicijos ar aljanso ir pri-
vacius / vieSuosius / nepelno siekianciy paslaugy ar
politinius tinklus (Oh ir kt., 2014). Kitaip tariant, su-
daromos salygos pilieCiams dalyvauti priimant spren-
dimus, kuriant tinklus ir rySius didinamas pasitikéji-
mas valdzios institucijomis, politinis angazuotumas,
sklandesnis projekty jgyvendinimas.

Mokslinéje literatiiroje daug démesio skiriama
sumanaus valdymo tyrimams, taciau sumani visuo-
mené néra tiriama kaip iSskirtinis efektyvaus naujojo
vieSojo valdymo igyvendinimo elementas. Dazniau-
siai sumanios visuomenés bruozai apzvelgiami tik
bendraja prasme, nurodant, kad tai inovacijy ir tech-
nologijy, padedanciy spresti klimato kaitos, iSkasti-
nio kuro, ekonominés plétros, populiacijos jvairovés
(masto), pasenusios infrastrukttiros problemas, pa-
darinys (Smart City World Congress, 2011), o suma-
nios visuomeneés tikslas — plétoti naujas jsitraukimo
formas ir skaitmeniniy rysiy tipus, leisianCius suma-
nigsias technologijas integruoti j kasdienj gyvenima.
Manytina, kad negausy tyréjy susidoméjima sumania
visuomene lemia koncentruotas démesys ziniy visuo-
menei.

Sio straipsnio tikslas yra i§skirti sumanios vi-
suomenes bruozus viesojo valdymo modernizavimo
kontekste. Tikslui pasiekti numatyti uZdaviniai: (i) is-
nagrinéti viesojo valdymo raidg ir prielaidas formuoti
sumanig visuomeng; (ii) apzvelgti visuomenés bruo-
zus, biitinus naujajam viesajam valdymui realizuoti;
formavimosi elementg. Paminétini pagrindiniai tyri-
my metodai: lyginamasis istorinis, literattiros moksli-
nés analizés, sisteminimo.

65

VieSojo valdymo raida ir raiSkos elementai

Siekdamas iSspresti vieSajame sektoriuje ky-
lancias problemas — efektyvinti vieSaji valdymg ir
pagerinti vieSasias paslaugas (Abeysekera, Kamaru-
ddin, 2013) — viesasis valdymas peréjo tris dominuo-
jancius etapus (Osborne, 2006): nuo XIX a. pabaigos
iki 1970-1980 m. pradzios (formuojasi pagrindinés
vieSojo valdymo paradigmos); iki XXI a. pradzios
(siekiama sumazinti vieSojo sektoriaus iSlaidas, ska-
tinamas vieSosios politikos efektyvumas ir veiksmin-
gumas, tobulinamos valdzios ir vieSosios paslaugos,
didinamas pasitikéjimas valdzia, perimama privati
praktika) (Manning, Parison, 2004); nuo besifor-
muojancio treciojo etapo iki dabar (sickiama jgalin-
ti piliecius dalyvauti, spresti socialines problemas;
dominuoja informaciniy technologijy naudojimas,
ziniasklaidos priemoniy intervencija). Reformos vie-
Sajame sektoriuje vyksta dél ekonominiy, socialiniy,
politiniy ir technologiniy veiksniy, arba, kitaip ta-
riant, tai yra ekonominiy ir fiskaliniy kriziy rezulta-
tas (Larbi, 1999), norint viesajame sektoriuje pasiekti
efektyvumo, lygybés ir taupymo tiksly (Lane, 2001),
orientuojantis  konkurencingg iStekliy naudojima ir
paslaugy teikimg, atskaitomybés lygio didinima, in-
telektinio kapitalo ir bendradarbiavimo stiprinima,
pilieciy jtraukima.

Teigtina, kad naujos jtraukties (dalyvavimo ir
saveikos) formos tarp valstybés ir visuomenés, val-
dzios ir pilieciy, valstybiniy ir nevalstybiniy organiza-
cijy yra naujojo viesojo valdymo teorinés paradigmos
iSraiSka (Osborne, 2010). Vis délto pastebétina, kad
pastaruoju metu naujojo viesojo valdymo elementus,
tokius kaip pilieciy dalyvavimas, bendradarbiavimas,
priimta priskirti naujai sumanaus viesojo valdymo
koncepcijai, nurodant, kad sumanus viesasis valdy-
mas kyla i$ siekio sukurti vie$aja verte per raciona-
lius sprendimus, gebéjimus, isteklius ir technologijas
(Gaulg, 2014). Tai globalizacijos ir industrinés visuo-
mengés transformacijos j ziniy visuomeng padarinys,
sukeliantis poreikj skatinti pazangy valdyma, gebantj
susidoroti su iSkilusiomis problemomis (Martinelli,
2010) per informaciniy ir komunikaciniy technologijy
taikyma, elektroning valdzig, sumanyjj miestg (Bus-
kevicitte, 2014).

Manytina, kad poreikis jtraukti nauja savoka
i vieSojo valdymo paradigma kilo dél technologijy
plétros ir aktyvaus jy naudojimo efektyvinant vie-
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$aji valdyma. Atkreiptinas démesys, kad kai kuriy
mokslininky eskaluojamas sumanus valdymas, kaip
viesojo valdymo raidos padarinys, savo principais ne-
siskiria nuo naujojo viesojo valdymo principy, kurie
irgi apima pilieiy dalyvavimg, bendradarbiavima,
greita reagavima j pokycius, technologine plétra, to-
dél straipsnyje sumanios visuomenés charakteristikos
i§skiriamos naujojo viesojo valdymo paradigmos kon-
tekste (zr. 1 lentele).

1 lentelé. VieSojo sektoriaus valdymo reformy metu
taikyti principai

VieSasis sektorius
Tradicinis vieSasis valdymas
(iki XX a. aStuntojo desimtmecio)
Griezta hierarching struktiira
Dominavimas ir subordinacija
Paklusnumas
Démesys standartinéms procediiroms
Naujoji vieSoji vadyba
(nuo XX a. aStuntojo deSimtmecio iki XXI a. pr.)
Orientacija j rinkg
Decentralizacija
Privatizacija
Démesys klientui
Orientacija j efektyvuma, rezultatyvuma, produktyvuma
Viesojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimas
Pilie¢iy dalyvavimas valdyme
Vertikalus / horizontalus valdymas
Naujasis vieSasis valdymas (nuo XXI a. pr.)
Programy ir institucijy sistema
Nevyriausybiniy organizacijy (NVO), privataus ir vieSojo
sektoriy sgveika
Gausus pilie¢iy dalyvavimas
Skaidrumas, pliuralizmas, demokratija, etika
Socialiné atsakomybé
Aktyvi NVO veikla
Informaciniy technologijy plétra
Tinklai

Saltinis: sudaryta autoriy remiantis nagrinéta literatiira.

Pazymétina, kad vis svarbesnis tampa pilieciy
dalyvavimas rengiant nacionalines strategijas, prii-
mant valstybei svarbius sprendimus, bendradarbiavi-
mas, tinklai, partnerysté (Russo ir kt., 2014). Pasak
S. Osborne (2010), vykstant globalizacijos proce-
sams ir didéjant konkurencijai pasauliniu mastu, vie-
tinés valdzios priimami sprendimai nebeturi veikti
kaip vienintelis politikos formavimo centras, bet turi
orientuotis ] tinklais gristus santykius kuriant moder-
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nig valstybe. Bitent dél naujajam viesajam valdymui
buidingy principy, apimanciy technologing plétra, pi-
lieciy dalyvavima, Zinias, pilietiSkuma, svarbu ypa-
tinga démes;j skirti visuomenés, gebancios prisitaikyti
prie viesojo valdymo raidos ir i§ to kylanéiy poreikiy,
formavimui.

Visuomené naujojo vieSojo valdymo kontekste

Keliant klausima, kokios visuomenés poreikj
suformuoja dabartinis vieSojo sektoriaus valdymo
modelis, susiduriama su skirtingais pozitiriais. Pasta-
ruoju metu daug démesio skiriama ziniy visuomenei
(angl. Knowledge Society), dar zinomai kaip informa-
ciné visuomené (angl. Information Society) ar tinkliné
visuomené (angl. Network Society) (Duart, Mengual,
2014), kurios esmé — naujy ziniy kiirimas ir pritaiky-
mas socialiniame ir ekonominiame gyvenime, moky-
mosi visa gyvenimg skatinimas, naujy ziniy sklaidos
ir prieinamumo proceso tobulinimas (Karazijiené, Sa-
bonieng, 2010). Duart, Mengual (2014) pastebi, kad
Ziniy visuomeneés pagrindas yra internetas ir skaitme-
ninés technologijos, dél kuriy generuojamos naujos
socialiniy santykiy, bendradarbiavimo formos, lei-
dziancios klausima, ar turite prieigg prie tinklo, keisti
kitu klausimu — ar turite kompetencijos juo naudotis.
Siekiant iSspresti kompetencijos stokos problema,
bitina reaguoti j besikeiciancig visuomeng ir jos po-
reikius, sitilant tam tikrus jrankius kompetencijoms ir
prisitaikymo jgiidziams jgyti. Z. Karazijien¢, A. Sa-
boniené¢ (2010) pazymi, kad ziniy visuomenei svarbus
informacijos apdorojimas, naujy ziniy kiirimas ir jy
pritaikymas gyvenime ir darbinéje veikloje. L. Mihut
(2014) kelia klausima, ar visuomené gali egzistuoti be
ziniy. Manytina, kad kiekviena visuomen¢ yra Ziniy
visuomené d¢l jai biidingos koherencijos, t. y. norint
visuomenei — civilizacijai gyvuoti, bitinos zinios, ku-
rios kaupiamos, plétojamos paprociy, teisiy, mokslo
ziniy, technologijy ir kt. pavidalu (Ramaprasad, Sri-
dhar, 2011). Apibendrinus teoretiky jzvalgas many-
tina, kad visuomené negali gyvuoti be Ziniy, taciau
pastaruoju metu, kai Zinios vaidina svarby vaidmenj
ekonominiame ir socialiniame gyvenime, kyla naujos
visuomenés formos poreikis — ziniy visuomenés.

Vis délto S. T. Kim (2013) nurodo, kad ziniy
visuomené yra praeitis, o vie$ojo sektoriaus valdymo
orientacija j lygiagrety informaciniy technologijy ir
socialinj vystymasi, socialiniai ir ekonominiai poky-
¢iai, kuriuose dominuoja inovacijos, technologijos ir
humanistinés vertybés, sukelia poreikj ziniy visuome-
n¢ keisti sumania visuomene (zr. 1 pav.).
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1 pav. Visuomenés raida
Saltinis: S. T. Kim, 2013.

S. T. Kim (2013) nurodo, kad sumanios visuo-
menés formos atsiradimg 1émé iSmaniosios technolo-
gijos ir humanistinés vertybés. Jos vieSajame sekto-
rivje suformavo poreikj kurti iSmanig strategija per
iSmanig e. vyriausybés paslaugy infrastruktiira (ka-
dangi ji glaudZziai susijusi su kasdieniu pilieciy gyve-
nimu) ir pasitikéjimu grista socialing infrastruktiira,
apsauganéia piliediy teises. Sios dvi infrastruktiiros
palengvina ir skatina pilie¢iy bendravima su valdzios
institucijomis ir dalyvavimg priimant sprendimus,
prisideda stiprinant pilietiSkuma, naikina informaci-
jos asimetrijg. Sumanioje visuomenéje pilieciai yra
vyriausybés veiklos partneriai, o pati vyriausybé pri-
siima tik koordinatoriaus, sprendziant konfliktus tarp
suinteresuoty Saliy, funkcijas.

Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030
sumani visuomené apibréziama kaip veikli, atsa-
kinga, ekonomiskai saugi, dalyvaujanti politiniuose
sprendimuose, gebanti mokytis ir tobuléti, siekti zi-
niy. Ch. Levy ir D. Wong (2014) sumanig visuomeng
apibrézia per technologing prizme, nurodydami, kad
sumani visuomené yra ta, kuri geba iSnaudoti techno-
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logiju galig ir potencialg sieckdama didesnio produkty-
vumo, tad, siekiant sukurti sumanig visuomeng, vers-
lo, mokslo, valdzios sektoriai ir pilieciai turi dirbti
iSvien, taip uztikrindami, kad atskiri sektoriai netruk-
dyty vienas kitam. Kishi ir Chimura (2012) sumania
visuomeng¢ apibtidina kaip naujos kartos energijos ir
socialing sistemas, kompleksiskai susiejancias regio-
nin¢ transporto sistema, pakeiciancias pilieciy gyve-
nimo stiliy ir energijos vartojimg (jskaitant energijos
vartojimo efektyvuma).

Apibendrinant teoretiky jzvalgas galima teigti,
kad sumani visuomené — tai ta, (1) kuri yra apripin-
ta pazangia komunikacijos, informacijos ir energeti-
ne infrastruktira, jgalinancia visuomene¢ efektyviai
ja naudotis kuriant gérybes, (2) kuri geba gaunamag
informacijg transformuoti j zinias, (3) kuri bendra-
darbiauja bei dalyvauja vieSajame valdyme, (3) kuri
suveda verslo, mokslo, valdzios sektorius ir pilieCius
bendrai dirbti, siekti bendro tikslo, (4) kuri geba mo-
kytis ir tobuléti, (5) kuri puoseléja tolerancijg ir pasi-
tikéjima, (6) kuri geba iSnaudoti technologijy galig ir
potencialg.
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Apibendrinant galima teigti, kad sumani visuo-
mené¢ turi daugumga Ziniy visuomenei biidingy bruozy,
tik sumanioje visuomené¢je bendradarbiavimui, daly-

vavimui valdyme skiriama daugiau démesio nei anks-
Ciau (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Ziniy visuomenés ir sumanios visuomenés bruoZai

Ziniy visuomené

Sumani visuomené

Informacijos apdorojimas

Informacijos transformavimas j Zinias

Naujy Ziniy kiirimas ir pritaikymas

Naujy Ziniy kiirimas

Ziniy sklaida ir priecinamumas

Bendruomeniskumo puoseléjimas

Mokymasis visa gyvenima

Gebéjimas mokytis ir tobuléti

Naujos socialiniy santykiy ir bendradarbiavimo for-
mos

Bendradarbiavimas

Skaitmeninés technologijos ir jy pritaikymas ekono-
miniame ir socialiniame gyvenime

Pazangi komunikacijos, informacijos ir energetiné infrastruktiira

Dalyvavimas ekonominiame, pilietiniame ir socialiniame gyvenime

Produktyvumo ir efektyvumo puoseléjimas

Verslo, mokslo, valdzios sektoriaus ir pilieciy suderinamumas

Tolerancijos ir pasitikéjimo puoseléjimas

Saltinis: sudaryta autoriy remiantis nagrinéta literatiira.

Atsizvelgiant | tai, kad Ziniy visuomené yra
orientuota j informacija, jos apdorojimg ir naudojima
per technologinj potencialg, manytina, kad jgyvendi-
nant naujojo viesojo valdymo principus bitinas pla-
tesnis visuomenés bruozy kontekstas, kurj atspindi
sumanios visuomenés koncepcija, siejanti ziniy ir

pilieting visuomeng, iSryskinanti informaciniy, skai-
tmeniniy technologijy naudojima ir plétra, pilieciy da-
lyvavimg ir bendradarbiavima, socialing atsakomybe,
tinkly poreikj, orientacijg j efektyvumg ir produkty-
vuma, informacijos apdorojimg ir panaudojima (Zr. 2
pav.).

T‘NKLAVEIKOS TEORyy A

KAPITALAS

Dalyvavimas
Bendradarbiavimas

Efektyvumas
Tinklai

IT plétra
Pazangi infrastruktira

VIESASIS
VALDYMAS

INTELEKTINIS
KAPITALAS

2 pav. Sumanios visuomenés ir viesojo valdymo sgveika

Saltinis: sudaryta autoriy remiantis nagrinéta literatiira.

Si naujojo viesojo valdymo ir sumanios vi-
suomenés sasaja per bendrus principus leidzia daryti
prielaida, kad naujgjj viesqji valdymg pagrindzianti
teorija leis nusakyti esmines sumanios visuomenés
charakteristikas.

Tinklaveikos poveikis sumanios visuomenés for-
mavimuisi

Tinklaveikos teorija paremta naujojo viesojo
valdymo koncepcija. Tinklaveika uztikrina naujy zi-
niy siekimo, informacijos ir patirties keitimosi eiga
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bei rezultatus ir skatina aktyvesnj bendradarbiavima
tinkluose. Kitaip tariant, tinklaveika — tai tinkly daly-
viy veiksmai tinkluose (Bucinskas ir kt., 2014).
Tinklus galima apibudinti kaip subjekty santy-
kius, bendradarbiavima, jgalinantj subjektus tarpusa-
vyje keistis informacija ar atlikti kitus materialinius
ar ekonominius mainus, t. y. turédami bendrg tiksla,
jie prisideda prie veiklos efektyvumo (Bucinskas ir
kt., 2014), mazina informacijos asimetrija. Svarbu
pazymeéti, kad tam, jog tinklas veikty ir teikty abipu-
s¢ nauda, svarbu suteikti prieigg prie informacijos ir
gebéti tg informacijg suprasti. Paminétina, kad dideli
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ir placiai iSplétoti tinklai suteikia asmenims daugiau

ir jvairesnés informacijos, o asmenys, susipazing su

Sia informacija, turi gilesn; ir tikslesnj supratimg apie

situacijg, geba greiCiau ir tinkamiau reaguoti kritiniy

situacijy metu, priimti reikiamus sprendimus.

Tinklai prisideda prie socialinio kapitalo sti-
prinimo (Gibson ir kt., 2014), kuris savo ruoztu didina
socialinius iSteklius, prieinamus per tinklus, sociali-
niy normy ir tarpusavio sgveikg bei pasitikéjimo lygj
(McMichael, 2007), dél socialinio kapitalo stiprinimo
dominuoja solidarumo ir socialinés sanglaudos jaus-
mas (Iravani, 2010), pripazjstami pozitiriai (Chen,
Xu, 2006), jsitikinimai ir vertybés (McElroy ir kt.,
2006; OECD, 2001), pilietiSkumas (Oorschot ir kt.,
2006), identitetas (Hoffman ir kt., 2006), t. y. tai, kas
formuoja asmeny socialing saveikos kokybe ir kieky-
be ir prisideda prie ekonominés bei socialinés plétros.

Pastebétina, kad dél socialinio kapitalo vi-
suomeng¢ geba:

* apdoroti informacijg, t. y. tam, kad zmogus supras-
ty internetu, per TV naujienas, naujienlaiskius ir kt.
gautg informacijg bei suvaldyty ir (ar) jsisavinty jos
turinj, butinas tos informacijos iSgryninimas komu-
nikuojant su kitais, keiciantis informacija;

* jvertinti rizikg ir galimybes — dél socialinio kapitalo
sukurti tinklai suteikia galimybe jvertinti individo
ar jstaigos reputacija — juy kvalifikacijg, pasiekimus,
pasitikéjimo lygj;

 patikrinti asmeny jsipareigojimus, t. y. kokiems
interesams jie atstovauja. Visuomenei reikia ziniy
tam, kad ji geriau suprasty jai prieinamus politi-
nius, ekonominius ir socialinius klausimus ir prisi-
déty prie jy sprendimo (Spellerberg, 2001).

Tinklaveikai taip pat svarbus ir intelektinis
kapitalas, pabréziantis ziniy reikSme zmogaus vys-
tymuisi (Aleknaité-Bieliauskiené, 2011), kurio svar-
biausias elementas yra ziniy valdymas per tinklus ir
naujas technologijas (Matos, Lopes, 2008). Intelekti-
nis kapitalas viesajame sektoriuje ypac svarbus dél to,
kad vieSojo administravimo subjektai, atsizvelgdami |
viesojo sektoriaus pokycius (reformas), privalo nuolat
mokytis, atsirinkti tikslingas Zinias (Ramirez, 2010).
Tai gali buti kaip galimybés ir kompetencijos matas
norint nustatyti ir palyginti tai, kg asmuo zino (angl.
know-what), su tuo, kaip jis zino (angl. know-how),
per vieSojo administravimo sistemg (Abeysekera, Ka-
maruddin, 2013), siekiant sukurti tam tikra verte.

R. Vaicekauskaité (2014) nurodo, kad tradici-
nis intelektinio kapitalo turinys apima tris iSteklius —
zmogiskuosius (apimantis neiSreikStasias Zzinias,
kompetencijas ir jgiidzius), strukttrinius (organiza-
cijos informaciniai istekliai ir Zinios, technologijos,
procesai ir sistemos, kuriancios tinklg ir prisidedan-
¢ios prie bendradarbiavimo skatinimo, t. y. sistema,
kaip dalytis ziniomis), rys$iy (organizacijos tinklas,
santykiai su aplinkiniais).
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Pastebéetina, kad, siekiant sukurti efektyvy tin-
kla, skatinantj asmeninj ir profesinj tobul¢jima (Gib-
son ir kt., 2014), nepakanka tik bendradarbiavimo,
prieigos prie informacijos ir keitimosi ja. Zinios, ku-
riomis disponuojama tinkluose, turi biiti suprantamos
ne tik ziniy (informacijos) kiir¢jams, bet ir jy gave-
jams (Peled, 2001).

Taigi, apibendrinus teoretiky jzvalgas, galima
teigti, kad Siandieniniai vieSojo valdymo principai
sukelia poreikj formuoti visuomeng, kurioje daug dé-
mesio skiriama intelektinio ir socialinio kapitaly sti-
prinimui. Atsizvelgiant | tai manytina, jog, siekiant,
kad visuomené biity sumani, ji turi biiti:

* nuolat besimokanti — sumanioje visuomengje pri-
valo dominuoti ziniy poreikis, gebéjimas keistis
informacija ir patirtimi bei ja apdoroti, geb¢jimas
priimti atitinkamus sprendimus, gauti atitinkamag
informacija, suvaldyti technologijas. To pasiekti
padeda neformali ir formali mokymosi sistemos,
samoningas ir nesgmoningas mokymasis. Pasak
S. Charungkaittikul, tokig visuomeng turi sudaryti
besimokantys asmenys, mokymo paslaugy teikéjai,
iSmintis, Zinios, mokymosi visa gyvenima veikla,
mokymosi klimatas, mokymosi tinklai, Ziniy val-
dymas ir mokymosi organizacijos (Charungkaitti-
kul, Henschke, 2014). Sumanioje visuomenéje turi
biiti auksStinama ziniy reikSmé zmogaus vystymui-
si. Visuomen¢ turi biiti kompetentinga ir gebéti for-
muoti tam tikrus jgiidzius;

* bendradarbiaujanti ir siekianti bendro tikslo — ma-
nytina, kad bendradarbiavimas $iuolaikinio vie$ojo
valdymo kontekste turéty buti vienas i§ pagrindi-
niy jrankiy, padedanciy spresti vieSajame valdyme
kylancias problemas per informacijos keitimasi,
produktyvumo didinima, efektyvy istekliy naudo-
jima ir teisétos sgveikos tarp jvairiy sektoriy daly-
viy didinimg. Visa tai vieSajame sektoriuje skati-
na inovacijas ir sinergijg (Jing, Besharov, 2014).
Bendradarbiavimas palengvina suinteresuoty Saliy
darbg, siekiant bendro tikslo, ir dalyvavimg pri-
imant sprendimus su sglyga, kad Salys veikia va-
dovaudamosi suderintomis taisyklémis. Norimam
tikslui pasiekti veikiama per egzistuojancias insti-
tucijas arba kuriamos naujos, pvz., NVO (Tsujina-
ka, 2013);

 orientuota j efektyvuma — pastaruoju metu daug
démesio skiriama socialiniam atsakingumui, efek-
tyviam iStekliy naudojimui, todél veikdama vi-
suomen¢ privalo bati efektyvi ir laikytis tam tikry
principy. Atsizvelgiant i tai, kad sumanioje visuo-
mengje ypa¢ didelg reikSme turi suderinamumas,
energijos vartojimo efektyvumas, aplinkosauga,
naujy technologijy plétra, tvarus ekonomikos vys-
tymasis turéty biiti jgyvendinamas vadovaujantis
E3 modeliu (angl. economy-energy-environment),
kuris uztikrina, jog formuojama politika ir visuo-
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menés veikla nepriestaraus tikslams, nustatytiems
ekonomikos, energetikos ir aplinkos sektoriuose
(Henriques, Laredo, 2013). E3 modelis leidzia su-
derinti sprendimus dél energijos taupymo, anglies
dioksido kiekio mazinimo ir investicijy grazos
(Moghadam ir kt., 2013);

 orientuota j informacijos prieinamumg — siekiant
sékmingo bendradarbiavimo ir efektyvaus dalyva-
vimo, sumanioje visuomenéje privalo iSnykti infor-
macijos asimetrija, t. y. visuomenei, dalyvaujanciai
politiniame, socialiniame ir ekonominiame gyveni-
me, privalo biiti suteikta prieiga prie informacijos,
kuri turi biiti suprantama ir patikima. Dazniausiai
informacijos asimetrija atsiranda tuomet, kai dél
naujy technologijy naudojimo ar per mazo Saliy
bendradarbiavimo viena $alis (Siuo atveju viesasis
sektorius) zino daugiau nei kita ($iuo atveju visuo-
mengé) (Xiang ir kt., 2012), arba, kitaip tariant, tai
socialinio ir ekonominio bendradarbiavimo pa-
darinys. Vis délto pazymétina, kad paprastai in-
formacija, reikalinga norint sékmingai dalyvauti,
yra prieinama visiems — tereikia turéti jgudziy ir

3 lentelé. Dalyvavimo koncepcijos ir formos

kompetencijos jai apdoroti. Dawson ir kt. (2011)
i§skiria dvi ziniy rusis, kuriomis privalo disponuoti
visuomeng¢, siekdama tinkamai suprasti gaunamag
informacija, — numanomos Zzinios (patirtis, paZini-
mas) ir aiSkios zinios (technologijos, programos,
sistemy kiirimas, technologijy valdymas). Akcen-
tuojama, kad aiskios zinios yra lengvai prieinamos,
taciau orientuotos j tam tikrg kontekstg tam tikroje
srityje, todel siekiant jas suprasti biitinos atitinka-
mos srities zinios. Numanomos zinios yra susiju-
sios su asmens jgidziais ir gebéjimais, orientuotos
1 prakting patirtj ir pasireiSkiancios per kompeten-
cijg. Kitaip tariant, aiskios Zinios padeda suprasti
tam tikros srities kompetencijas, 0 numanomos Zi-
nios padeda sékmingai jas pritaikyti;

dalyvaujanti — pilieciy dalyvavimas valstybés val-
dyme yra vienas i$ pagrindiniy demokratiskos vals-
tybés ir sumanios visuomenés rodikliy. Mokslinéje
literatiiroje iSskiriamos jvairios dalyvavimo kon-
cepcijos ir formos, svarbios ir sumaniai visuomenei
(zr. 3 lentele):

Dalyvavimo formos

Politinis dalyvavimas — apima vieSosios
politikos formulavimg ir jgyvendinima.

Balsavimas vietos, regioniniuose, nacionaliniuose ar Europos rinkimuose ir
referendumuose.

Sprendimy priémimas, suteikiant galimybes tai padaryti, arba neformalus ba-
das (lobistiné veikla).

Kreipimasis j politikus ir vieSuosius tarnautojus dél pilieciy interesy.

Socialinis dalyvavimas — apima visas
bendro gyvenimo sritis ir yra orientuotas
1 bendra nauda.

Narysté savanoriskoje asociacijoje.
Narysté asociacijos taryboje ar kitose asociatyviose veiklose.

Kultiirinis dalyvavimas — svarbus so-
cialinio kapitalo stiprinimui, apimantis
dalyvavimga religinése, multikultirinése
organizacijose.

Kova pries diskriminacija ir atskirtj.
Socialinés sanglaudos rémimas.

Ekonominis dalyvavimas — apima
darbing ir nedarbing veikla, sudaro
galimybe plétoti socialinius santykius.

Indelis ] gamybos procesa: darbas.
Narysté organizacijos darbininky taryboje.
Veiksmai pries turting nelygybe.

Saltinis: H. J. Abs, R. Veldhuis, 2006; R. Tijunaité, M. Damkuvieng, 2010.

Siekiant formuoti sumanig visuomeng, dalyva-
vimas turi apimti socialinj, politinj, kulttirinj ir ekono-
minj dalyvavima, t. y. sumani visuomené turi gebéti
reik$tis formuojant ir jgyvendinant vieSajg politika,
bendro gyvenimo srityse, religinése, kultlrinése or-
ganizacijose, darbin¢je ir nedarbingje veikloje. Toks
dalyvavimas stiprina socialinj kapitala, yra orientuo-
tas | bendra nauda, sudaro galimybe plétoti socialinius
santykius, keistis informacija taip jgyjant naujy jgi-
dziy ir kompetencijy;

* pilietiSka — kaip jau minéta, sumani visuomené
apima ir pilietinés visuomenés principus. Pilieti-
nés visuomenes poreikis atsirado stipréjant demo-
kratijai ir daug¢jant pilieciy dalyvavimo valstybés
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valdyme formy. Mokslinéje literatiroje pilietiné
visuomene¢ klasifikuojama kaip (1) visuomeneés da-
lis, kuri pasireiskia valstybés, rinkos ir privacioje
sferose (Seimoje) per savanoriSkas organizacijas
(paramos grupés, NVO, sporto draugijos, labdaros
organizacijos, baznycia), kuriose asmenys daly-
vauja siekdami bendry tiksly, taip kurdami socia-
linj pasitikéjima, stiprindami pilietinj dalyvavima
ir socialinj kapitala; (2) kaip visuomenés rusis, pa-
sireiSkianti per savanoriska asociacijy veikla, ku-
rioje pilieciai keiCiasi nuomonémis bei diskutuoja
ir kuri vertinama kaip socialiai dalyvaujanti, pade-
danti, besiriipinanti ir puoseléjanti kultiros mainus,
taip didinant tolerancija ir tarpusavio supratimg. Si
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klasifikacija pilieting visuomene¢ konceptualizuoja
kaip gera visuomeng, kurioje visos institucijos vei-
kia taip, kad ugdyty teigiamas socialines normas
(tolerancijg, nediskriminavima, pasitikéjima, ben-
dradarbiavimg ir kt.), o tai skatina socialinio kapi-
talo stiprinimg, bendruomenés tvirtuma; ir (3) kaip
vieSoji sfera, kuri apibiidinama kaip argumenty ir
svarstymy arena, t. y. ¢ia pilietiSkumas pasireiskia
ne per nuomoniy apsikeitimg ir diskutavima, o per
itikinéjima pasitelkiant racionalius argumentus bei
funkcionuojancia teiséta politika ir demokratijg.
Tai arena, kurioje asmenims suteikiama galimybé
biti iSgirstiems priimant sprendimus, o apie visuo-
meninius skirtumus, socialines problemas, viesaja
politikg, vyriausybés veiksmus, kultiirinj ir ben-
drajj identitetg yra diskutuojama (Baumann, 2014,
Nassali, 2014);
orientuota j technologinio potencialo plétrg ir ku-
rianti vert¢ — siekiant efektyvumo ir veiksmingu-
mo, bitina orientacija j technologinio potencialo
plétra. Sumanioje visuomenéje moksliniai tyrimai
turi reaguoti ] besikeiciancias rinkos salygas ir
pagrindines problemas. Pasak G. I. Nastase ir kt.
(2015), modernig ekonomikg ir pramon¢ konstruo-
ja integruoti veikly etapai, apimantys mokslinius
tyrimus, technologijy plétra ir inovacijas. Visa tai
turi biiti orientuota j problemy, kylanciy dél eko-
nominio ir socialinio augimo (pvz., naujy energi-
jos istekliy didinimo, technologijy modernizavimo,
gamybos mechanizavimo ir automatizavimo, dide-
lés ekonominés vertes iStekliy, naujy biiddy asmeny
gyvenimui gerinti kiirimo ir kt.), sprendimg. Pazy-
métina, kad visuomenéje plétojamos technologijos
atspindi turimas Zinias ir jgiidzius, o tinklas, kuriuo
naudojantis keiCiamasi informacija bei kompeten-
cijomis, padeda jas sustiprinti, taip savo ruoZtu
technologijos kuria ir verte (B. Yu ir kt., 2013).
Viesojo sektoriaus valdymo modernizavimas

salygoja tai, kad skiriamas vis didesnis démesys zi-
nioms, informacijos apdorojimui ir panaudojimui,
dalyvavimui, bendradarbiavimui, technologijy nau-
dojimui ir plétrai, socialinei atsakomybei, tinklams,
orientacijai j efektyvuma ir produktyvuma, taigi ma-
nytina, jog Siuolaikiniame vieSajame valdyme turéty
biti jgyvendinama ir sumanios visuomenés, pasizy-
mincios $iais bruozais, plétra.

ISvados

1.

Dél viesojo valdymo modernizavimo (ypac inte-
lektiniy technologijy plétros) tendencijy suma-
naus valdymo samprata paplito ir atspindi dalj
inovatyviy valdymo metody naujojo viesojo val-
dymo sklaidos kontekste, o sumanios visuomenés
apibrézimas zymi zmogiskajj kapitala, biiting
Siems valdymo metodams realizuoti.
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2.

ISnagrinéjus naujojo viesojo valdymo elementus,
galima iSskirti sumanios visuomenés bruozus:
bendradarbiaujanti, dalyvaujanti, besimokanti ir
tobul¢janti, skatinanti tolerancijg ir pasitikéjima
bei siekianti bendro tikslo visuomené, apripinta
pazangia infrastrukttira, gebanti iSnaudoti techno-
logijuy galig ir potencialg bei informacijg transfor-
muoti | Zinias.

Tinklaveikos teorija, remiantis intelektinio ir so-
cialinio kapitaly raida, sudaro prielaidas isskir-
ti charakteristikas, biitinas formuojant sumaniq
visuomeng, t. y. bendradarbiavimo stiprinimas,
dalyvavimo ir pilietiSkumo skatinimas, vertés
kiirimas, bendro tikslo siekimas, mokymasis visa
gyvenima, orientacija j efektyvuma, informacijos
prieinamumag ir technologinj potencialg bei plétra.
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Summary

THE CHARACTERISTICS OF SMART SOCIETY IN THE CONTEXT OF PUBLIC
GOVERNANCE MODERNIZATION

L. Sveklaité, A. Stasiukynas

Changing social conditions and technology advancement call for public governance modernization with focus on public
involvement, citizen participation and collaborative policy-making. Citizen engagement and empowerment facilitate the
new public governance. Nowadays much attention is paid to building a knowledge society, new knowledge creation, its
use and dissemination. Seeking to implement the ideas of the new public governance it is necessary to clarify and analyze
the characteristics of the smart society and the principles of public governance in a wider context. The aim of the research
is to identify the characteristics of the smart society in the context of public governance modernization. Research tasks:
1) to define the evolution of the new public governance; 2) to clarify the characteristics of society in the context of the new
public governance; 3) to define the role of social networks while building the smart society. Research methods: comparative
analysis of scientific literature, data systematization.

The interaction between the new public governance and the smart society through social networks was analysed in the
paper. It was found that the following should be implemented so as to build the smart society: lifelong learning, collaboration,
partnership, common goals, access to information, participation, citizenship, high technology.

Keywords: public governance modernization, new public governance, knowledge society, smart society, public
involvement.

Santrauka

SUMANIOS VISUOMENES BRUOZAI VIESOJO VALDYMO MODERNIZAVIMO
KONTEKSTE

L. Sveklaité, A. Stasiukynas

Sparciai besikeiciancios socialinés salygos ir technologiné plétra formuoja viesojo sektoriaus valdymo modernizavimo
poreiki ir inovatyviy valdymo elementy diegima, ypac pilieciy jtraukimo ir dalyvavimo priimant vieSuosius sprendimus,
bendradarbiavimo ir kitose srityse. Norint jgyvendinti Siuos valdymo pokycius, blitinas visuomenés potencialas (zmogis-
kasis kapitalas), gebantis dalyvauti naujojo vieSojo valdymo procesuose. Pazymétina, kad pastaruoju metu daug démesio
skiriama ziniy visuomenei, apimanciai naujy ziniy kiirima, pritaikymga ir sklaida, taciau, norint jgyvendinti naujojo viesojo
valdymo principus, biitinas platesnis visuomenés bruozy kontekstas, kurj atspindi sumanios visuomenés koncepcija, siejanti
ziniy ir pilieting visuomeng, iSrySkinanti socialinio ir intelektinio kapitaly, dalyvavimo ir bendradarbiavimo svarba. Siekiant
visuomene jgalinti, biitina i§gryninti dominuojancius vieSojo sektoriaus valdymo principus ir nustatyti tokios visuomenés
charakteristikas. Tam pasiekti iSsikeltas tikslas — iSskirti sumanios visuomenés bruozus viesojo valdymo modernizavimo
kontekste; numatyti uZdaviniai: iSnagrinéjus vieSojo valdymo raida ir prielaidas sumaniai visuomenei suformuoti, apzvelgti
visuomenés bruozus, biitinus realizuojant naujojo vieSojo valdymo principus, bei iSnagrinéti tinklaveika kaip sumanios vi-
suomenés formavimosi elementg.

Straipsnyje, naudojant lyginamojo istorinio, literatiros mokslinés analizés, duomeny sisteminimo tyrimy metodus, nu-
statyta naujojo viesojo valdymo ir sumanios visuomenés saveika per tinklaveika. Si saveika padeda i§gryninti sumanios
visuomenés bruozus ir apibrézti pagrindinius visuomenés jgalinimo principus, apimanc¢ius nuolatinj mokymasi, bendradar-
biavima, bendro tikslo siekima, efektyvuma, informacijos prieinamuma, dalyvavima, pilietiSkuma, technologinj potenciala.

Prasminiai ZodZiai: vieSojo sektoriaus valdymo modernizavimas, naujasis viesasis valdymas, Ziniy visuomeng¢, sumani
visuomené, dalyvavimas.
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