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Santrauka. Nors projekty komandy tarptautinése organizacijose sparciai daugéja, tuo paciu metu darant jtaka
organizacijy valdymui pasaulio, regiono ir vietos lygiu, organizacijy reakcija, pasak A. I. Mockaicio, L. Zan-
der ir H. De Cieri (2018), j tokius poky¢ius buvo létesné. Siekiant iSmokti dirbti daugiakultiiringje erdvéje,
organizacijoms svarbu aiskintis virtualiy projekty komandy valdymo tobulinimo galimybes, darbo metodus,
jrankius ir kt. Tobulinimo galimybiy aiskinimasis organizacijoms turéty teigiamos jtakos daugeliu aspekty,
pvz., konkurencijai, efektyvumui, reputacijai. Siame kontekste yra svarbu analizuoti bei tirti biitent virtualiy
projekty komandy iSskirtinumus bei §iy komandy valdymo problemas, nes tarptautinio verslo aplinkoje $iy
komandy veikimas yra butina saglyga verslui veikti efektyviai.

Straipsnyje, pateikus teoriniy jzvalgy, kokiy gali kilti problemy valdant virtualias projekto komandas tarptau-
tinése jmonése, toliau pristatomi atlikto kokybinio tyrimo rezultatai. Tyrimas, kuriame dalyvavo 9 tarptautiniy
imoniy vadovai, dirbantys su virtualioms projekty komandoms Lietuvoje, Jungtinéje Karalystéje, Jungtinése
Amerikos Valstijose, Bangladese, Pranciizijoje, Malaizijoje ir Lenkijoje, atliktas 2019-2020 metais.

Tyrimo rezultatai leido i$siaiskinti virtualiy projekty komandy vadovy nuomong, kuo Sios komandos skiriasi
nuo tradiciniy komandy, kad dazniausios problemos, kylancios valdant virtualias projekty komandas yra
tokios: perduodamos informacijos nesupratimas ir neaiskumas, komandos nariy emocijy nesupratimas, infor-
macijos pertekliaus ir informacijos praradimo grésmé, didesnés laiko sanaudos darbo uzduotims atlikti, darbo
principy ir etiketo kultiiriniai skirtumai bei asmeninio ir darbo balanso riby praradimas. Minétos problemos
sprendziamos keliais buidais: atvirai visoje grup¢je, individualiai ar pasitelkus iSorés komanda.

Prasminiai ZodZiai: virtuali projekto komanda, virtualios projekto komandos valdymas, virtualios projekto
komandos valdyme kylancios problemos, tarptautiniy jmoniy valdymas.

Summary. Although the prevalence of project teams in international organizations is growing rapidly, while
influencing the governance of organizations at the global, regional, and local levels, the response of organi-
zations to such changes has been slower, according to authors A. 1. Mockaitis, L. Zander, and H. De Cieri
(2018). Organizations need to look at virtual project team development opportunities, methods, tools to learn
to work in a multicultural space. The uptake of improvement opportunities for organizations would have a
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positive impact on many aspects like competition, efficiency, and reputation. In this context, it is important
to analyse and research the uniqueness of virtual project teams and the problems arising in the management
of these teams, because in the international business environment, the operation of these teams is a necessary
condition for business to operate effectively.

The article analyses the emerging problems in virtual project team management in international companies.
A theoretical overview of possible problems in managing virtual project teams is presented, the results of the
performed qualitative research are presented. During the research, managers working in international compa-
nies who lead a virtual project team were interviewed using the qualitative research method. The study was
conducted in 2019-2020 and involved 9 informants working in Lithuania, the United Kingdom, the United
States, Bangladesh, France, Malaysia, and Poland.

The results of the study revealed the opinion of virtual project team leaders how these teams differ from
traditional teams. The results revealed problems that may arise in the management of virtual project teams,
such as misunderstanding and ambiguity of transmitted information, lack of emotion, presence and loss of
information, higher time costs for work tasks, different, culturally influenced work principles and etiquette,
and loss of personal and work balance boundaries. These problems are addressed in several ways, openly
throughout the group, individually or through an external team.

Keywords: virtual project team, virtual project team management, problems in virtual project team management,
management of international companies.

Ivadas

Sékmingas projekty jgyvendinimas yra svarbi sglyga verslui biiti konkurencingam glo-
balioje aplinkoje. Projektai yra esminés organizacijos veiklos, kurios tiesiogiai prisideda
prie organizacijos vertés didinimo (Ciutiené, Neverauskas, Venclauskas, 2007), o virtu-
alios projekty komandos — veiksmingas mechanizmas, kuriuo organizacijos pasinaudoja
(Mockaitis, Zander, De Cieri, 2018). Dél virtualios projekty komandos specifiskumo —
geografiskai iSsiskaidziusiy skirtingy kultiiry atstovy, kuriy komunikacija visg projekto
vykdoma laika yra palaikoma naudojantis informaciniy ir rySiy technologijomis, komandy
vadovai susiduria su valdymo i$siikiais. Sias komandas skiria ne tik laikas ir atstumai,
vams — integruoti ir koordinuoti asmenis ir jy veikla formuojant jvairiose $alyse veikiancias
grupes (Barczak, McDonough 111, 2003).

Virtualios projekty komandos tarptautinéje aplinkoje turéty bati valdomos tikslingai
taip, kad buity tenkinama salyga — efektyviai veikti ir pasiekti organizacijos keliamus
tikslus. Neabejotinai zmogiskyjy iStekliy funkcija organizacijose galéty atlikti svarby
vaidmenj padéti suprasti, valdyti ir naudotis pasauliniy komandy nauda taip, kad komandos
teigiamai prisidéty prie jmoniy, organizaciniy padaliniy ir zmoniy veiklos (Mockaitis,
Zander, De Cieri, 2018). Virtuali projekto komanda yra orientuota j bendrg tikslg toje
pacioje sistemoje, ir dél Sios priezasties svarbu pabrézti jos iSskirtinuma ir sudétinguma
dirbant kaip suinteresuoty Zmoniy grupei. Sios daugialypés grupés valdymas ir jgalinimas
labai svarbus organizacijos tarptautiniam konkurencingumui. Dél padidéjusio tarptautiniy
korporacijy uzduociy aplinkos sudétingumo ir komandinés jvairovés itin svarbu, kad
komandos vadovo elgesys ir projekto komandos valdymas biity veiksmingas (Gunder-
sen, Tore Hellesoy, Raeder, 2012). Taigi, komandos vadovo vaidmuo yra ypac svarbus
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komandos s¢kmei. P. F. Fung (2015) atliktas tyrimas, kuriame dalyvavo 201 projekty
vadovas, patvirtino, kad projekto vadovo vaidmuo daro teigiamg jtaka projekto koman-
dos darbo efektyvumui. Remiantis teorinémis jzvalgomis, tinkamas komandos valdymas
yra didelis i8siikis bet kokiam projekto vadovui (Huang, 2016). Virtualios projekty ko-
mandos kelia dideliy i8§tkiy organizacijoms, norin¢ioms Sias komandas pasitelkti darbo
dar ryskesni dirbant ir bendraujant virtualiai (Timothy, Leidner, 2002). Siame kontekste
iSkyla tyrimo probleminiai klausimai: su kokiomis problemomis tarptautiniy virtualiy
projekty komandy vadovai susiduria valdydami projekty komandas? Kaip sprendziamos
iskilusios problemos?

Tyrimo objektas — virtualios projekto komandos valdymas.

Tyrimo tikslas — i$siaiskinti virtualios projekto komandos valdymo problemas, ky-
lancias tarptautinése jmonése.

Tyrimo uZdaviniai: 1) nustatyti, su kokiomis problemomis vadovai susiduria val-
dydami virtualias projekty komandas tarptautinése jmonése; 2) issiaiskinti, kokios val-
dymo priemonés virtualiose projekty komandose padeda stabdyti kylancias problemas;
3) identifikuoti, kokiais biidais yra sprendziamos problemos, kylancios virtualioje projekto
komandoje.

Tyrimo metodai: teorinés ir mokslinés literatiiros analize, kokybinis tyrimas naudojant
standartizuotg interviu.

Straipsnyje pateikiama teoriné analizé apie tyrimo objekta, pristatoma atlikto tyrimo
organizavimas bei eiga, tyrimo rezultaty analizé, iSvados bei tyrimo apribojimai, tolesniy

tyrimy kryptys.

Teoriniai virtualios projekto komandos valdymo probleminiai aspektai

Projekty komandos gali biiti jvairiy formy —nuo komandos, kuri reguliariai dirba kartu su
specialiu projektu, ir komandos, kuriy nariai gyvena ir dirba skirtingose pasaulio Salyse
(Eubanks ir kt., 2016). Virtuali projekto komanda, remiantis G. Hertel, S. Geister, U. Kon-
radt (2005), — tai komanda, susidedanti i§ dviejy ar daugiau asmeny, kurie interaktyviai
bendradarbiauja sieckdami bendry tiksly, bent vienas i§ komandos nariy dirba kitoje vietoje
arba kitokiu laiku, o rySiai ir koordinavimas daugiausiai palaikomi elektroninémis rysio
priemonémis. Kadangi komanda sutelkta tam tikram laikui, ji taip pat yra laikina.
Problemy, kylan¢iy virtualiai valdant projekto komanda, remiantis teorine analize, yra
jvairiy. Pirmiausiai reikéty paminéti projekto komandos kultiiring jvairove. Siame konteks-
te svarbu atsizvelgti j tai, jog zmonés vis labiau bendrauja ir bendradarbiauja su skirtingy
kultiiry zmonémis (Lee, Masuda ir kt., 2018). Norint sékmingai valdyti zmogiskuosius
iSteklius visame pasaulyje, projekto vadovas turi atsizvelgti i tai, kad komandos nariai
buty kulturiskai laisvi (Browne ir kt., 2016; Henderson, Stackmana, Lindekilde, 2018).
Kaip teigia M. Adamovic (2017), tarptautiniy virtualiy komandy nariai kené¢ia nuo tarpas-
meniniy problemy, streso ir nesusipratimy, kylan¢iy dél kultiiriniy skirtumy. Virtualiose
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komandose gali egzistuoti patyCiy problema (Creasy, Carnes, 2017). Vertéty paminéti,
jog, remiantis J. Huang (2016), vykdant projekta yra nepakankamai démesio skiriama
nematomoms klititims, susijusioms su skirtingy zmoniy ir kultiiry valdymu. Jdomu tai,
kad tarp daugelio pasauliniy virtualiy komandy stipriy bruozy yra jy mokéjimas integruoti
specializuotus gebéjimus, pasinaudoti kulttiros jvairove, atsizvelgiant | komandos nariy
vertybes, isitikinimus, pozitirj, perspektyvas ir patirtj (Mockaitis, Zander, De Cieri, 2018),
nuotolinio vadovavimo palaikymu, kulttiriniy skirtumy valdymu ar pasitikéjimo santykiy
tarp komandy ktirimu (Saafein, Shaykhian, 2014).

Virtualiy komandy nariy skirtumai daznai neapsiriboja kulttiriniais ar demografiniais
ypatumais. A. Jimenez ir kt. (2017) teigimu, didziausiy i$Stikiy gali kilti dél instituciniy
skirtumy. Pasauliné sklaida paprastai reiskia, kad globalios virtualios komandos nariai
atstovauja skirtingoms organizacijoms, taciau net jei jie dirba skirtingose tos pacios
organizacijos regioniniuose biuruose, jy vieting instituciné ir organizaciné aplinka gali
skirtis. Remiantis M. Roehling (2017) atlikta analize, virtualios komandos susiduria su
teisinémis problemomis, nes, priklausomai nuo skirtingy organizacijy dalyvavimo virtu-
alioje komandoje pobtidZzio ir apimties, komandos nariu gali biiti laikomas asmuo, turintis
daugiau darbo santykiy. Tarptautingje komandoje nariai bus veikiami konkrecios Salies
politinés, ekonominés ir teisinés aplinkos, tod¢l komandg formuojantys vadovai turéty
atkreipti démesj j protinga stimuliavima, idealizuotg itaka ir motyvacija (Gulesin, Can,
2015; Toivonen, Toivonen, 2014; Lai, Hsu, Li, 2018). Kita virtualios projekto komandos
valdymo problema gali kilti dél projekto dalyviy, kurie gyvena skirtingose laiko juostose
(Gulesin, Can , 2015). Esant tokiai situacijai, projekto vadovams gali tekti iSmokti naujy
darbo budy, kuriy vienas — kaip valdyti tarptautinj bendravimg ir uZztikrinti mokymo
nuosekluma, kaip motyvuoti ir skatinanti skirtingos grupés narius (Browne ir kt., 2016).
bet jie ir turi gebéti dirbti visose organizacinése struktlirose, nepaisant geografiniy ir laiko
ribojimy (Laitinen, Valo, 2018).

Tarptautinés projekto komandos labai daznai veikia virtualioje aplinkoje, dél to yra
svarbu kalbéti apie tarptautinés komandos virtualig aplinka, kuri, valdant komandas, taip
pat gali kelti papildomy sunkumy. Pastebéta, jo pastaraisiais metais del verslo globaliza-
cijos, tobulesniy informacijos ir ry$iy technologijy bei didesniy inovacijy poreikiy pasau-
liniy virtualiy projekty komandy skaicius padidéjo (Adamovic, 2017). Taipogi iSryskéjo
projekty vadovy susirtipinimas, kad fizinis darbuotojy atskyrimas pasaulingje virtualioje
komandoje gali komplikuoti komandos nariy keitimasi ziniomis, kuriy reikia veiksmin-
gai atlikti savo darba, ypac atsizvelgiant | Zinioms imlias jmones (Castellano, Davidson,
Khelladi, 2017), be to, vyrauja poziiiris, jog ribotas virtualios komandos bendravimas
mazina grupés darbo efektyvuma (Morgan, Paucar-Caceres, Wright, 2014). G. Hertel,
S. Geister ir U. Konradt (2005) teigimu, dazniausiai virtualiose komandose komunikuo-
jama elektronine ziniasklaida, pvz., elektroniniu pastu, telefonu, vaizdo konferencijomis,
kas, palyginus su tiesioginiu kontaktu, mazina informacijos mainy i§samuma.
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Remiantis nagrinéta literatiira, pagrindiniai sunkumai ir problemos, su kuriomis su-
siduria virtualios projekto komandos vadovai, kyla dél tokios komandos specifiSkumo,
t. y.: skirtingy kultiiry jtakotos tarpasmeninés problemos, stresas, nesusipratimai, patycios,
pasitikéjimo tarp komandos nariy stoka. Kitos galimos problemos gali kilti dél geografinio
komandos i$siskaidymo, instituciniy skirtumy, teisiniy aspekty, laiko skirtumy. Dél virtu-
alios projekto komandos veikloje naudojamy informaciniy ir rySiy technologijy vadovai,
valdydami virtualias projekty komandas, gali susidurti su sunkumais dalijantis Ziniomis,
informacija bei jos issamumu. Dél to, mokslininky (Ford, Piccollo, Ford, 2017) teigimu,
numatant, kad organizacijose, vykdant tarptautinius projektus, reikés dirbti virtualiose
komandose, biitina projekty vadovus mokyti, kaip tai padaryti veiksmingai.

Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimui atlikti naudotas kokybinio tyrimo metodas — standartizuotas (strukttirizuotas)
interviu. Juo siekta i8siaiskinti, su kokiomis virtualiy projekto komandy valdymo proble-
momis susiduria tokiy projekty komandy vadovai i§ tarptautiniy jmoniy. Tyrimo im¢iai
nustatyti naudota kriteriné atranka: pasirinkta apklausti zmones, dirbancius tarptautinése
jmonése ir vadovaujancius virtualioms projekto komandoms. Tyrimas, paremtas pagrin-
diniais tyrimo etikos principais — teisingumo (gerbiant privatuma, apklausiant sgziningai
ir konfidencialiai), pagarbos ir geranoriSkumo, — atliktas 2019-2020 metais, informantus
apklausiant ZodZiu ar rastu. Informanty ieSkota per ,,LinkedIn network* tinklg pagal par-
eigy pavadinimg ,,Global team manager*, ,,Virtual team manager*, ,,Global team leader®.
Pokalbiai organizuoti naudojant ,,Messenger*, ,,Skype* ir ,,Google meet™ programas.
Dviem tyrimo dalyviams nesutikus duoti interviu per minétas programas, jy pageidavimu,
interviu vyko susiraSinéjant. Interviu atliktas lietuviy ir angly kalbomis, tyrimo medziaga
buvo transkribuota ir daug karty perskaityta. IS viso tyrime dalyvavo 9 asmenys, dirbantys
Lietuvoje, Jungtinéje Karalystéje, Jungtinése Amerikos Valstijose, BangladeSe, Pranciizi-
joje, Malaizijoje ir Lenkijoje. Duomeny prisotinimas buvo matomas apklausus paskutinius
du informantus, dél to galima teigti, jog apklaustyjy skaicius tinkamas.

Tyrimas paremtas K. Kardelio (2002) kokybiniy duomeny analizés rekomendacijomis,
kuriy esm¢ sudaro duomeny skirstymas ir kodavimas pagal kategorijas per visa jy rinkimo
laikotarpj. Kategorijos véliau apibréztos ir ieSkota jy tarpusavio rysio. Duomenims apdoroti
pasirinktas klasifikavimas ir sisteminimas. Siekiant duomenis tinkamai suklasifikuoti ir
susisteminti, kiekvienam informantui, remiantis ISO 3166 geografinio kodavimo standar-
tu, buvo suteiktas unikalus informanto kodas, atspindintis informanto lytj ir Salj, kurioje
jis dirba. Siame straipsnyje pateikiama tik dalis reik§mingesniy atlikto tyrimo rezultaty.

Tyrimo rezultaty analizé

Norint i§ryskinti virtualios projekto komandos ir tradicinés projekto komandos skirtumus,
tyrimo informanty buvo klausiama apie jy patirtj valdant tiek tradicines, tiek virtualias
projekty komandas. I$ tyrimo dalyviy atsakymy galima spresti, kad valdant virtualig
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projekto komandg svarbesnis yra pasitikéjimas ir krypties aspektai (,, Skirtumas tarp
virtualios ir nevirtualios komandos lyderystés yra pasitikéjimo ir krypties aspektai”,
M-US), komandoje, kuri veikia ne virtualiai, yra lengviau kurti asmeninj rysj (,, <...>
pagrindinis skirtumas tai yra tas toks asmeninis rysys, kurj lengviau yra kurti gyvai*,
M-MY). Komanda, kaip teigia informantas M-US, ,,uzduoda maziau klausimy, reikalauja
maziau patarimy ir palaiko tvarkarastj virtualiame kalendoriuje .

Virtuali komanda i$siskiria savo bendravimo specifika (,, Pagrindinis skirtumas
tradicinés nuo virtualios yra bendravimo stilius <...> man daug lengviau bendrauti
neverbaline kalba“, V-PL; ,,<...> mes jau zZinome, kaip vieni ar kiti bendraujam, kokio
tipo komunikacija siunciam, net netgi kai ir duodamas griztamasis rysys yra daug pa-
prasciau, kai tu atsisédi vienas priesais kitq ir kalbiesi, negu tai daryti per kompiuterio
ekrang“, M-MY, ,, Gyvai gal tiesiog daugiau bendraudavom, Snekédavom ne darbiniais
klausimais “, M-LT ). Virtualios komandos komunikuoja efektyviau naudodamos rysiy
ir informacines technologijas (,,Kadangi miisy darbas visas internete, manau, kad mes
geriau dirbame komunikuodami nei nevirtuali komanda. AS daug labiau pasitikiu virtualia
komanda, nes visq laikq girdime vienas kitg, komanda yra labiau nepriklausoma ir, manau,
kad virtuali komanda dirba sunkiau ir ilgesnes valandas ©“, M-US). Ta¢iau komunikacijos
procese vadovui gali biiti sunku suprantamai visiems paaiskinti uzduotj (,, <...> virtualiu
biidu tai kartais gaunasi labai sunkiai, nes reikia tai pakartoti antrq kartq ar trecig kartq
arba bandyti eiti per kitg puse uzduoti tq klausimq, uzduotj, kad Zmonés suprasty “, V-GB)
bei iSreiksti emocijas skleidziamas siunc¢iama zinute (,, <...> as parasau jiems <...> bet
tai neperduoda emocinés biisenos ar kur dabar randasi projektas ir panasiai“, V-GB;
wDarbas su komanda virtualiai yra sudétingesnis, nes toks bendravimo biuidas neleidzia
pajausti zmogaus emocijos, rysio, kuris dirbant komandoje yra labai svarbus“, V-LT).
Taipogi vienas i§ paminéty skirtumy yra tai, jog virtualios projekto komandos darbas
yra fiziSkai nematomas (,, Pagrindinis skirtumas yra tas, kad galima fiziskai bendrauti
ir pamatyti nevirtualios komandos darbo eigq, kur tu neturi galimybés fiziSkai pamatyti
su savo virtualia komanda “, V-BD) ir tai, kad tradicinése komandose darbuotojus gali-
ma reciau pasiekti ir iSspresti problemas (,,<...> jeigu kazko staigiai reikia ar kazkokie
operaciniai dalykai vyksta, tai man yra labai lengva apsisukti ratu, kai komanda sédi
ofise ir sakyti, kad susiburiam ir pasikalbam labai kad ir greitai, o, pavyzdziui, kai yra
virtualiai, ne visuomet galbiit sutampa darbo laikai, ir tada reikia Zmonéms rasyti, ir tu
nezinai, ar jie gaus, ar negaus, tai tokio gal staigumo gali biiti daugiau, kai komanda ne
virtuali“, M-MY).

Lygindami tradiciniy ir virtualiy projekty komandy nariy savybes, vadovai pastebi,
kad dirbantieji virtualiy projekty komandose iSsiskiria gebéjimais suprasti dokumentus
ir oficialiai bendrauti, yra labiau pasitikintys savimi, disciplinuoti ir profesionalis: ,, Vir-
tualios komandos narys daug geriau supranta dokumentus ir oficialy bendravimg <...>"
( M-US); ,, <...> suprantame geros dokumentacijos ir bendravimo verte, kai tradiciniy
komandos nariy atveju taip nebuvo <...>“( M-US); ,, Reikia labiau pasitikincio savimi ir
profesionalaus asmens biiti virtualios komandos nariu. Virtualios komandos ne kiekvie-
nam. Ne visi yra pakankamai disciplinuoti, kad praktiskai dirbty be blaskymosi“ ( M-US).
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Apibendrinus, galima teigti, jog virtualios projekto komandos tarptautinése jmonése
pasizymi tam tikrais ypatumais, kuriuos valdyti turi $iy komandy vadovai. Lyginant su
tradicinémis komandomis, virtualiose komandose pasitikéjimas yra svarbesnis, o koman-
dos valdymas pasizymi kitokiu kryptingumu. Tradicinése komandose dirbant gyvai yra
lengviau kurti asmeninj rySj su komandos nariais. ISskirtina tai, kad virtualios komandos
nariai uzduoda maziau klausimy, seka savo darbus ir reikalauja maziau patarimy. Galima
paminéti tai, kad virtualios komandos iSsiskiria savo bendravimo specifika, pokalbiai yra
labiau orientuoti j darba. Sios komandos komunikuoja efektyviau, kadangi komandy nariai
iSmoksta klausyti vienas kito, pasizymi didesniu gebé&jimu jsitraukti j darbg, nes dirba
sunkiau ir ilgiau. Tac¢iau komunikacijos procese gali kilti ir sunkumy dél paciy uzduociy
paaiskinimy, emocijy raisSkos, kad perduota informacija bty suprasta tinkamai. Virtu-
aliy komandos nariy, lyginant su tradiciniy, darbo fiziSkai pamatyti negalima, taip pat
virtualiose komandose darbuotojai sunkiau pasiekiami ir ne taip greitai (iS)sprendziamos
problemos. Asmenys, dirbantis virtualioje aplinkoje, informanty nuomone, turi geresniy
sugebéjimy nei tradiciniy komandy nariai: jie tiksliau suvokia dokumenty turinj, geba
oficialiai bendrauti, yra labiau pasitikintys savimi, disciplinuoti ir profesionalds.

Siekiant nustatyti, kokiomis priemonémis yra valdomos virtualios projekto komandos,
informanty buvo praSoma i$skirti pagrindines virtualios komandos valdymo priemones /
metodus. ISrySkéje esminiai aspektai leidzia suvokti, kokias virtualios projekto komandos
valdymo priemones naudoja vadovai bei kaip jos leidzia spresti kylanéias problemas ar
prisideda prie jy stabdymo. Apibendrinus Sios tyrimo dalies rezultatus (1 lentelé), iSskir-
ta kategorija ,,Virtualios projekto komandos valdymo priemonés, padedancios stabdyti
kylancias problemas* bei ja konkretinanc¢ios subkategorijos.

Remiantis informanty atsakymais, pagrindinés virtualios projekto komandos valdymo
priemongés tarptautinése jmonése yra skirtos komunikacijai palaikyti. Ji reguliariai vyksta
per komandos susitikimus naudojant bendras komunikacijos ir darby platformas, kuriose
stengiamasi palaikyti efektyvy bendradarbiavima, aiskig komunikacijg bei iSdéstyti rei-
kalavimus (,,Yra keletas pagrindiniy virtualios komandos valdymo jrankiy, metody, kurie
yra skirti komunikacijai. Reguliariai planuojami susitikimai su aiskia darbotvarke. Mes
naudojame ,, Skype “ arba ,, WebEx ** komandos ir projekto susitikimams, kuriuose galime
dalytis darbalaukiais, kalbétis telefonu, internetu ir efektyviai bendradarbiauti“, M-US).
Komunikacinis rySys palaikomas visg laika, visg darbo savaite ir visg parg, nepaisant
geografinés darbo vietos ir uztikrinant, kad kiekvienas komandos narys bet kada galéty
dalyvauti Siame procese. Komunikacijos jrankiai leidzia komandos nariams dalytis jvairia
informacija, dokumentais, kalendoriais, dirbti kartu nepriklausomai nuo darbo vietos Salies
ir biiti lankstiems: kaip teigia informantas V-BD, ,,mes galime dirbti tam paciam klientui
is skirtingy pasaulio saliy “. Galima iSskirti ir tai, jog dél tam tikry jmoniy tarptautisku-
mo ir geografinio iSsiskaidymo reikalingi ir gyvi susitikimai, kurie uztikrina sklandesnj
darbg tarp komandos nariy ir palaiko komandy darba. Kitos priemonés, valdant virtualig
komanda, — darbo ir asmeninio gyvenimo balanso palaikymo puoseléjimas ir komandinio
darbo uztikrinimas: kaip teigia informantas M-MY, ,, mano politika yra labiau sekti jy
rezultatus, o ne kiek jie dirba ir kaip jie tai padaro“.
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1 lentelé. Virtualios projekto komandos valdymo priemonés

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys informanty teiginiai
Virtualios Nepertraukia- | ,, Miisy visq parq septynias dienas per savaite komandos kamba-
projekto ma komunika- | rys yra geriausias miisy Saltinis “ (M-US).
komandos cija ., <...> nuolatinis bendravimas skype, emailais “( M-LT).
valdymo ,, Visi reikalingi resursai sklandziam nuolatiniam komunikavimui
priemonés, (M-DK).
5 ::::)edd;?g;_s Koml.m.ikacijos ,, Komandos valdymui naudojame telefono, skype, whatsapp, IMO,
landias pro- jrankiai el. pasto programas* (V-BD).

p . . o

blemas ., <...> mes labai naudojam slack platformq komunikacijai tam,

kad bity uztikrinta, jog Zzmogus atéjo j darbo vietq ar tiesiog pasi-
ruosé tam, tai va ¢ia tas visada vyksta su tvarkarasciv* ( M-MY).
,,Mes naudojame ,, MS Teams * bendrauti, isskyrus ,, MS Office*
programas, tokias kaip ,, Outlook ", kad galétume keistis elektroni-
niais laiskais“ ( V-PL).

., Kassavaitiniai susirinkimai per Zoom, nuolatinis bendravimas
skype, emailais“ ( M-LT).

Darby
platformos

,, Viskq valdome per vieng platformq* ( V-GB).

., <...> kaip pavyzdys, tarkim, su sandélio vadovu, as jam

ne paskambinu, o tiesiog parasau j uzduotis, mes grynai
komunikuojam per tq platformgq, nes jinai buvo padaryta taip, kad,
pavyzdziui, galiu sédéti Bahamuose, Turkijoje ar dar kazkur ir visq
laikq galiu biiti ,, up to date* kas vyksta kompanijoje su uzduotimis
ir panasiai*“ ( V-GB).

., <...> pavyzdziui, tokia platforma Monday.com, kur visa jmoné
eina link to, kur labai galima graziai sekti progresus projekty ir
visko“ ( M-MY).

Susitikimai

,,Mes turime viso departamento susitikimus kartq per ménesj, tai
Ju metu stengiamés atsizvelgti j didziausius issikius, kurie kyla, ir
kokio, tarkim, palaikymo reikéty komandos nariams“ (M-MY).

., Kaip daznai bendrautume nuotoliniu biidu, vis tiek tenka skristi
J komandiruotes kokj kartq j ketvirtj susitikti su Zzmonémis gyvai,
vienareiksmiskai, tai tik prisideda prie stipresnés ir artimesnés
komandos formavimo * (M-LT).

,, Ketvirtiniai gyvi susitikimai* (V-LT).

Darbo ir asme-
ninio gyvenimo
balanso palai-
kymas

., Esame gera palaikymo sistema vieni kitiems, kad jsitikintume, jog
niekas neatlieka visy darby ir niekas nedirbty ne darbo valando-
mis be palaikymo ir padrgsinimo. Pavyzdziui, jei kas nors pamatys
mane dirbantj vélai, pasiilys perimti tai, kq darau, kad galéciau
grizti pas savo Seimg <...> " (M-US).

., <...> mano politika yra labiau sekti jy rezultatus, o ne kiek jie
dirba ir kaip jie tai padaro (M-MY).

Kitas atviras interviu klausimas buvo skirtas i$siaiskinti, kokiy kyla problemy, valdant
virtualiy projekty komandas. Sugrupuoti teiginiai iliustruojami 2 lenteléje.

Analizuojant informanty atsakymus, pastebéta vadovy pozicija, jog virtualios projekto
komandos nariai gali prarasti asmeninio gyvenimo ir darbo balanso ribas: kaip teigia
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2 lentelé. Kylancios problemos valdant virtualig projekto komanda

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys informanty teiginiai

Kylanéios | Asmeninio gy- ., Pagrindiné problema — didelis darbo kritvis ir labai trumpi dea-

problemos | venimo ir darbo | dlinai, taip pat resursy tritkumas“ (M-FR).

valdant balanso riby pra- |,, Miisy darbe didziausia problema yra nuolat kintantys darbo

virtualia radimas kraviai, kas sunkiai suplanuojama ir is to kyla atitinkamos proble-

projekto mos " (M-LT).

komanda | perqyodamos ,, Pagrindiné problema yra komunikacijos barjeras“ (V-BD).
informacijos ., <...> kolegy komunikacija. Nes jie, kai mes visi dirbame virtu-
nesupratimas ir | aliai, biina prisijung¢ naujy zmoniy j kolektyvus ir visa kita, jie
neaiSkumas nesupranta, vadinkim, kas yra toksai, kaip sakant, trumpa aiski

Sformuluoté <...>* (V-GB).
\, Norint issiaiskinti iskilusius klausimus, daznai turime diskutuoti
gerokai ilgiau <...>* (M-DK).

Komandos nario
emocijy nesupra-
timas

., <...> kartais sunku suprasti Zzmoniy emocinj intelektq naudojant
tik ,,skype “, telefono skambucius ar ,, WhatsApp “ skambucius *
(V-BD).

Informacijos
perteklius ir pra-
radimas

., <...> raginu komandg dokumentuoti procesus ir procediiras
miisy ,,SharePoint ““ ir visq komandg bendradarbiauti, kad ji bity
atnaujinta ir isvengty perkrovos el. pastu, kai daug duomeny gali
biiti prarasta arba pamirsta* (M-US).

., <...> 0 biina, kad nauji Zmonés <...> tiesiog nesuformuluoja
gerai arba jis ten pradeda pasakoti istorijas, arba jisai nuo vieno
klausimo persoka j antrq zingsnj proceso darymo ir panasiai*
(V-GB).

Didesnés laiko
sagnaudos darbo
uzduotims atlikti

,, <...> prasto interneto problemos‘ (V-BD).

Darbo etiketo ir
principy kultiiri-
niai skirtumai

,, <...> duodi grieztq uzduot, kad nenueity i kaire, 1 deSing, bet jis
eity tiesiai. Yra, vadinkim, su kuriais ten net nelabai pasigincysi,
na, tokie mentaliteto dalykai, tokie yra nei kultiros* (V-GB).

., <...> rasau tiesiog konkreciai ir aiskiai, o, tarkim, Salyje X
esantiems Zmonéms tai gali atrodyti kaip jZeidimas arba piktu-
mas, nes jy kultiiroje yra labai daug ty visy ,,emoji** ir jie ,, gif"
labai mégsta ir visus kitus dalykus, tai kadangi, na, man tai yra
nebiitina, a$ kartais rasau taip, kaip as rasau — labai konkreciai ir
aiskiai, nors ir neturiu jokio emocinio prieskonio, bet jie tai per-
skaito kitaip... " (M-MY).

. <...> labai svarbu biiti gerai susipazinus su kultiriniais skirtu-
mais, suprasti, kas jiems yra laikoma priimtinais ir nepriimtinais
dalykais“ (M-DK).

mazoje komandoje biity pusiausvyra tarp darbo ir asmeninio gyvenimo <...> zZmonés gali
lengvai pradéti daryti per daug, o tada perdegti*. Sios problemos atsiradima jtakoja tai,
jog pranyksta darbo laiko ribos, kadangi asmenys vienas kita gali pasiekti visada: kaip
teikia informantas M-US, ,, Darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros problema iskyla
dél to, kad visi komandos nariai dirba is namy ir turi galimybe dirbti visq parq, septynias
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dienas per savaite . Kita problema, kylanti valdant virtualias komandas, yra tai, kad
komandos nariams nesuprantamai ir neaiskiai perduodama informacija arba naudojant
informacines komunikacines priemones susidaro jos perteklius ir kyla grésmé apskritai
ja prarasti. Taipogi pazymétina, kad ne tik informacijos perdavimas gali kelti problemy,
bet ir komandos nariy emocijy nesupratimas. D¢l pasaulinio i$siskaidymo ir skirtingo
ekonomikos i§sivystymo tinkamai atlikti darbo funkcijas gali buti sudétinga dél didesniy
laiko sgnaudy darbo uzduotims atlikti ar dél prasto interneto rySio. Kadangi tarptautinése
imonése komandy nariai i$sisklaide geografiskai, gali kilti problemy, susijusiy su darbo
etiketo ar principy kultiiriniais skirtumais: kaip teigia informantas M-DK, ,.,labai svarbu
biti gerai susipazinus su kultiriniais skirtumais, suprasti, kas jiems yra laikoma priim-
tinais ir nepriimtinais dalykais *.

3 lenteléje sugrupuoti teiginiai teikia informacijos, kaip informantai sprendzia vir-
tualioje projekto komandoje kylancias problemas. Reziumuojant informanty atsakymus
pagal isskirtg kategorija ,,Kylan¢iy problemy sprendimo buidai* bei jg skaidancias subka-
tegorijas, galima teigti, kad dazniausiai kylanc¢ios problemos sprendziamos atvirai grupéje
arba individualiai kalbant su kiekvienu komandos nariu. Tam tikrais atvejais sprendziant
problemas pasitelkiama tam skirta komanda.

3 lentelé. Kylanciy problemy sprendimo budai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys informanty teiginiai

Kylanéiy | Problema analizuojama | ,, 4S raginu komandg dirbti kartu ir atvirai bendrauti, sie-
problemu | ir sprendziama atvirai | kiant kartu spresti problemas “ (M-US).

sprendimo | grupéje
budai

Problema analizuojama | ,, Problemas sprendziam teikdami individualias pastabos pa-
ir sprendziama indivi- | ciose uzduotyse, ten, vadinkim, ,, Michailai, prasau trumpai

dualaus pokalbio metu | ir aiskiai, ten — konkreciau, detaliau* ar dar kazkas, arba —

,,paaiskink, nesupratome*, grynai tokiu biidu“ (V-GB).

Problema analizuojama | ,, Kartais jvyksta koks nors konfliktas, rengiame grupinius
ir sprendziama jtrau- | susitikimus, turime 4 Zmoniy vadovy komandg, kartu is-
kiant iSorés komanda | sprendZiame problemg* ( V-BD).

Apibendrinant atlikto tyrimo rezultatus galima teigti, kad virtualios projekto koman-
dos valdymas skiriasi nuo tradicinés komandos ir pasizymi savais ypatumais, dél kuriy
tarptautinése jmonése vadovai susiduria su i$siikiais. Pagrindinés problemos komunikacijos
procese valdant virtualig projekto komandg gali kilti dél komandos nariy nesusikalbgjimo,
nesugebéjimo tinkamai perduoti informacija, dél ko ji tampa pertekline. Taip pat problemy
gali kilti dél komandos nariy emocijy nesupratimo. Kadangi komandos nariai i$sisklaidg
geografiskai, gali atsirasti Salies ekonomikos keliamy problemy, darbo uzduotims atlikti
gali prireikti didesniy laiko sanaudy. Nariy iSsiskaidymas taipogi gali sukelti ir kultiiros
jtakoty problemy, pvz., darbo etiketo ar principy kulttiriniai skirtumai, prie kuriy vadovai
turéty prisitaikyti. Taipogi problemy gali kilti dél darbo lankstumo, balanso tarp asmeninio
gyvenimo ir darbo neislaikymo, kai komandos nariai imasi dirbti daugiau ir perdega. Ver-
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tety atkreipti démesj, kad §i problema i§ vadovy pusés sprendziama, stengiantis uztikrinti
laiko valdyma, palaikyti aiSkig komandinio darbo politikg ir motyvuoti komandos narius,
t. y. pasitelkiama lyderysté. Visos problemos sprendziamos atsizvelgiant j susidariusig
situacijg atvirai, individualiai ar pasitelkus iSorés komandg. Valdymo priemonés, kurias
naudoja vadovai, prisideda prie problemy sprendimo ar padeda uzkristi kelig joms atsirasti.

ISvados

1.

18

ISnagrinéjus moksling literatiirg buvo iSskirti tokie pagrindiniai sunkumai ir problemos,
su kuriomis susiduria vadovai, valdydami virtualig projekto komanda: skirtingy kulttiry
jtakotos tarpasmeninés problemos, stresas, nesusipratimai, patycios, pasitikéjimo
nebuvimas, instituciniai skirtumai, teisinés problemos, geografiniai laiko skirtumai.
Dél virtualios projekto komandos darbe naudojamy informaciniy ir ry$iy technologijy
vadovams gali kilti sunkumy dalijantis Ziniomis, efektyviai keistis informacija.
Tyrime dalyvavusiy tarptautinése jmonése dirbanciy ir virtualioms projekty komandoms
vadovaujanc¢iy informanty nuomone, virtualios projekto komandos valdymas skiriasi
nuo tradicinés komandos valdymo: virtualioje projekto komandoje pasitikéjimas yra
svarbesnis, nes kurti asmeninj rysj su komandos nariais yra sunkiau nei tradicinése
komandose, ta¢iau virtualiose projekty komandose bendravimas yra efektyvesnis,
kadangi komandos nariai yra labiau orientuoti j uzduotis ir reikalauja maZziau patari-
my. Vadovy nuomone, virtualios projekto komandos nariai, lyginant su tradicinémis
komandomis, pasiZymi geresniais gebéjimais suprasti dokumentus, gebéjimu bendrauti
oficialiu stiliumi, pasitikéjimu savimi, discipliniSkumu ir profesionalumu.

Tyrimo rezultatai atskleidé, jog valdydami virtualig projekto komandg tarptautinéje
jmonéje vadovai stengiasi uztikrinti nepertraukiamg komunikacijg, naudoja jvairius
komunikacijos jrankius ir darby platformas, pagal poreikj organizuoja gyvus susiti-
kimus ir stengiasi palaikyti projekto komandos nariy darbo ir asmeninio gyvenimo
balansg. Visos $ios priemonés prisideda prie galimy problemy kilimo prevencijos.
Atlikus kokybinj tyrimg nustatyta, kad vadovai, kurie valdo virtualias projekty kom-
andas, susiduria su tokiomis problemomis: perduodamos informacijos nesupratimas
ir neaiSkumas, komandos nariy emocijy nesupratimas, informacijos pertekliaus ir
informacijos praradimo grésme, didesnés laiko sgnaudos darbo uzduotims atlikti,
kulttiriniai darbo principy ir etiketo skirtumai bei asmeninio gyvenimo ir darbo balanso
riby praradimas. Svarbu paminéti, jog teorinéje literatiiroje asmeninio ir darbo balanso
riby praradimo bei informacijos pertekliaus grésmés virtualioje projekto komandoje
problema nebuvo nagrinéta. Siame straipsnyje pristatyto tyrimo rezultatai neatskleidé
ir teoringje literatliroje minimy teisiniy ar instituciniy skirtumy, galin¢iy daryti jtaka
virtualios projekto komandos valdymo sprendimams.

. Remiantis tyrimo rezultatais, virtualiy projekty komandy vadovai tarptautinése jmonése

kylancias problemas sprendzia jas aptardami atvirai visoje grupéje, individualiai ar
pasitelkdami iSorés komanda.
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Tyrimo apribojimai ir tolesniy tyrimy kryptys

1. Kadangi tyrime dalyvavo ir uzsienio Salyse gyvenantys virtualiy projekty komandy
vadovai, keletas informanty dél laiko stokos ir laiko juosty skirtumo nesutiko daly-
vauti gyvame interviu ir | klausimus atsaké rastu, kas galéjo turéti jtakos atsakymy
neinformatyvumui.

2. Siekiant atskleisti, ar projekto trukmé turi jtakos valdant virtualiy projekty komandy
tarptautinése jmonése kylancias problemas, galima plésti tyrimo lauka, taikant kitus
metodus, pvz., atvejo analize, ir iSsiaiskinti skirtingy trukmiy projekty valdymo
ypatumus. Taip pat, norint suprasti, ar virtualiy projekty komandy nariai pastebi ir
susiduria su tomis paciomis problemomis, kaip ir komandy vadovai, galima atlikti
kokybinj tyrima apklausiant projekty komandy narius. Ne maziau aktualu bty ap-
klausti virtualiy projekty komandy tarptautinése jmonése narius, siekiant atskleisti,
kokios kylancios problemos yra dazniausios ir koks jy galimas neigiamas poveikis
komandos rezultatams siekti.
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