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Santrauka. Kultiiros lankytinos vietos, kultiiriniai objektai ir renginiai yra svarbus motyvas keliauti. Muziejy
dalyvavimas kultliriniame turizme siejamas su juose vykstancia veikla. Muziejai, prisidering prie $iuolaikinés
pateikimo ir pardavimo, jy pritaikymo jvairialypei auditorijai, — turi galimybiy pritraukti daugiau lankytojy.
Siandieninio kultiiros turizmo vartotojo poreikiai yra aukéti, ir muziejai siekia kultdros turinj atskleisti jdomiai,
patraukliai, netikétai.

Tyrimo tikslas — jvertinti B] ,,Neringos muziejai* lankytojy nuomong apie muziejaus patraukluma kulttiriniam
turizmui. Siam tikslui pasiekti buvo identifikuoti muziejaus, kaip kultiirinio turizmo objekto, patrauklumo
vertinimo kriterijai, remiantis kuriais aiskintasi lankytojy nuomoné apie B] ,,Neringos muziejai* kultiirinio
turizmo patrauklumo skatinima.

Tyrimo rezultatai patvirtina, kad B] ,,Neringos muziejai* lankytojai yra iSsilavine, vidutinio amziaus ir dides-
nes pajamas gaunantys zmonés, kuriems svarbu turiningai ir jJdomiai praleisti laisvalaikj, jgyti Ziniy, patirties.
Jy nuomone, Sio muziejaus kultiirinio turizmo patraukluma skatinty bendra muziejaus aplinka, atnaujinamos
ekspozicijos, kompetentingas personalas, muziejuje vykstantys renginiai, novatoriSkumas panaudojant §iuo-
laikines inovacijas ir technologijas, tokias kaip multimedijos, virtualds turai, 3D projekcijos, iSmants vadovai.

Prasminiai ZodZiai: kultiirinis turizmas, muziejus, lankytojas, patrauklumas, inovacijos.

Summary. Cultural attractions, cultural sites and events are an important motive for travel. The participation
of museums in cultural tourism is linked to their activities. Museums, adapted to the challenges of modern
society: digitization, increasing the number of services for visitors, presenting and selling new educational
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programs, adapting to a diverse audience, have the potential to attract more visitors. The needs of the today’s
user of cultural tourism are high, and museums seek to reveal cultural content in an interesting, engaging,
unexpected way.

The aim of the research is to evaluate the opinion of the visitors of the Budgetary Establishment (BE) “Ne-
ringos muziejai” about the attractiveness of the museum for cultural tourism. To achieve this goal, the criteria
for assessing the attractiveness of the museum as an object of cultural tourism were identified. On the basis
of these criteria, the visitors’ opinions about the attractiveness of the BE ,,Neringos muziejai” for cultural
tourism were evaluated.

The results of the research confirmed that the visitors of the BE “Neringos muziejai” are educated, middle-
aged and higher-income people, for whom it is important to spend leisure time in meaningful and interesting
ways, gain knowledge and experience. In their opinion, the attractiveness of this museum for cultural tourism
would be enhanced by the overall museum environment, updated exhibitions, competent staff, events in the
museum, innovativeness in using modern innovations and technologies such as multimedia, virtual tours, 3D
projections, smart guides.

Keywords: cultural tourism, museum, visitor, attractiveness, innovation.

Ivadas

Dauggéjant tyrimy apie kulttirinj turizma, pastebima tendencija siekti suprasti, kodél zmo-
nés domisi kultiiriniu turizmu, kodél lanko kultiiros objektus. Dazniausias tokiy tyrimy
objektas yra motyvacija ir su ja susij¢ veiksniai. Pavyzdziui, per pastargji deSimtmetj
uzsienio autoriai N. Bond ir J. Falk (2012), N. Gali-Espelt (2012), 1. Petroman (2013),
F. G. Santa Cruz ir G. Lopez Guzman (2017), V. Dragicevic ir kt. (2013) aiskinosi, kas
motyvuoja atskiras turisty grupes vykti j kultiirines keliones. Tai gali biiti naudinga kultt-
rinius objektus administruojantiems vadybininkams siekti tikslo — reklamos priemonémis
veiklas orientuoti taip, kad jos pasiekty motyvuotus kultiiros turistus. Pastaryjy mety
publikuotuose tyrimuose taip pat atkreiptas démesys i Siuolaikinés paskirties kultiiros
kompleksus, kurie gali pritraukti turisty, analizuota, kaip muziejai tenkina ypatingus
turisty poreikius. J. Sheng ir A. Lo (2010), J. Gorniak Zimroz ir M. Lisiewicz (2019),
A. A. Janowska ir R. Malik (2020) mokslinése publikacijose pristato, kad muziejy lan-
kytojai daugiausiai motyvuojami juose formuojama, pleciama ar i§gyvenama asmenine
patirtimi, t. y. muziejaus lankytojai jgyja daugiau ziniy apie save ir savo iSorinj pasaulj,
pabeéga nuo kasdienybés rupesciy, gali socialiai bendrauti. Ne maziau svarbu suvokti, kad
apsilankyma muziejuje lemia ne tik asmens vidiniai veiksniai, pvz., pasiryzimas, patirtis
ir noras pasisemti ziniy, taciau reikia jvertinti ir iSorinius motyvacinius veiksnius, tokius
kaip infrastruktiira, iSdéstymas ir muziejaus turinys. Objekty patrauklumo ir jy iStekliy
valdymas yra labai svarbus veiksnys, siekiant pritraukti daugiau lankytojy. Infrastruktiiros
kiirimas, plétra, turizmo sektoriuje dirbanéiy Zmoniy profesinio tobul¢jimo skatinimas
didina turistinés kelionés tikslo konkurencinguma, taip pat jos patrauklumag (Dell’Ovo,
Oppio, 2020).

Lietuvos mokslininky démesys muziejams, kaip tyrimo objektui, tik pradeda augti.
Kaip pastebi B. Umbrasiené (2013), V. S¢igliené (2014), D. Ruzelé (2015), A. Liepuonius,
G. Laucé (2020), misy Salies muziejai pasizymi didele jvairove, unikalumu ir todél yra
svarbiis kulttirinio turizmo istekliai. Biidami tarpininkais tarp kultiiros ir Zzmogaus, jie
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atlieka svarby vaidmenj populiarinant kultiirinj turizma. Lietuviy mokslininkai nagrine-
jo, kaip muziejiné veikla vystési, tapo matoma ir pricinama visuomenei, kaip muziejai
sékmingai transformuojasi j dinamiskas kultiiros ir mokslo pazinimo erdves, pritaiko
skaitmenines technologijas.

C. Pohawpatchoko ir kt. (2017), N. F. M. N. Shah ir M. Ghazali (2018), P. Chlebus
Grudzien (2018), A. Liepuonius (2020) nagrinéjo, kaip per pastaruosius kelerius metus
1Saugo skaitmeniniy technologijy naudojimas mokantis muziejuose, mokslo centruose ir
galerijose. Kai kuriuose muziejuose skirtumas tarp virtualios ir realios aplinkos jau tapo
neryskus ir, kaip pastebima, skaitmeniniy technologijy naudojimas darosi vis populiaresnis
ir labiau neatskiriamas nuo muziejy veiklos. F. Codignola ir P. Mariani (2017) teigia, kad
vertinant muziejy patraukluma kultlriniam turizmui, svarbu yra kreipti démesj | muziejy
atnaujinimo procesa, nes tai turi jtakos muziejaus lankomumui ir lankytojy jsitraukimui.
Kad pritraukty kuo daugiau lankytojy, muziejams aktualu skaitmeninti savo ekspozicijas.
Taciau inovacijy prasmé muziejy veikloje turi biiti suprasta teisingai. Technologijos negali
uzgozti eksponaty, nukreipti démesj nuo jy, klaidinti, trukdyti lankytojams. Teisingai
jdiegtos technologijos turi padéti lankytojams jsitraukti, sutelkti démesj, skatinti komuni-
kuoti, gauti daugiau informacijos. Lietuvos mokslininkai savo tyrimuose atkreipia démes;j i
skirtingus muziejy lankytojy poreikius ir ieSko atsakymuy j klausimus: kas skatina lankytis
zmones muziejuose (kokie muziejy lankytojy motyvai), kokie j muziejy ateinanc¢iyjy tikslai
ir lakesciai turi biiti patenkinami, kokios inovacijos padeda pritraukti daugiau lankytojy,
kokios technologijos gali biiti panaudojamos muziejy komunikacijoje ir rinkodaroje?

Tyrimo objektas — B] ,,Neringos muziejai“, kuriam priklauso trys Nidoje esantys
muziejai, mediniy skulptiiry ekspozicija Ragany kalne, Juodkrantéje, bei Nidos Svyturys,
patrauklumas kultiiriniam turizmui.

Tyrimo tikslas — jvertinti BI ,,Neringos muziejai‘ lankytojy nuomong apie muziejy pa-
traukluma kultiiriniam turizmui. Siam tikslui pasiekti buvo iskelti tokie tyrimo uZdaviniai:

e Identifikuoti muziejaus, kaip kultlirinio turizmo objekto, patrauklumo vertinimo

kriterijus.

e Nustatyti B] ,,Neringos muziejai lankytojy nuomonge apie muziejus patrauklumo

didinimg kult@iriniam turizmui.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, anketiné apklausa. Sio straipsnio auto-
riy parengtas klausimynas buvo jdétas j tinklalap] www.apklausa.lt. Internetiné apklausa
padeda uztikrinti dalyviy anonimiskuma, didesnj jy pasiekiamuma. Be to, dél Covid-19
apribojimy nebuvo galimybiy organizuoti muziejaus lankytojy apklausos tiesioginiu
btidu. Pandeminé¢ situacija neleido jvertinti ir uZsienio turisty nuomonés apie esamg B]
,Neringos muziejai*“ situacijg ir jos tobulinimo galimybes.

Anketiné apklausa atlikta nuo 2021 kovo 3—10 d. iki 2021 balandzio 16 d. Tiriamyjy
grupés parinktos naudojant tikimybine paprastajg atsitikting atranks, kai i§ populiacijos
sgraso atsitiktinai parenkamas reikiamas tiriamosios grupés nariy skaicius. Potencialiais
tyrimo dalyviais pasirinkus Lietuvoje gyvenancius pilnamecius asmenis nuo 18 mety,
tyrimo imtis apskaiciuota naudojant Paniotto formule (Kardelis, 2007). Tad apklausoje
dalyvavo 207 tyrimo dalyviai, i§ kuriy 19,3 proc. — gyvenantys Vilniuje, 19,3 proc. —Klai-
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pédoje, 13 proc. — Kaune, 1,4 proc. — Siauliuose, 0,6 proc. — Panevézyije ir 46,4 proc. —
kituose Lietuvos miestuose ir gyvenvietése. Taigi, galima sakyti, tyrimo rezultatai atspindi
didziausiy Lietuvos miesty gyventojy nuomones.

Tyrimo dalyviai buvo supazindinti su tyrimo tikslu ir informuoti, kad jy dalyvavimas ap-
klausoje yra konfidencialus ir anonimiskas, o anketinés apklausos rezultatai bus skelbiami
apibendrinti, siekiant suprasti, kokie veiksniai, inovacijos ir kultiirinés veiklos, lankytojy
nuomone, skatinty B] ,,Neringos muziejai‘ kulttirin turizma ir pritraukty daugiau Zmoniy.

Muziejaus patrauklumo vertinimo kriterijai
kultiirinio turizmo kontekste

Kultiirinio turizmo augima rodo jo susiskaidymas j daugelj atsirandanciy nisy, tokiy kaip
paveldo turizmas, meninis turizmas, gastronominis turizmas, kino turizmas ir kiirybinis
turizmas. Kulttirinis turizmas yra puikus biidas skatinti doméjimasi kultiiros paveldu ir
suteikti galimybe su juo susipazinti zmonéms. TradiciSkiausia ir placiausia kultiirinio
turizmo sritis — tai kultfirinis ir istorinis paveldas, kurj sudaro: istoriniai miesty centrai,
muziejai, archeologinés vietovés, paminklai, vietovés, kraStovaizdziai. Biitina paminéti,
kad dabartinéje aplinkoje kultlirinis turizmas yra dinamiskas ir nuolat kintantis dél atsi-
naujinan¢iy procesy ir iSorinés aplinkos pokyc€iy. Muziejai yra svarbiis kulttirinio turizmo
Saltiniai ir iStekliai dél jy jvairovés, unikalumo bei galimybés biiti tarpininku tarp kultiiros
ir zmogaus, todél jie atlicka svarby vaidmen] populiarinant kultiirin turizma (S¢igliené,
2014).

Analizuojant moksling literatiirg apie kulttirinj turizma, pastebéta, kad muziejai yra
populiariausia turisty pramoga, neatsizvelgiant j kelionés tikslg (Stylianou-Lambert, 2011).
2021 m. vieSosios jstaigos ,,Keliauk Lietuvoje* kiekybinio tyrimo apie vietinio turizmo
paslaugas duomenimis, kultiiros objekty lankymas uzima trecig vieta (po gamtos lankymo
ir ramaus poilsio) tarp dazniausiy vienadieniy iSvyky veikly. Net 37 proc. apklaustyjy
keliaudami lanko muziejus, pilis, dvarus. Taigi, Lietuvoje esantys kultiiros paveldo objektai
ir noras pazinti juos yra viena pagrindiniy priezasc¢iy keliauti. Vadinasi, muziejy parengtos
atrakcijos turéty biiti tokios, kad galima biity iSnaudoti visas pazintiniy objekty galimybes,
kuriant tinkama infrastruktiirg ir paslaugas, susijusias su turisty poreikiais.

Pasak A. Liepuoniaus (2015), didéjantis muziejy indélis | kelionés patraukluma skatina
i8skirti efektyvy klienty aptarnavima, kaip prioriteting muziejaus veiklos kryptj. Orientacija
] vartotojg ir pakitusius jo poreikius tampa konkurencinio pranaSumo $altiniu. Kokybiska
klienty aptarnavimg muziejuje formuoja jo personalas. Darbuotojy visapusiskas profe-
sionalumas daro didziule jtaka muziejaus lankytojy pasitenkinimui ir teikiamy paslaugy
suvokimui. Jei lankytojas susidaro teigiama jspiidj apie paslauga, tai jis informacija
perduoda savo draugams, pazjstamiems ir taip populiarina muziejaus veikla, prisijungia
prie jo teigiamo jvaizdzio kiirimo proceso. Miisy Salyje muziejaus personalui tobulinti yra
skiriamas ypatingas démesys. Lietuvos nacionaliniame dailés muziejuje veikiantis Lietuvos
muziejy informacijos skaitmeninimo ir LIMIS centras kiekvienais metais muziejininkams
organizuoja mokymus, paskaitas, seminarus ir kitus renginius kultiiros paveldo objekty
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skaitmeninimo temomis (/gyvendintas projektas ,, Muziejininky, dirbanciy kultiiros paveldo
objekty skaitmeninimo srityje, mokymai*“(2017-2018 m.), 2019).

M. Dell’Ovo ir A. Oppio (2020), analizuodami kulttirinio turizmo objekty patraukluma,
nustaté, kad labai svarbi dalis yra administravimas, siekiant pritraukti kuo daugiau vartotojy
ir padidinti jy motyvacija apsilankyti konkreciame objekte. Be to, remiantis J. G. Brida,
M. Meleddu ir M. Pulina (2011), administruojant labai svarbu atkreipti démesj ir i muziejy
atnaujinimo procesag, nes tai turi jtakos lankytojy sprendimui aplankyti muziejy ir jsitraukti
1jo sitilomas veiklas. Muziejy atnaujinimo procesus Lietuvoje paskatino 2014-2020 metais
ES skirtos investicijos ir fondai, kuriy viena i$ prioritetiniy panaudojimo krypc¢iy buvo
kulttiros paveldo objekty (muziejy, biblioteky, kultiiros centry, koncertiniy saliy, teatry)
sutvarkymas, pritaikymas kultirinéms reikméms ir atnaujinimas, siekiant aukStesnés $iy
jstaigy teikiamy paslaugy kokybés ir prieinamumo (Dél Lietuvos Respublikos kultiiros
ministerijos 2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programos
prioritety jgyvendinimo priemoniy jgyvendinimo plano ir nacionaliniy stebésenos rodikliy
skaiciavimo apraso patvirtinimo, 2019).

Taciau atnaujinimo ir administravimo procesai savaime neuZztikrins lankytojy gau-
sos, jei apie muziejy nebus sklaidos. V. Dragicevic ir kt. (2013) teigia, kad muziejy
patrauklumui jtakos turi reklaminés priemonés ir s¢kmingas jy naudojimas. D. Ruzelé
(2015) atkreipia démesj, kad nors dauguma Lietuvos muziejy yra finansuojami valstybés
1éSomis, jie yra rinkos dalyviai, konkuruojantys ir tarpusavyje, ir su kitomis laisvalaikio
praleidimo paslaugas teikian¢iomis organizacijomis. Siuolaikiniai muziejai sitlo jvairiy
programy ir patirties galimybiy, siekia pritraukti kuo daugiau klienty, identifikuoja save
kaip komunikuojancias organizacijas, tod¢l labai svarbu muziejams naudoti skirtingus
rinkodaros jrankius, biidus ir metodus, kad suzadinty visuomenés susidoméjima bei skleis-
ty informacijg apie muziejaus pasitlymus. A. Liepuonius, G. Laucé (2020) tvirtina, kad
taip pat svarbus patrauklumo veiksnys, lemiantis lankytojy pasitenkinima, yra muziejaus
jvaizdis. Teigiamas jvaizdis padeda muziejui isiskirti i§ konkurenty, kartu leidzia lengviau
pritraukti naujy lankytojy ar paskatinti buvusiuosius vél apsilankyti.

Nuolat vykstantys technologiniai, socialiniai ir medialiniai pokyciai salygoja kultiiros
institucijy, tarp jy ir muziejy, transformacijas. Siuolaikinéje visuomenéje, kurioje infor-
macijos srautai milziniski, muziejai yra priversti ieSkoti jvairiy biidy, kad biity pastebéti ir
pasiekty savo tikslines auditorijas. Norint patraukti Siuolaikinio lankytojo démesj, butina
pereiti prie intensyvesnio ir efektyvesnio socialiniy medijy panaudojimo. Socialiniy medijy
taikymas muziejy komunikacijoje tampa nepamainoma priemone, kuri leidzia bendrauti,
dalyvauti muziejy veikloje, stebéti, komentuoti, sekti bei uzmegzti ry§j net ir su muziejuje
niekada nesilankiusiais zmonémis (Liepuonius, Grinceviciené, 2020).

Ivertinus visas pateiktas teorines jzvalgas, matyti, kad seniai praéjo laikai, kai mu-
ziejai buvo jdomis dél juose esanciy retenybiy ar jvairiy senieny. Dabartiniai muziejai
tapo turizmo paslaugy rinkos dalyviais ir turi skirti démesj besikei¢iancios visuomenés
poreikiams, atsizvelgti j jos nuomones. Muziejaus, kaip kultiirinio turizmo objekto, pa-
trauklumas gali biiti vertinamas analizuojant iStekliy valdyma, atsinaujinimo procesus,
muziejaus rinkodaros priemones, darbuotojy kompetencijas ir profesinj tobuléjima.
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Inovacijy pritaikymas, skatinant muziejy patraukluma kultariniam turizmui

Pasak D. Mukienés (2020), ir pazangiausi, ir dar modernizacijos keliu nepasuke muziejai
projektus, kuriy tikslas — pasitelkus naujausias technologijas kurti naujus visuomenei
reikalingus elektroninius produktus, labiau populiarinti muziejuose saugomas vertybes.
Formuojant ekspozicijas ir parodas, reikéty neuzmirsti, kad jg lankys jvairiy poreikiy tu-
rincios ir skirtingo amziaus lankytojy grupés. Muziejus turi numatyti, kg toje ekspozicijoje
kiekviena i$ tokiy grupiy rasty sau jdomaus, unikalaus, jsimenancio ir kas paskatinty ¢ia
dar ir dar kartg sugrjzti.

Pastebima, kad per pastaruosius kelerius metus iSaugo skaitmeniniy technologijy nau-
dojimas mokantis muziejuose, mokslo centruose ir galerijose — tiek vietoje, skaitmeniniu
interaktyviu biidu, tiek kuriant internete populiar¢jancias svetaines (Pohawpatchoko ir
kt., 2017). Muziejai, rengdami parodas ir kurdami jvairius mokymosi iSteklius, jtraukia
vis daugiau iSmaniyjy technologijy. Kai kuriuose muziejuose skirtumas tarp virtualios ir
realios aplinkos jau tapo neryskus ir, kaip pastebima, skaitmeniniy technologijy naudojimas
tampa vis populiaresniu ir labiau neatskiriamu nuo muziejy veiklos.

L. Backien¢ ir kt. (2020) atkreipé démesj, kad suskaitmeninto kultiiros turinio nauda
ypac iSrySkéjo 2020 metais, pasaulj suparalyziavus COVID-19 pandemijai. Elektroninés
knygos, vaizdo, garso jrasai, virtualls turai, susitikimy platformy naudojimas daugumai
suteiké galimybe ne tik dirbti, bendrauti su kolegomis, dalyvauti interneto seminaruose,
bet ir patenkinti kultdrinius poreikius. Zmonéms buvo sudarytos galimybés nemokamai
perziiiréti, susipazinti su kultiiros objektais, tarp jy ir muziejy kolekcijomis, neiSeinant
1§ namy.

Skaitmeninés technologijos leidZia sukurti animacija, garsa, filma, grafika, fotografija,
televizija, vaizdo jrasa ir kt. Skiriamos kelios skaitmeniniy technologijy grupés, kurios yra
dazniausiai naudojamos muziejy veikloje (Janowska ir Malik, 2020; Giannini ir Bowen,
2019 ir Boda, 2016):

e [nternetas. Suteikia prieigg prie jvairiy skaitmeniniy istekliy, jskaitant internetines
bibliotekas, zurnalus, duomeny bazes ir duomeny rinkinius per interneta. Daugelis
muziejy, kviesdami j parodas, pasinaudoja internetu, suteikdami prieigg prie tam
tikry duomeny, kurie Siaip nebiity prieinami vartotojui.

e  Multimedija. Tai jvairi vaizdiné ar garsiné medziaga, kuri padeda muziejaus lan-
kytojui susipazinti su tam tikrais objektais ar papildomais elementais, kuriy realiai
vartotojas pamatyti negaléty.

e Pristatymo technologijos. Joms priklauso vaizdo projektoriai, jprastos ar interakty-
vios projekcijos, kurios suteikia ekspozicijai informatyvumo, papildo ja tam tikrais
elementais.

o Simuliacijos ir 3D modeliavimas. Jos leidzia sgveikauti ir manipuliuoti realaus pa-
saulio aplinkomis, kurios muziejuose yra naudojamos siekiant sustiprinti vartotojo
emocijg ir patirtj, papildo ekspozicija elementais, kuriy realiai pamatyti ar patirti
bty nejmanoma dél laiko, vietos, saugumo ar islaidy. Skaitmeniné 3D fotograme-
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trija yra treciasis buidas sukurti / atkurti muziejine vertybe ar kitg kulttiros paveldo
objektg trimatéje erdvéje.

o  Mikropasauliai ir Zaidimy projekcijos. Tai leidzia pratgsti ekspozicijos elementus
jtraukiant atvejo analizés scenarijus. Tokiuose Zaidimuose lankytojas tiesiogiai
dalyvauja kaip virtuali asmenybg, o ne tik kaip stebétojas.

o Skaitmeninis garso ir vaizdo perdavimas. Naudojantis interneto teikiamomis ga-
limybémis, jos gali suteikti prieigg prie realiy gyvenimo situacijy.

Analizuojant jvairius atvejus, pastebima, kad Siuolaikinei muziejaus auditorijai
skaitmeniné patirtis néra prastesné ar maziau autentiska nei jprasta fiziné patirtis, todél
muziejams turéty biti svarbu aiskintis, kaip geriausiai pasinaudoti skaitmeniniy techno-
logijy teikiamomis galimybémis ir pritaikyti jas siekiant patenkinti vartotojy likescius ir
igyvendinti veiklos tikslus (Isikoren, Aygenc, 2018).

Kursiy nerija— UNESCO kultiirinio kraStovaizdzio vertybé, tapusi vienu Zinomiausiy
kulttrinio turizmo objekty Lietuvoje. Joje esantys Bl ,,Neringos muziejai“ yra svarbus
kulttirinio turizmo iSteklius. Bidamas labai jvairus ir skirtingas, muziejus pritraukia ir gali
patenkinti jvairios auditorijos poreikius. Siame muziejuje naujai jrengtos ekspozicijos,
sukurti informaciniai audio- gidai, rengiamos virtualios parodos, hologramos, jauniesiems
lankytojams kuriamos atraktyvios mokymosi programos ir interaktyviis zaidimai (Nerin-
gos muziejai, 2019). Kadangi, nusprende aplankyti muziejus ar kitas jZymias istorines ir
kultiirines vietas, Siuolaikiniai vartotojai tikisi jy poreikius atitinkanciy produkty, tai ir
BJ ,,Neringos muziejai‘ turi iSgirsti savo lankytojy nuomone, kaip kulttiros turinys galéty
buti atskleistas jdomiai, patraukliai, netikétai, jtraukianciai.

Tyrimo rezultatai

Kiekybinio tyrimo dalyviai vertino, kokios muziejaus kultiirinés programos, edukacinés
ir leidybinés veiklos, moderni sklaida, inovacijos labiausiai skatina lankyti B] ,,Neringos
muziejai® ir didina jy patrauklumg kultliriniam turizmui.

N. Gali-Espelt (2012) tvirtina, kad tipisSki meno muziejaus lankytojai paprastai yra
jauni, i$silavine, gaunantys dideles pajamas ir turintys gerus darbus, aktyviis savo ben-
druomenése ir laisvalaikio organizacijose. Tai patvirtino ir B] ,,Neringos muziejai‘ lan-
kytojy apklausos rezultatai: 55,6 proc. visy apklaustyjy apémé 36—60 m. amziaus grupe,
1 maZziausig — 8,7 proc. — kategorijos grupe pateko daugiau nei 60 mety turintys asmenys.
Pagrindiniai B] ,,Neringos muziejai“ lankytojai — aukstajj universitetinj iSsilavinimg
turintys asmenys (51,2 proc.). 46,9 proc. tyrimo dalyviy vidutinés pajamos per ménesj
(,,] rankas®) — 501-1 000 Eur, vir§ 1 000 Eur pajamy gauna 36,2 proc., 0 maziausiai — iki
500 Eur — 16,9 proc. respondenty.

Tyrimo rezultatai rodo, kad B] ,,Neringos muziejai* lankyma, kaip laisvalaikio pra-
leidimo biida, pasirinko 42,6 proc. tyrimo dalyviy (1 pav.). Tai patvirtino T. Stylianou
Lambert (2011) teiginj, kad muziejai yra populiariausia turisty pramoga. 39,3 proc. tyrimo
dalyviy muziejuje lankési norédami patenkinti Ziniy apie Neringg poreikj. Edukaciné
muziejy funkcija tampa neatsiejama muziejaus veiklos dalimi. Muziejininky bendravimas
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su visuomene, panaudojant edukacinius uzsiémimus, organizuojant ekskursijas ir vykdant
projektus, skatina lankytojy pritraukima (Umbrasien¢, 2013). Butent 8,6 proc. apklaustyjy
patvirtino teiginj, kad dalyvavo muziejy renginiuose, kitiems apsilankymas muziejuje buvo
jtrauktas j ekskursijos programa (4,2 proc.). Zmonés muziejuje lankési vedini skirtingy
interesy: vieni jy nor¢jo tik susipazinti su ekspozicijomis, kiti — aplankyti veikiancias
parodas ar muziejuje vykstancius renginius, 2,5 proc. respondenty buvo uz¢je atsitiktinai
ir 1,1 proc. —dél mokslo / darbo. J. Sheng ir A. Lo (2010) teigia, kad pagrindiniai muziejy
lankytojy motyvacijos veiksniai — siekis pabégti nuo kasdienybés bei noras kazko iSmokti,
jgyti daugiau ziniy. Tai patvirtino ir §io tyrimo rezultatai.

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

2,5%

10,0% ——s

0,0%

® Laisvalaikio praleidimas

® Norédami daugiau suzinoti apie Neringa

B Muziejaus lankymas buvo jtrauktas j ekskursija
Dalyvaujate muziejaus renginiuose
Deél mokslo/darbo
Atéjau atsitiktinai

Kita (jrasykite)

1 pav. BI ,,Neringos muziejai“ lankymo tikslai (N = 207)

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis 2021 m. tyrimo duomenimis

2 paveikslas iliustruoja lankytojy nuomong apie veiksnius, kurie paskatino apsilankyti
BI ,,Neringos muziejai“. Visy pirma tai yra ekspozicija (23,9 proc.), muziejaus aplinka
(16,7 proc.) ir muziejaus renginiai (14,3 proc.). Anks¢iau buvo minéta, kad klienty ap-
tarnavimo kokybe muziejuje riipinasi muziejaus personalas. 10,1 proc. tyrimo dalyviy
patvirtino, kad personalas muziejuje yra svarbus veiksnys. Taikant naujgsias technologijas
ekspozicijoms ir eksponatams demonstruoti, galima praplésti lankytojy potyriy ribas. Kad
BI ,,Neringos muziejai‘ lankytojams ekspozicija ir Siuolaikiniy inovacijy integracija yra
svarbi, rodo 9,5 proc. apklaustyjy nuomoné. Teoringje dalyje buvo minima, kad lankytojy
skai¢iui didinti, jy komunikacijai su muziejaus darbuotojais efektyvinti tiesioginés jtakos
turi kokybiskas muziejaus tinklalapis bei rinkodara, leidZziantys informuoti klientg apie
muziejaus kuriamg verte. Taciau Sio tyrimo dalyviy nuomone, maziau svarbiis veiksniai,
kurie paskatino aplankyti muziejy, buvo biitent jo tinklalapis (5,3 proc.), suvenyrai, knygy
parduotuvés (5 proc.), muziejaus populiarumas (3,5 proc.). Remiantis tyrimo rezultatais,
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galima teigti, kad ekspozicija, jos novatoriskumas, pasitelkus Siuolaikines inovacijas,
aplinka yra tai, ko Siandieninis lankytojas tikisi i§ §io muziejaus.
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Kokybiskas muziejaus tinklalapis = Suvenyry, knygy parduotuvé
Renginiai Muziejai vienas $alia kito

Kita (jrasykite)

2 pav. Veiksniai, kurie skatina lankytis BI ,,Neringos muziejai“ (N = 207)

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis 2021 m. tyrimo duomenimis
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3 pav. Inovacijos, skatinancios B] ,,Neringos muziejai“ patraukluma (N = 207)

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis 2021 m. tyrimo duomenimis

Tyrimo rezultatai, iliustruojami 3 paveiksle, rodo, kad Sio muziejaus lankytojams
svarbios ir skaitmeninés technologijos bei inovacijos. Tyrimo dalyviai tvirtino, kad
muziejuje reikalingos multimedijos (19,8 proc.), virtualts turai (14,4 proc.), internetas
(11,5 proc.), iSmants vadovai (10,9 proc.). Atkreiptas démesys ir  naujausias inovacines
technologijas: lankytojy nuomone, 3D projekcijos (13,3 proc.), mikropasauliai ir zaidimy
projekcijos (8,8 proc.), mobilios aplikacijos (8,1 proc.) ir hologramos (7,8 proc.) — tai,
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kas kuria muziejaus patraukluma ir traukia lankytojus. Ta¢iau pastebéta, kad tinklalaidés
néra labai aktualios (4,9 proc.). Tyrimo dalyviai pateiké savo sitilymy: kurti kazka jdo-
maus vaikams, sudaryti galimybe¢ iSméginti eksponatg ar jo kopija realiai, gyvai. Biitent
skaitmeninés technologijos suteikia galimybe sukurti alternatyvas realiems potyriams.

Remiantis tyrimo rezultatais, kulttirinio turizmo patraukluma skatina muziejy atnau-
jinimo procesas, muziejy ekspozicijy skaitmeninimas (4 pav.). 22,9 proc. respondenty
pazymejo, kad reikia modernizuoti muziejy iSnaudojant Siuolaikines inovacijas. 17,6 proc.
lankytojy nuomone, reikéty investuoti j autentiSky eksponaty jsigijima, 20,1 proc. —
skleisti daugiau reklamos, 10,1 proc. mano, jog reikia taikyti jvairesnius biliety nuolaidy
modelius, kas skatinty muziejaus konkurencingumg. Taipogi buvo siilymy atnaujinti
internetinj puslapj, sukurti galimybe nusipirkti bilieta elektroniniu biidu bei lankyti mu-
ziejus virtualiai. Tyrimo dalyviy nuomoné patvirtina, kad muziejaus veiklos skatinimas,
atsinaujinimo procesai, muziejaus paslaugy plétra gali prisidéti prie lankytojy skaiCiaus
augimo ir kultlirinio turizmo patrauklumo.

AR 22,9%
0,
30,0% el 20,1%

20,0%

0,
10,0% [ 0.4%

0,0%
= Statyti nauja Siuolaikinj pastata
® Investuoti j autentiS$ky eksponaty jsigijima
= Kurti temines ekskursijas ir edukacijas
Modernizuoti muziejy i§naudojant iSmanigsias technologijas
Taikyti jvairesnius biliety nuolaidy modelius
Skleisti daugiau reklamos

Kita (jrasykite)

4 pav. Veiksniai, galintys kurti B] ,,Neringos muziejai“ patraukluma (N = 207)

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis 2021 m. tyrimo duomenimis

Apibendrinant galima teigti, kad muziejy lankymas yra vienas i$ daugelio laisvalaikio
praleidimo biidy, ir tai konkuruoja su kitomis alternatyviomis zmogaus laisvalaikio veiklo-
mis. Todél B] ,,Neringos muziejai®, atsizvelgdami j lankytojy nuomone, galéty tobulinti
savo veikla ir apie tai visuomenei komunikuoti placiau, aiSkiau, dazniau. Tyrimo rezultatai
patvirtina visus mokslinius teiginius, kad jvairios muziejaus programos ir galimybés veikti
jame, muziejaus atnaujinimas, aktyvi komunikacija, skaitmeninés technologijos tampa
nepamainoma priemone bendrauti, dalyvauti muziejy veikloje ir prisideda prie muziejaus
stabilumo, naujumo, neprarandant patrauklumo.
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ISvados

1. Turisty sprendimg apsilankyti muziejuje lemia ir asmeniniai faktoriai, ir muziejaus
veiklos valdymas. Svarbiausi muziejaus, kaip kultiirinio turizmo objekto, vertinimo
kriterijai yra infrastruktiira ir pasiekiamumas, objekty administravimas, dirbanc¢iy
zmoniy profesionalumas, aplinka, rinkodaros priemonés, teikiamos papildomos pa-
slaugos muziejuose bei ekspozicijy atnaujinimas ir modernizavimas. Sistemingas ir
tolygus kriterijy vertinimas padéty stiprinti muziejaus konkurencinguma, padidinty
muziejaus lankomumo ir jsitraukimo rodiklius, taip pat plésty vartotojy patirt;.

2. Apibendrinus B ,,Neringos muziejai“ lankytojy anketinés apklausos rezultatus, ga-
lima teigti, kad juos lanko issilavine, vidutinio amziaus ir didesnes pajamas turintys
zmonés, kuriems svarbu turiningai ir jdomiai praleisti laisvalaikj, jgyti Ziniy, patirties.
Respondenty nuomone, didesnj muziejy lankyma paskatinty ekspozicijy atnaujinimas,
bendra muziejaus aplinka, kompetentingas personalas, inovacijy diegimas ir renginiai.
BJ ,,Neringos muziejai* patrauklumg labiausiai padidinty multimedijos su garsine bei
vaizdine medziaga, virtualis turai, 3D projekcijos, iSmantis vadovai. Lankytojai sitilo
kurti temines ekskursijas ir edukacijas, modernizuoti muziejaus ekspozicijas, skleisti
daugiau reklamos.

Literatura

1. Backiené L., 2020, Skaitmeninis turinys ir kiirybiskas jo panaudojimas. LM ISC LIMIS. Mu-
ziejiniy vertybiy skaitmeninimas 2019-2020. Vilnius: VU.

2. Boda G., 2016, Interaction between public and museum object, a managerial approach in the
exhibition space. Journal of Humanities, Culture and Social Sciences, 2(2), 77-83. Prieiga internete:
http://www.journal.faaa.ro/wp-content/uploads/2017/01/2-2-boda.pdf

3. BondN.,, FalkJ., 2012, Tourism and identity-related motivations: Why am I here (and not there).
International Journal of Tourism Research, 15(5), 430—442. Prieiga internete: https://www.academia.
edu/16374963/Tourism_and_identity-related motivations why am [ here and not there

4. Bridal. G., Meleddu M., Pulina M., 2011, The attractiveness of a modern and contemporary art
museum: Working Papers. Sardinia: University of Cagliari and Sassari. Prieiga internete: https://crenos.
unica.it/crenos/sites/default/files/WP11-06.pdf

5. Codignola F., Mariani P., 2017, Location Attractiveness as a Major Factor in Museum Visitors’
choice and Satisfaction. Management Studies, 5(2), 75-90. Prieiga internete: https://www.academia.
edu/30877239/Location_Attractiveness_as a Major Factor in Museum Visitors Choice and Satis-
faction

6. Chlebus-Grudzien, P., 2018, Selfie at a museum: Defining a paradigm for an analysis of taking
(self-portrait) photographs at museum exhibitions. University of Lodz academic Journals, 28(1), 7-13.
Prieiga internete: https://digijournals.uni.lodz.pl/cgi/viewcontent.cgi?article=1064&context=turyzm

7. Dell’Ovo M., Oppio A., 2020, The role of the evaluation in designing Ecosystem Services. A
literature review. Scientific Association on Interdisciplinary Research and Regional Studies ASTRI. In
International Symposium: New Metropolitan Perspectives 2020. Vol. 1. P. 1359-1368.

12. Dél Lietuvos Respublikos kultiiros ministerijos 2014—-2020 mety Europos Sgjungos fondy
investicijy veiksmy programos prioritety jgyvendinimo priemoniy jgyvendinimo plano ir nacionaliniy
stebésenos rodikliy skaiciavimo apraso patvirtinimo. Priemoné Nr. 05.4.1-CPVA-V-301 ,, Aktualizuoti
kultiiros paveldo objektus **: 2019 m. Lietuvos Respublikos kulttiros ministro jsakymas, 2019 m. geguzés

29


http://www.journal.faaa.ro/wp-content/uploads/2017/01/2-2-boda.pdf
https://www.academia.edu/16374963/Tourism_and_identity-related_motivations_why_am_I_here_and_not_there_
https://www.academia.edu/16374963/Tourism_and_identity-related_motivations_why_am_I_here_and_not_there_
https://crenos.unica.it/crenos/sites/default/files/WP11-06.pdf
https://crenos.unica.it/crenos/sites/default/files/WP11-06.pdf
https://www.academia.edu/30877239/Location_Attractiveness_as_a_Major_Factor_in_Museum_Visitors_Choice_and_Satisfaction
https://www.academia.edu/30877239/Location_Attractiveness_as_a_Major_Factor_in_Museum_Visitors_Choice_and_Satisfaction
https://www.academia.edu/30877239/Location_Attractiveness_as_a_Major_Factor_in_Museum_Visitors_Choice_and_Satisfaction
https://digijournals.uni.lodz.pl/cgi/viewcontent.cgi?article=1064&context=turyzm

eISSN 1648-8776 Jaunyjy mokslininky darbai / Journal of Young Scientists

22 d. Nr. [V-359. Prieiga internete: https://e-seimas.lrs.lt/portal/legal Act/1t/TAD/f34046f0863711e-
98a8298567570d639

13. Dragicevic V., Besermenji S., Pivac T., Ivkov-Dzigurski A., Kosic K., 2013, Evaluation of tourist
attractiveness and museum management in Sombor and Apatin (Serbia). Slovenia. Acta geographica,
53(2), 403—413. Prieiga internete: https://ojs.zrc-sazu.si/ags/article/view/1484/1241

16. Gali-Espelt N., 2012, Identifying cultural tourism: a theoretical methodological proposal. Journal
of heritage Tourism, 7(1), 45-58. Prieiga internete: https://www-tandfonline-com.ezproxy.smk.It/action/
doSearch?AllField=Identifying+cultural+tourism%3 A+a+theoretical+methodological+proposal.+

17. Giannini T., Bowen J., 2018, Of Museums and Digital Culture: A Landscape View. Conference:
Electronic Visualisation and the Arts. EVA. P. 172—179. Prieiga internete:

https://openresearch.lsbu.ac.uk/download/9a9246bc50dbda081e364027ca8d903{815965¢c5aac877
54a877b8410dea9b9/604984/ewic_eval8 ma paper2.pdf

20. Gyventojy dalyvavimas kultiiroje ir pasitenkinimas kultiiros paslaugomis 2020: Ataskaita, 2021.
Lietuvos kulttiros taryba. Prieiga internete: https://www.kulturostyrimai.lt/wp-content/uploads/2021/05/
GYVENTOJU-DALY VAVIMAS-KULTUROJE-IR-PASITENKINIMAS-KULTUROS-PASLAUGO-
MIS-2020.pdf

21. Gorniak-Zimroz J., Lisiewicz M., 2019, Tourist Attractiveness Analysis of Relicts of the Former
Construction and Mining Works within Lower Silesia. /n IOP Conference Series: Earth and Environmental
Science, 221(1). Prieiga internete: https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1755-1315/221/1/012078/
pdf

22. Isikoren S. H., Aygenc E., 2018, Sustainability of Exhibition Halls while Adapting to Design
Concept and Technology in Museums: St. Barnabas Icon and Archaeological Museum Examples. Re-
vista de cercetare i interventie sociald, 62. P. 331-351. Prieiga internete: https://www.rcis.ro/images/
documente/rcis62 20.pdf

24. Jgyvendintas projektas ,, Muziejininky, dirbanciy kultiiros paveldo objekty skaitmeninimo srityje,
mokymai*“(2017-2018 m.), 2019. LIMIS naujieny archyvas. Prieiga internete: https://www.limis.lt/nau-
jienu-archyvas/-/asset_publisher/cjO9nIT VikXS/content/igyvendintas-projektas-muziejininku-dirbanciu-
kulturos-paveldo-objektu-skaitmeninimo-srityje-mokymai%E2%80%9C-2017%E2%80%932018-1

25. Janowska, A. A., Malik R., 2020, Digitization in museums: Between a fashionable trend and
market awareness. Studia z Polityki Publicznej. Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie, 7,31-45. Prieiga
internete: http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.ojs-doi-10 33119 KSzPP 2020 3 2

26. Kardelis K., 2007, Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Siauliai: Lucilijus.

27. Liepuonius A., Laucé G., 2020, Klienty pasitenkinimo fenomenas muziejy paslaugy rinkodaros
kontekste. Modernaus muziejaus veiklos gairés: muziejininkystés studijos. Sud. A. Puskorius. Vilnius:
VU.T.5.P. 32-51.

28. Liepuonius A., 2015, Muziejaus personalo kompetencijy profilis j klientg orientuotoje organiza-
cijoje. Modernaus muziejaus veiklos gairés: muziejininkystés studijos. Sud. A. Puskorius. Vilnius: VU.
T.4.P. 52-67.

29. Liepuonius A., Grinceviciené G., 2020, Muziejaus komunikacija su skirtingy karty lankytojais.
Modernaus muziejaus veiklos gairés: muziejininkystés studijos. Sud. A. Puskorius. Vilnius: VU. T. 5. P.
54-67.

30. Lietuvos Respublikos kultiiros ministro valdymo srities jstaigy (muziejy ir biblioteky) rinkodaros
vertinimas ir rekomendacijos rinkodaros strategijy vystymui, 2018. Lietuvos kultiros taryba. Kultiiros
tyrimai: Lietuvos kultiiros tyrimy duomeny bazé. Prieiga internete: https://www.kulturostyrimai.lt/visos-
temos/bibliotekos/lietuvos-respublikos-kulturos-ministro-valdymo-srities-istaigu-muzieju-ir-biblioteku-
rinkodaros-vertinimas-ir-rekomendacijos-rinkodaros-strategiju-vystymui/

31. Mukiené D., 2020, Skaitmeninio paveldo pritaikymo paaugliy uzimtumui galimybés. Modernaus
muziejaus veiklos gairés: muziejininkystés studijos. Sud. A. Puskorius. Vilnius: VU. T. 5. P. 148-157.

32. Muziejiniy vertybiy skaitmeninimas 2019-2020,2021. Vilnius: LM ISC LIMIS. Prieiga internete:
https://www.emuziejai.lt/leidinys-muziejiniu-vertybiu-skaitmeninimas-2019-2020/

33. Neringos muziejai, 2019. Prieiga internete: https://www.neringosmuziejai.lt/It/apie-mus/

30


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/f34046f0863711e98a8298567570d639
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/f34046f0863711e98a8298567570d639
https://ojs.zrc-sazu.si/ags/article/view/1484/1241
https://www-tandfonline-com.ezproxy.smk.lt/action/doSearch?AllField=Identifying+cultural+tourism%3A+a+theoretical+methodological+proposal
https://www-tandfonline-com.ezproxy.smk.lt/action/doSearch?AllField=Identifying+cultural+tourism%3A+a+theoretical+methodological+proposal
https://openresearch.lsbu.ac.uk/download/9a9246bc50dbda081e364027ca8d903f81f5965c5aac87754a877b84f0dea9b9/604984/ewic_eva18_ma_paper2.pdf
https://openresearch.lsbu.ac.uk/download/9a9246bc50dbda081e364027ca8d903f81f5965c5aac87754a877b84f0dea9b9/604984/ewic_eva18_ma_paper2.pdf
https://www.kulturostyrimai.lt/wp-content/uploads/2021/05/GYVENTOJU-DALYVAVIMAS-KULTUROJE-IR-PASITENKINIMAS-KULTUROS-PASLAUGOMIS-2020.pdf
https://www.kulturostyrimai.lt/wp-content/uploads/2021/05/GYVENTOJU-DALYVAVIMAS-KULTUROJE-IR-PASITENKINIMAS-KULTUROS-PASLAUGOMIS-2020.pdf
https://www.kulturostyrimai.lt/wp-content/uploads/2021/05/GYVENTOJU-DALYVAVIMAS-KULTUROJE-IR-PASITENKINIMAS-KULTUROS-PASLAUGOMIS-2020.pdf
https://www.kulturostyrimai.lt/wp-content/uploads/2021/05/GYVENTOJU-DALYVAVIMAS-KULTUROJE-IR-PASITENKINIMAS-KULTUROS-PASLAUGOMIS-2020.pdf
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1755-1315/221/1/012078/pdf
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1755-1315/221/1/012078/pdf
https://www.rcis.ro/images/documente/rcis62_20.pdf
https://www.rcis.ro/images/documente/rcis62_20.pdf
https://www.limis.lt/naujienu-archyvas/-/asset_publisher/cjO9nlTVikX5/content/igyvendintas-projektas-muziejininku-dirbanciu-kulturos-paveldo-objektu-skaitmeninimo-srityje-mokymai�-2017�2018-1
https://www.limis.lt/naujienu-archyvas/-/asset_publisher/cjO9nlTVikX5/content/igyvendintas-projektas-muziejininku-dirbanciu-kulturos-paveldo-objektu-skaitmeninimo-srityje-mokymai�-2017�2018-1
https://www.limis.lt/naujienu-archyvas/-/asset_publisher/cjO9nlTVikX5/content/igyvendintas-projektas-muziejininku-dirbanciu-kulturos-paveldo-objektu-skaitmeninimo-srityje-mokymai�-2017�2018-1
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmeta1.element.ojs-doi-10_33119_KSzPP_2020_3_2
https://www.kulturostyrimai.lt/visos-temos/bibliotekos/lietuvos-respublikos-kulturos-ministro-valdymo-srities-istaigu-muzieju-ir-biblioteku-rinkodaros-vertinimas-ir-rekomendacijos-rinkodaros-strategiju-vystymui/
https://www.kulturostyrimai.lt/visos-temos/bibliotekos/lietuvos-respublikos-kulturos-ministro-valdymo-srities-istaigu-muzieju-ir-biblioteku-rinkodaros-vertinimas-ir-rekomendacijos-rinkodaros-strategiju-vystymui/
https://www.kulturostyrimai.lt/visos-temos/bibliotekos/lietuvos-respublikos-kulturos-ministro-valdymo-srities-istaigu-muzieju-ir-biblioteku-rinkodaros-vertinimas-ir-rekomendacijos-rinkodaros-strategiju-vystymui/
https://www.emuziejai.lt/leidinys-muziejiniu-vertybiu-skaitmeninimas-2019-2020/
https://www.neringosmuziejai.lt/lt/apie-mus/

Socialiniai mokslai / Social Sciences. Ernesta Jonaitiené, Kristina Stasitinaitiené.
Muziejaus patrauklumo kultariniam turizmui vertinimas lankytojy poziariu: B] ,,Neringos muziejai“ atvejo analizé

34. Petroman 1., 2013, Types of cultural tourism. Scientific Papers Animal Science and Biotech-
nologies, 46(1), 385-388. Prieiga internete: https://www.semanticscholar.org/paper/Types-of-cultural-
tourism.-Petroman/237af786efa0927e4a7dc20f0bdca323bdd3b63e

35. Pohawpatchoko C., Colwell C., Powell J., Lassos J., 2017, Developing a native digital voice:
Technology and inclusivity in museums. Museum Anthropology, 40(1), 52—64.

Prieiga internete: https://anthrosource.onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/muan.12130

36. Ruzelé D., 2020, Muziejaus paslaugy kokybés valdymas. Modernaus muziejaus veiklos gairés:
muziejininkystés studijos. Sud. A. Puskorius. Vilnius: VU. T. 4. P. 40-51. Prieiga internete: http://www.
kf.vu.lt/dokumentai/publikacijos/Modernaus muziejaus_veiklos gaires IV.pdf

37. Sheng J., Lo A., 2010, Evaluating the tourism potential of public museums in Hangzhou: A
supply-side perspective. Journal of Travel & Tourism Marketing, 27(3), 287-305. Prieiga internete:
https://www-tandfonline-com.ezproxy.smk.It/doi/full/10.1080/10548401003744719

38. Shah N. F. M. N., Ghazali M., 2018, A Systematic Review on Digital Technology for Enhancing
User Experience in Museums. User Science and Engineering, 886, 35—46. Prieiga internete: https://link.
springer.com/chapter/10.1007/978-981-13-1628-9 4

39. Stylianou-Lambert T., 2011, Gazing from home: Cultural tourism and art museums. Annals of Tou-
rism Research, 38(2), 403—421. Prieiga internete: https://www.researchgate.net/publication/251512989
Gazing from_home Cultural tourism and art museums/link/5d077617a6fdcc39f1225999/download

40. Santa Cruz F. G., Lopez-Guzman T., 2017, EI patrimonio cultural como factor de desarrollo
turistico: estudio de caso en la ciudad de Cérdoba. Ciencia Pensamiento cultura Arbor, 193(786),
411-421. Prieiga internete: https://arbor.revistas.csic.es/index.php/arbor/issue/view/171

41. Sgigliené V., 2014, Kultiiros turizmo sritys ir jy ypatumai: kiirybingos veiklos modeliai. Kultiiros
vadyba ir kultiiros politika: kiirybingos veiklos modeliai. Sud. 1. Kuizinien¢. T. 72. Vilnius: VDU. P.
141-157.

42. Umbrasiené B., 2013, Muziejus visiems ir kiekvienam. Modernaus muziejaus veiklos gairés:
muziejininkystés studijos. Sud. E. PeCelitinaité-Baziené. T. 2. Vilnius: VU. P. 126-141. Prieiga internete:
https://www.emuziejai.lt/wp-content/uploads/2013/02/Muziejininkystes_studijos_II.pdf

43. Vietinio turizmo tyrimo paslaugos: Kiekybinio tyrimo ataskaita, 2021. VS| ,,Keliauk Lietuvo-
je“. Prieiga internete: https://www.lithuania.travel/dokumentai/Vietinio%?20turizmo%?20tyrimas_%20
ataskaita 2021.pdf

31


https://www.semanticscholar.org/paper/Types-of-cultural-tourism.-Petroman/237af786efa0927e4a7dc20f0bdca323bdd3b63e
https://www.semanticscholar.org/paper/Types-of-cultural-tourism.-Petroman/237af786efa0927e4a7dc20f0bdca323bdd3b63e
https://anthrosource.onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/muan.12130
http://www.kf.vu.lt/dokumentai/publikacijos/Modernaus_muziejaus_veiklos_gaires_IV.pdf
http://www.kf.vu.lt/dokumentai/publikacijos/Modernaus_muziejaus_veiklos_gaires_IV.pdf
https://www-tandfonline-com.ezproxy.smk.lt/doi/full/10.1080/10548401003744719
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-13-1628-9_4
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-13-1628-9_4
https://www.researchgate.net/publication/251512989_Gazing_from_home_Cultural_tourism_and_art_museums/link/5d077617a6fdcc39f1225999/download
https://www.researchgate.net/publication/251512989_Gazing_from_home_Cultural_tourism_and_art_museums/link/5d077617a6fdcc39f1225999/download
https://arbor.revistas.csic.es/index.php/arbor/issue/view/171
https://www.emuziejai.lt/wp-content/uploads/2013/02/Muziejininkystes_studijos_II.pdf
https://www.lithuania.travel/dokumentai/Vietinio turizmo tyrimas_ ataskaita_2021.pdf
https://www.lithuania.travel/dokumentai/Vietinio turizmo tyrimas_ ataskaita_2021.pdf

	Muziejaus patrauklumo kultūriniam turizmui vertinimas lankytojų požiūriu: BĮ „Neringos muziejai“ atvejo analizė. Ernesta Jonaitienė, Kristina Stasiūnaitienė
	Santrauka.
	The Evaluation of the Museum’s Attractiveness for Cultural Tourism from the Visitors’ Perspective: Case Analysis of the BE “Neringos Muziejai”

	Įvadas
	Muziejaus patrauklumo vertinimo kriterijai kultūrinio turizmo kontekste
	Inovacijų pritaikymas, skatinant muziejų patrauklumą kultūriniam turizmui
	Tyrimo rezultatai
	Išvados
	Literatūra

