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Santrauka. Remiantis $iy dieny rinkos tendencijomis, besikei¢ianciais vartotojy poreikiais, global¢jancia
auditorija, socialine atsakomybe ir poreikio darniai vystytis, jvairovés ir jtraukties rinkodara tapo svarbi
prekés zenklui, siekian¢iam islikti stipriu. Nors mokslingje literatiiroje jvairovés ir jtraukties tema laikoma
aktualia, nepastebéta sukonstruoty jvairovés ir jtraukties gairiy, kuriomis prekés zenklas galety pasinaudoti
kaip kryptimis, galin¢iomis nusakyti zingsniy seka jvairovés ir jtraukties rinkodaroje. Tad straipsnyje keliamas
probleminis klausimas — kaip jvairovés ir jtraukties rinkodara gali padéti stiprinti prekés zenklg? Pristatomo
tyrimo tikslas — teoriniu lygmeniu sukonstruoti jvairoveés ir jtraukties rinkodaros gaires, pagristas jvairoves ir
itraukties rinkodaros privalumais prekés zenklui stiprinti. Tikslui pasiekti pirmiausiai apibrézta jvairovés ir
jtraukties rinkodara, nusakant salygas, kaip prekés zenklas galéty pasiekti jvairoves ir jtraukties rinkodaros
galimybiy. Tada identifikuota jvairovés ir jtraukties rinkodaros svarba prekés zenklui. Galiausiai sukonstruo-
tos jvairovés ir jtraukties rinkodaros gairés prekés Zenklui stiprinti. Siy gairiy nustatymas apima jvairovés
ir jtraukties rinkodaros privalumus, siekiant islaikyti klientus, suprasti jy poreikius ir uzmegzti glaudy rysj,
kurti aktualaus turinio zinutes, skatinti teigiama jmonés vadovy ir darbuotojy jsitraukima, ieSkant naujoviy.

Pagrindiniai ZodZiai: jvairovés ir jtraukties rinkodara, jvairove, jtrauktis, prekés zenklo stiprinimas.

Summary. Due to evolving market trends, changing consumer needs, globalisation, social responsibility, and
the demand for sustainable development, diversity and inclusion marketing has become increasingly important
for brands. Despite its growing relevance in academic literature, no clear, step-by-step guidelines exist to help
brands implement it effectively. This study aims to fill that gap by theoretically demonstrating the benefits
of diversity and inclusion marketing and creating practical guidelines for its application. The study explores
how such marketing strategies can strengthen a brand. In the first section, we define diversity and inclusion
marketing and the conditions under which it can be effectively applied. The second section highlights its
importance for brand development, while the third presents a roadmap for implementation. These guidelines
can assist companies, managers, and marketers in initiating and applying diversity and inclusion marketing.
They emphasise how it can help retain customers, understand their needs, and build meaningful connections.
Additionally, it supports the creation of relevant content and fosters positive engagement among employees
and management, encouraging innovation. Overall, the study offers a structured approach to using diversity
and inclusion marketing as a strategic tool for brand growth and resilience.
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Ivadas

Temos aktualumas. Atsakas j nuolat besikei¢iancius vartotojy poreikius — naujos $iy
dieny rinkodaros tendencijos, kurias gali lemti intelektiniai ir socialiniai poky¢iai. No-
rint neatsilikti nuo socialinés atsakomybés ir darnaus vystymosi, prekés Zenklas turéty
atliepti jtraukties rinkodara, tapusiag ekonominés ir socialinés vertés sinergijos rezultatu
(Pabian & Pabian, 2023). Prekés zenklo savininkui reikia zinoti, ko i8 jo tikisi vartotojas,
todél, ieskant geriausio buido ji suprasti, itrauktis turéty bati prioritetas (Wiklund, 2022).
Démesys jvairovei yra svarbus elementas rinkodaros specialistams, kurie siekia palaikyti
ry$] su jvairiomis suinteresuotomis Salimis. Be to, jvairové ir jtrauktis — pagrindiniai
busimy verslo lyderiy prioritetai (Crittenden, Davis & Perren, 2020), mat vartotojai tik
5 % prekeés zenkly laiko unikaliais (Forbes, 2024), todél jvairovés ir jtraukties rinkodara
gali padéti rasti iSskirtinuma ir daug kity privalumy prekés Zenklui ir verslui. Taigi, kaip
galima pastebéti, ivairovés ir jtraukties sinergija rinkodaroje yra aktuali tema prekés
zenklui, jmonéms, rinkodaros specialistams ir verslo lyderiams.

Mokslinéje literatroje jvairovés ir jtraukties rinkodara placiau tyrinéti pradéta 2020
metais. Vieni pirmyjy buvo Crittenden, Davis ir Perren (2020), jzvelge jvairoveés ir
jtraukties svarbg verslo lyderiams. [vairovés ir jtraukties (foliau vartojama santrumpa —
D&, pagal Cambridge Dictionary, 2024) temomis daugiausiai atlikta rinkodaros tyrimy,
apimanciy: jos vykdyma (Verbytska et al., 2023), strategija ir kiirimo procesa (LaFleur,
2024), nauda gerinant organizacijos veiklg (Okatta, Ajayi & Olawale, 2024), integraci-
jos privalumus skaitmeniniame amziuje ir darbo vietose (Abughannam, 2024), teikiamg
naudg vartotojams (Pabian & Pabian, 2023), veiksmingiausius taikymo buidus (Weldon,
2024). Visgi, nors akivaizdu, kad jvairové ir jtrauktis yra aktuali tema, taiau minétuose
tyrimuose nepastebéta sukonstruoty gairiy, kurios leisty prekés Zenklo savininkui jj sti-
printi, jsivertinus jvairovés ir jtraukties konteksta, kas galéty biiti naudinga prekeés zenkla
turin¢ioms jmonéms, galvojanc¢ioms, kaip vykdyti rinkodarg.

Tyrimo probleminis klausimas — kaip jvairovés ir jtraukties rinkodara gali padéti
stiprinti prekinj zenkla?

Tyrimo tikslas — teoriniu lygmeniu sukonstruoti jvairovés ir jtraukties rinkodaros
gaires, pagristas jvairoves ir jtraukties rinkodaros privalumais prekeés zenklui.

Tyrimo objektas — jvairovés ir jtraukties rinkodara.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibrézti jvairovés ir jtraukties rinkodarg, nusakant sglygas, kaip prekés zenklas galéty
pasiekti jvairovés ir jtraukties rinkodaros galimybiy.

2. Identifikuoti jvairovés ir jtraukties rinkodaros svarbg prekés zenklui.

3. Sukonstruoti jvairovés ir jtraukties rinkodaros gaires prekés Zenklui stiprinti.

Tyrimo metodai: mokslinés literatliros ir dokumenty analizé, duomenys apdoroti
naudojant lyginimo ir apibendrinimo metodus.
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Ivairovés ir jtraukties rinkodaros apibréztis
ir galimybés prekés Zenklui

Atsizvelgus 1 2024 mety vartojimo tendencijas ir pagal tai formuojamas prekybos rinko-
daros strategijas, iSskirtini tokie svarbiis elementai: duomenimis paremtos jzvalgos apie
vartotojus ir jy pirkimo jprocius, siekiant personalizuoti vartotojy jsitraukimg ir konversijos
rodiklius pardavimy vietose, vientisa apsipirkimo patirtis — nuosekliai gerinant bendrajg
vartotojy patirtj, tvarumas ir etiSkumas, skaidrumas, kaip jmoniy socialiné atsakomybé
(Djalolovna, 2024). Nors pagal 2025 mety rinkodaros prognozes daugiausiai démesio bus
skiriama dirbtiniam intelektui, duomeny analizei ir neuromarketingui, rinkodaros speci-
alisty numatymu, svarbu isliks klienty islaikymas ir jy gyvavimo trukmé (Adma, 2024).
Svarbiausias veiksnys priimant sprendimus — klienty lojalumas ir sudarytos lojalumo
programos (Statista, 2024). Visgi, galima pastebéti, kad verslui svarbiu faktoriumi isliks
vartotojy poreikiy supratimas ir reagavimas j $iy dieny rinkodaros tendencijas (Taskan
& Tunc, 2024).

Viena i$§ naujausiy skaitmeninés rinkodaros krypciy, kuriai jtakos turéjo su techno-
logijy plétra susije vartotojy elgsenos pokyciai, vadinama jtraukties rinkodara, paremta
vartotojy ketinimais dométis prekés Zenklo produktais ir, apeliuojant j tokius ketinimus,
jtraukti vartotojy (Davidavicius, 2023). [traukties rinkodara turi atspindéti prekés Zzenklo
reklamos kiiréjy empatija, etiSkg elgesj ir norg atsizvelgti j visy klienty, nepaisant jy am-
ziaus, lyties, iSvaizdos, rasés ir kity jsitikinimy, poreikius. Tai reiskia, kad prekés zenklas
rodo démes;j jvairioms socialinéms grupéms ir skirtingiems zmonéms (Pabian & Pabian,
2023). Itraukties rinkodara — biitina salyga Siuolaikiniy jmoniy plétros kontekste, o viena
pagrindiniy jtraukties rinkodaros galimybiy — tai pagalba pristatant produktus, paslaugas,
programas, atsizvelgiant j emocines Zzmoniy reakcijas, kas leisty jiems pasijusti pastebé-
tiems ir suprastiems (Verbytska et al., 2023). Jtraukties rinkodara gali padéti formuoti
suvokimg apie prekés zenkla, kurti prekés zenklo jvaizdj ir reputacija, skatinti vartotojy
lojaluma (Indeed, 2024), taip pat ji gali sumazinti reklaminius nuostolius, uzmegzti il-
galaikius santykius su klientais, greitai ir tiksliai jvertinti pirkéja; jtraukties rinkodaros
pagrindu gali biiti parengta reklamos turinio strategija (Davidavicius, 2023).

Moksliniuose Saltiniuose jtraukties rinkodara dar jvardijama terminu jvairovés rinkoda-
ra, kuri aiSkinama kaip naujas bendravimo btidas, nukreiptas j jvairiy sluoksniy vartotojy
grupes, siekiant atliepti jy poreikiy turinj ir taip skatinti jtrauktj (LaFleur, 2024). [vairove
grista reklama gali ne tik patraukti esamy klienty démesj, bet ir pritraukti naujy tada, kai
vietoj jzymybiy ir modeliy atvaizdy pasirenkamas zmogui artimo pasaulio vaizdas (Pa-
bian & Pabian, 2023). Taip sukuriamas jspidis, kad prekés zenklu reklamuojama veikla
atspindi bet kokio Zzmogaus gyvenima, kas, didelé tikimybé, paskatins tapti lojaliu to
prekés zenklo vartotoju. Pavyzdziui, kosmetikos prekés zenklas, kurio reklamoje matyti
skirtingo amziaus, kiino sudéjimo ir tautybiy modeliy, grei¢iau patrauks jvairiy vartotojy
démesj, nei tas prekés zenklas, kuris jvairove nesiremia (Sahoo, Mishra & Rout, 2024).
Ivairovés ir jtraukties derinys dazniausiai priskiriamas darbo jégos, jmoniy ir organizacijy
kontekstams (Morfaki & Morfaki, 2022), todél ypatingai domina Zmogiskuosius iSteklius
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(toliau vartojama santrumpa — HR, pagal Cambridge Dictionary, 2024) ir auks¢iausio
lygio jmoniy vadovus, generalinius direktorius (foliau vartojama santrumpa — CEO, ten
pat). Dél globaléjancios auditorijos bei augancio socialinio tvarumo poreikio ir jvairo-
vé, ir jtrauktis kartu tapo svarbiis aspektai jmonéms. Be to, LaFleur (2024) jsitikinimu,
rinkodaros specialistai, kurie teiks pirmenybe jvairovei ir jtraukc¢iai, gebés geriau paten-
kinti konkrecios demografinés klienty grupés poreikius ir galés tikétis geresniy rezultaty
personalizuodami prekeés zenkla ir sieckdami vartotojy lojalumo.

Apibendrinant galima iSskirti tokias rinkodaros jvairovés ir jtraukties salygas bei jas
lemiancius rezultatus:

Pirmoji sqlyga — démesys skirtingiems Zmonéms ir socialinéms grupéms — lemia prekés
zenklo reputacijos ir jvaizdzio visuomengés akyse kiirima, teigiamo suvokimo apie prekés
zenklg formavima, vartotojy lojalumo skatinima, reklamos nuostoliy mazinima, ilgalaikiy
santykiy su klientais kiirima, pirkéjo jvertinima, reklamos turinio strategijos kiirima.

Antrgja sqlyga — bendravimo budas, nukreiptas | jvairias grupes ir jy itraukima, sie-
kiant uztikrinti aktualy ir suprantamg reklamos turinj — skatinamas vartotojy lojalumas
prekés Zenklui.

Palyginus jvairovés ir jtraukties galimybes, kaip galutinj tokios rinkodaros rezultata,
atkreiptinas démesys, kad dvi i§ jy sutampa, t. y. vartotojy lojalumo ir ilgalaikiy glaudes-
niy santykiy su klientais skatinimas. Sis sutapimas gali rodyti labai tikéting nauda prekeés
zenklui, o kity galimybiy raiSka priklausys nuo paties prekés zenklo.

Ivairovés ir jtraukties rinkodaros
taikymo svarba

Ivairove ir jtrauktis rinkodaroje tapo ne tik moraliniu imperatyvu, bet ir strategiskai svarbiu
verslo sprendimu. D&I turi jtakos jvairiems imongés veiklos aspektams, t. y. gali skatinti
geresn] darbuotojy jsitraukimg, kiirybiskumg ir naujoves, kokybiskesnj sprendimy prié-
mima, konkurencinguma rinkoje. D&I iniciatyvos gali stiprinti darbuotojy produktyvuma
ir motyvacijg (Okatta, Ajayi & Olawale, 2024), kartu formuoti teigiamg organizacijos
vadovybés poziiir] ] komanding veikla, skatinti biiti komandos dalimi, gerinti darbuotojy
tarpusavio santykius, palaikyti jy bendradarbiavimg ir pan. (Abughannam, 2024).

Ivairovés ir jtraukties rinkodara tapo svarbi imonéms ir konkreciam jy prekés zenklui
dél skirtingy priezasciy (LaFleur, 2024): pirmoji — rinkodaros specialistai, siekiantys
reklaminés ir rinkodaros kampanijos matomumo, turi gebéti ja derinti su visais auditori-
jos segmentais, kad prekés zenklas islikty konkurencingas ir aktualus; antroji — poreikis
uzmegzti gilesnius rySius su auditorija ir siekti ilgalaikés sekmés, o tai gali padaryti tas
prekés Zenklas ir jmonés, kurios atitinka Zmoniy vertybes ir skatina jtrauktj; trecioji —
ivairove ir jtrauktis jtaigiy vaizdy reklamomis ir jvairiy reklamos kampanijy kirimu gali
prisidéti prie kiirybisko ir inovatyvaus jmoniy konkurencingumo. Jvairové gali padéti
mazinti siauros tikslinés auditorijos rizika, potencialiy klienty segmento praleidimg. Va-
dinasi, jmonés, kurios teikia pirmenybe jvairovei ir jtrauk¢iai, prisistato ir veikia rinkoje
atsakingai, saugo savo reputacijg ir pritraukia klienty.
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Ivairovés ir jtraukties svarbg rinkodaroje pagrindzia tyrimy rezultatai. Remiantis
pasaulinés rinkodaros duomeny ir analitikos verslo Kantar tyrimo duomenimis, 75 %
vartotojy teigé, kad jvairové ir jtrauktis gali turéti jtakos sprendimui pirkti; jtrauki reklama
didina pardavimus daugiau nei 16 % ir turi jtakos augan¢iam klienty lojalumui, pirkimui
ir kainy galiai (Kantar, 2024). Prekés Zenklas, kurio jvairovés rodikliai auksti, sulauké
83 % daugiau vartotojy susidoméjimo jais, o 61 % auditorijos reklamos jvairove laiko
svarbia (EDS, 2024). 52 % vartotojy linke rinktis tg prekés Zenkla, kuris leidZia jiems
jaustis vertinamais (Ibotta, 2024).

Imonés ir jy prekés zenklai, reprezentuojantys savo veiklg ir rinkodarg atsizvelgiant
] ivairove ir jtrauktj, gali biiti labiau pastebimi ir taip pasiekti efektyvesniy rezultaty. Tai
pavyzdziais iliustruoja Weldon (2024):

1 pavyzdys. Lietuvoje ir JAV veikianti skaitmeniné vestuviy ir renginiy planavimo
platforma ,,Breezit*, galvodama apie naujy potencialiy klienty pritraukima, atliko rinkos
tyrimus, kad suprasty skirtingy kulttiry ir bendruomeniy §venciy poreikius bei iSsiaiSkinty,
kokios socialinés grupés anksc¢iau nesinaudojo ir kodél nesinaudojo minétos platformos
paslaugomis. I$siaiskinusi, kad daugiau nei 60 % jmoniy ir 30 % besituokianciy pory
nepasinaudojo paslaugomis dél to, kad buvo per brangu, ,,Breezit™ émési rinkodaros
kampanijos, skirtos miesto ir regiono gyventojams, siiilydama savo paslaugas uz mazesng
kaing konkre¢iam segmentui.

2 pavyzdys. LLY C, pasauliné korporatyviniy reikaly ir rinkodaros konsultacijy imoné,
siekdama geriau suprasti jvairiy grupiy vartotojy elgseng ir poreikius, pradéjo naudoti
generatyvinj dirbtin] intelekta (toliau vartojama santrumpa — GenAl). Imonés atliktas
tyrimas, paremtas GenAl ir pazangios duomeny analizés rezultatais, parodé¢, kad vartotojai
linke rinktis tg prekés zenkla, kuris rezonuoja jy interesus. Todél LLY C nusprendé naudoti
konkrec¢ioms auditorijoms pritaikytus GenAl pokalbiy robotus. LLY C sukiiré socialinés
ziniasklaidos botg Rainbot, kuris atpazjsta neapykantos zinutes, skirtas LGBTQ+ bendruo-
menei. Sis botas pokalbj pradeda kuriamu eiléraséiu, kaip atsakymu j negatyvias Zinutes,
ir taip neapykantos fong kei¢ia kurdamas meilés ir priémimo aplinkg.

Apibendrinant galima teigti, kad jvairovés ir jtraukties rinkodaros svarbg jmonéms ir
prekeés zenklams paskatino poreikis atsizvelgti j visos auditorijos segmentus, siekiant ma-
tomumo ir konkurencingumo, prekés zenklo ir jmonés vertybiy iSgryninimas ir vieSinimas
ilgalaikei sékmei uztikrinti, klirybiskumo ir inovatyvumo poreikis pries konkurentus, siekis
apsaugoti reputacijg. Tyrimy rezultatai rodo, kad jvairové ir jtrauktis gali teigiamai veikti
pirkimo procesa, klienty lojaluma, kainy galig. [vairové reklamoje — svarbi vartotojams,
ir tas prekés zenklas, kuris jvairove atliepia, vartotojus labiau domina.

Ivairovés ir jtraukties rinkodaros taikymo modelis
prekés zenklui stiprinti

Kad prekés zenklas atliepty Siy dieny socialinés atsakomybés, darnaus vystymosi ten-
dencijas (Pabian & Pabian, 2023), vartotojy poreikius (Wiklund, 2022), savo turiniu
buty aktualus, siekiant glaudesnio rySio su esamais bei naujais klientais (Verbytska et al.,
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2023) ir i8siskirty kitais tyrimuose jvardyty priezasciy aspektais (EDS, 2024; Ibotta, 2024;
Kantar, 2024), svarbu suprasti jvairovés ir jtraukties rinkodarg, kurios gairés atitinkama
zingsniy seka pateikiamos lenteléje.

Lentelé. Jvairovés ir jtraukties taikymo gairés (sudaryta autorés)

1 Zingsnis 2 Zingsnis 3 Zingsnis
Zingsnis / Ivairoves ir
tikslas Suformuoti rinkodaros jitraukties rinkodaros | Nustatyti rinkodaros
komanda pagrindu sukurti specialisty atsakomybes
reklaming kampanija
Eiga Zmogiskieji istekliai Ieskoti sriciy, kurios | ISsiaiskinti, kokios vartotojy
imonése turéty riipintis reikalauja pokyciy grupés yra jy ignoruoja-
Jvairiy talenty pritraukimu | dél to, kad esama mos, ir plésti kampanijos
ir jtraukios darbo kulttiros | rinka nesidomi ar pasiekiamuma. Svarbu anali-
puoseléjimu. Rinkodaros | per mazai domisi zuoti auditorijos jsitraukimo,
komanda gali bendradar- sitilomu produktu. konversijos rodiklius bei
biauti su zmogiskaisiais Remtis auditorijos griztamajj auditorijos rysj. To-
iStekliais, kuriant D&I pozitriu ar nuostato- | bulintinoms sritims, vartojimo
apmokymo programg. Ko- | mis. poreikiams ir tendencijoms
manda turéty pasizyméti (j)vertinti naudotis jvairiais
demografine ir socialiniy metodais. Rekomenduojama
sluoksniy jvairove. integruoti jvairove visais kan-

alais, suteikiant prekés zenklui
platesng misija.

Rinkodaros kampanijos turinio bruozai, kuriuos turi uztikrinti rinkodaros specialis-
tas: reklamos turinys turéty atspindeti skirtingas tikslines vartotojy grupes ir klienty
segmentus; turinys turi pasizyméti jtraukianciais vaizdais ir j asmenj orientuota
pagarbia kalba.

Kontroliniai | Ar jvairovés ir jtraukties rinkodara nukreipta j vartotojy poreikiy supratima ir klienty
klausimai iSlaikyma? Glaudesnj rysj su esamais ir naujais klientais? Aktualias reklamos turinio
zinutes? Darbuotojy jsitraukima, produktyvuma, motyvacija, kiirybiskuma, naujoviy
paieska? Vadovybés jsitraukimg?

1 Zingsnis — komandos sudarymas. [vairovés ir jtraukties rinkodara prasideda nuo
prekeés zenklo kiirimo komandos, kuri turéty pasizyméti demografine ir socialiniy sluoksniy
jvairove (Verbytska et al., 2023). Imonése rinkodaros komanda gali bendradarbiauti su
zmogiSkaisiais i8tekliais, kuriant D&I apmokymo programa, jdarbinant jvairius talentus
ir puoseléjant jtraukig darbo viety kultiirg (LaFleur, 2024).

2 Zingsnis — jvairovés ir jtraukties rinkodaros pagrindu sukurta reklaminé kampanija.
Kuriant jtraukties rinkodara grjsta reklamine kampanijg, rekomenduojama vengti simbo-
lizmo, nes simboliné raiSka neatkreipia démesio j prekés zenkla. Taipogi reikéty vengti
globalaus pozitirio ar pernelyg susiaurinti démesj. Prekés Zenklo reklamai tikslinga ieskoti
sri¢iy, kurios reikalauja pokyc¢iy dél to, kad esama rinka nesidomi ar per mazai domisi
siilomu produktu, remtis auditorijos poziliriu ar nuostatomis (Verbytska et al., 2023).
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3 Zingsnis — nustatyti rinkodaros specialisty atsakomybes. Rinkodaros specialisty
pagrindiné uZduotis — i$siaiskinti, kokios vartotojy grupés yra jy ignoruojamos, ir plésti
kampanijos pasiekiamumg. Reklamos turinys turéty atspindéti skirtingas tikslines var-
totojy grupes ir klienty segmentus (Verbytska et al., 2023), kas leisty kurti jtaigesnius
pranesimus ir kalba bei vaizdais jtrauky turinj. Taciau kalba ir vaizdai turi gerbti audito-
rija. Rinkodaros specialistai turéty gebéti analizuoti auditorijos jsitraukimo, konversijos
rodiklius bei griztamajj rysj, pasitelkdami jvairiy metody tobulintinoms sritims, vartotojy
poreikiams ir tendencijoms (j)vertinti. Taip pat rekomenduojama integruoti jvairove visais
kanalais, suteikiant prekés Zenklui platesng misijg, pavyzdziui, siejant ji su socialiniu
tvarumu. Jmonés, norédamos uzmegzti rysj su kity Saliy vartotojy auditorija, turéty gebéti
pritaikyti reklamos turinj visiems kontekstams ir paisyti konkrecios vietovés kultliriniy
aspekty (LaFleur, 2024).

ISvados

2024 ir 2025 mety rinkodaros tendencijos rodo, kad, nepaisant tobulé¢janciy skaitmeniniy
technologijy ir dirbtinio intelekto jtakos, prekés zenklas islieka svarbiausiu i vartotojy
poreikiy supratimg nukreiptu rinkodaros, reklamos elementy. Siekiant geriau suprasti
vartotoja, taikytina jvairovés ir jtraukties rinkodara, kur jtrauktj apibrézia prekés zen-
klo vartotojy pagal jy poreikius jtraukimo skatinimas, o jvairove nusako prekés zenklo
orientavimas j skirtingas vartotojy auditorijas. Dokumenty analizé rodo, kad jvairovés ir
itraukties rinkodara gali padéti stiprinti prekés Zenkla, kuriant vartotojy lojalumo skatinimo
ir ilgalaikiy santykiy su vartotojais palaikymo programas. Tam reikalingos dvi salygos:
pirmoji — rodyti démes;j skirtingiems Zzmonéms ir socialinéms grupéms, antroji — bendra-
vimo biidas turi biiti nukreiptas j jvairias grupes ir jy jtraukima, siekiant uztikrinti aktualy
ir suprantamg reklamos turinj. Analizé parod¢, kad jvairovés ir jtraukties rinkodara gali
suteikti ir daugiau privalumy prekés zenklui, stiprinant jmonés jvaizdj, reputacijg, mazinant
reklamos nuostolius, jvertinant pirkéja.

Ivairovés ir jtraukties rinkodara prekés zenklui svarbi dél biitinybés atsizvelgti j visus
vartotojy auditorijos segmentus, jmonés vertybéms iSgryninti, darbuotojy ktrybiskumui
ir inovatyvumui skatinti, jmonés reputacijai apsaugoti. Bendraja prasme, tai lemia prekés
zenklo matomumg, populiarumg, konkurencinguma, ilgalaike s€kme. Dél §iy priezasciy,
jvairoves ir jtraukties rinkodara tapo strategiskai svarbiu sprendimu, nes gali stiprinti
prekés Zenklg trimis buidais: skatinant pirkima, klienty lojalumg ir kainy galig. Be to,
ivairove ir jtrauktis gali stiprinti vidinius jmonés procesus — keliant darbuotojy produkty-
vuma, motyvacijg ir teigiamai veikiant jmonés vadovy jsitraukimg j komanda. [vairovés ir
jtraukties rinkodaros pavyzdziai iliustruoja, kad ja galima padéti atrasti ir jtraukti vartotojy
segmentus, dar nesinaudojancius prekés zenklo teikiamomis paslaugomis, jvertinti jau
esamy prekés Zenklo vartotojy jsitraukima.

Sukonstruotas jvairovés ir jtraukties taikymo gaires prekés Zenklui stiprinti sudaro trys
zingsniai: pirmasis — komandos, pasizymincios demografine ir socialiniy sluoksniy jvai-
rove, sudarymas; antrasis — jvairovés ir jtraukties rinkodaros pagrindu sukurta reklaminé
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kampanija; treciasis — apibréztos specialisty atsakomybés jvairovés ir jtraukties rinkodarai
uztikrinti ir prekés zenklui stiprinti.
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