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Anotacija

Straipsnyje apzvelgiami sociolingvistinio tyrimo, atlikto nagrinéjant internetinius ir
spausdintus darbo skelbimus, rezultatai. Siuo tyrimu siekta i$siaiskinti, kuriy kalby ir
kokiy kalbos igidziy $§iuo metu labiausiai reikia Lietuvoje veikian¢ioms verslo imonéms.
Tyrimo medziaga sudaro 1063 lietuviy kalba paraSyti interneto svetainiy, nacionaliniy
dienrasciy ir rajony laikras¢iy darbo skelbimai. Atliktas tyrimas parodé, kad dazniausiai
Lietuvos imonés ieSko darbuotojy, mokanciy kelias kalbas: ne tik pla¢iai vartojamas
angly, rusy, vokieciy, lenky, bet ir retesnes — suomiy, norvegy, dany, ispany, italy,
portugaly ar kt.; matyti, kad darbdaviai pageidauja, jog busimieji darbuotojai mokéty ir
taisyklinga lietuviy kalba. Pastebéta, kad darbo skelbimuose kalbos igtidziai dazniausiai
apibiidinami nesiremiant Bendraja Europos kalby mokéjimo orientacine sistema, todél
formuluotés yra abstrakcios ir gali biiti skirtingai suprantamos darbdaviy ir darbuotoju.

RaktaZodziai: globalizacija, verslo komunikacija, kalby kontaktai, uzsienio kalbos,
darbo skelbimai

1 IZanga

Pastaraisiais metais vykusi rinkos globalizacija ir tarptautiné prekyba lémé jvairiy
skirtingo dydzio ir struktiiros verslo organizaciju salyti. Verslo srityje dirbantiems
zmonéms prireiké kalby, padedanciy vykdyti tarptauting prekyba: uzmegzti rysius,
derétis dél kainy, darbo salygu, prekybos vystymo, steigti filialus, ieskoti partneriy,
tiekéju, klienty ir pan. Taigi | kalba pradéta zitiréti kaip i viena i§ svarbiausiy, turinciy
didziule galia konkurencingo verslo veiksniy.
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Jaunuo 2005 mety ES institucijose minima kalby mokéjimo nauda verslui ir — prieSingai —
pabréziamas neigiamas kalbos / kalby ziniy trikumo poveikis Europos ekonomikai. Pvz.,
2006 m. atliktas ELAN (angl. Effects on the European Economy of Shortages of Foreign
Language Skills in Enterprise) tyrimas atskleidé, kad iki 11 proc. ES imoniy dél kalbos /
kalby ziniy stokos nepasiraso sutar¢iy su galimais kity ES $aliy partneriais (ELAN 2006,
5). Teigiama, kad nuo tam tikry kalbos vadybos principu priklauso ir eksporto rezultatai
(Bendrijos veiksmy daugiakalbystés srityje apraSas ir internetinés konsultacijos su
visuomene rezultatai 2008, 30). Taigi verslo srities atstovams rekomenduojama atkreipti
démesi i kalby mokéjima, pradéti taikyti imonése kalby vadyba, investuoti i darbuotoju
kalby mokyma, didinti darbuotojy tarptautini juduma, idarbinti imigrantus, nes pastaryju
kalbos jgtidziai vis dar néra tinkamai iSnaudojami (Daugiakalbystés reikalu auksto lygio
grupés galuting ataskaita 2007, 4).

Kalby vartojimas ir poreikis verslo srityje tiriamas jvairiais aspektais. Aptariamas angly
(Seidlhofer et al. 2006; Rogerson-Revell 2007), rusy (Pavlenko 2006), ispany (Godenzzi
20006), pranciizy (Wright 2006), vokie¢iy (Darquennes, Nelde 2006), kiny (Li 2006) ir
kt. kalbu, kaip lingua franca, pasirinkimas (ne-) tarptautinése imonése. Analizuojamas
angly ir angly, kaip verslo lingua franca, (angl. business english as a lingua franca)
kalbu santykis (Kankaanranta, Louhiala-Salminen, 2010). Nagrin¢jama kalbuy jvairové
ir poreikis jvairiose darbovietése (Lechtonen, Karjalainen 2007, 493).

Lietuvoje tokio ar panaSaus pobiidzio tyrimy kol kas atlikta nedaug. Kaip vieng i$
pagrindiniy darby reikéty paminéti sociolingvistinj tyrima ,,Kalba darbe* (2007), kuriuo
siekta nustatyti nevalstybinio Lietuvos tikio sektoriaus jmonése vartojamas kalbas.
Sis tyrimas atskleidé, kad daugiau nei puséje Lietuvos jmoniy greta lietuviy kalbos
vartojamos ir kitos (dazniausiai rusy ir angly) kalbos — §i daugiakalbysté susiformavo dél
imoniy ekonominiy ry$iy su uzsienio partneriais, naujy sudétingy technologijy taikymo,
butinybés naudotis technologine dokumentacija uzsienio kalbomis ir kt. (Dobeliené
2007, 20). Lietuvos miestuose vartojamy kalby jvairove atskleidé ir moksliniy tyrimy
projektas ,,Miestai ir kalbos* (Ramoniené et al. 2010): nustatyta, kad ,,i§ visy apklaustyju
angly kalba daznai arba kartais tenka vartoti apie penktadaliui: ja skaityti 22 procentams,
kalbéti — 21 proc., rasyti — 17 proc.” (Vaicekauskien¢ 2010, 191).

Greta iSsamiy, didelés apimties moksliniy tyrimy Lietuvoje nagrin¢jama ir
konkreciy specialybiu darbuotojy vartojamuy kalby ivairové. ISnagrinéjus
projektuy vadybininky (Andziité et al. 2007), administratoriy, vadovo asistenty
(Astromskiené, Liuévaitiené 2008), pardavimy vadybininky (Ziliate 2003),
vadybos ir administravimo sri¢iu (Ranonyté et al. 2007) studentams keliamus
kalbos / kalby mokéjimo reikalavimus, matyti, kad dazniausiai darbdaviai praso
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mokéti anglu, rusy, vokieciy, lietuviy (retai — pranciizy) kalba. Pranasumu laikomas
gebéjimas bendrauti ne viena uzsienio kalba, pageidaujamas retesniu kalby mokéjimas.

ISnagrinéjus moksling literatiira, skirta Lietuvos verslo srityje vartojamy kalby ivairovei,
matyti, kad labiausiai triiksta i§samiy sistemingy tyrimy, galin¢iy atskleisti bendras
kalbines nuostatas, biidingas Lietuvoje veikian¢ioms verslo imonéms. Kol kas neatsakyta
1 tokius klausimus: kuri kalba / kalbos Lietuvos verslo srityje atlieka lingua franca
vaidmenj? Kas lemia kalbos / kalby pasirinkima jmonése? Su kokiomis kalbinémis
problemomis susiduriama bendraujant kuria nors viena ar keliomis kalbomis? Ar imonés
patiria nuostoliy dél tam tikros kalbos / kalby jgiidZiy stokos? Siuo straipsniu siekiama
atsakyti 1 viena i$ iSvardyty klausimu: nagrin¢jama, kuriy ir kiek kalby (nepriklausomai
nuo specialybés ar sitilomy pareigy) bei kokio mokéjimo lygio Siuo metu Lietuvos
imonés dazniausiai reikalauja i$ buisimy darbuotojy.

2 Tyrimo medZiaga ir metodai

Tyrimo medziagg sudaro 1063 darbo skelbimai, paskelbti 2010 m. sausio—rugséjo meén.
vieSosiose Ziniasklaidos priemonése (interneto svetainése ir laikrasc¢iuose). Remiantis
darbo skelbimuose pateiktais reikalavimais, galima daug ka pasakyti apie svarbiausius
Siandieniniy darbdaviu (taigi ir verslo srities) poreikius: paklausiausias specialybes,
blisimiems darbuotojams reikalingiausius profesinius jgtidzius (iSsilavinima, praktika,
kvalifikacija, kalby moké¢jima ir kt.), asmenines savybes. Laikras¢iai ir internetas, kaip
darbo skelbimy Saltinis, pasirinkti remiantis darbuotojy atrankos specialisty nuomone,
kad tai yra populiariausia ir efektyviausia darbuotojy paieskos vieta, pritraukianti daug
darbo ieSkan¢iy Zmoniy!.

Lietuviy kalba paraSyti skelbimai buvo surinkti i§ keturiy interneto svetainiy,
pasizyminciy skelbimy ir lankytoju gausa (www.cv.lt, www.cvonline.lt, www.cvbankas.
It ir www.cvmarket.lt), dvieju skaitomiausiy nacionaliniy dienras¢iy (,,Lietuvos rytas‘
ir ,,Kauno diena®) ir trijy atsitiktinai pasirinkty rajony laikras¢iy (Jurbarko rajono
laikras¢iy ,,Sviesa®, ,Misy laikas“ ir Siauliy rajono laikrascio ,Siauliy krastas®)
(zr. 1 pav.). Rajony laikrasciai pasirinkti siekiant palyginti kalby poreiki didZiyjy miesty
(Vilniaus ir Kauno) ir maZesniy miesty (Jurbarko, Siauliy) jmonése. Siekiant tyrimo
objektyvumo, skelbimai buvo renkami atsitiktinai, neatsizvelgiant i skelbima pateikusios
imongs statusa, skelbimo struktiira, turinj (taciau siekta, kad skelbimai nesikartoty). Kad
internetinius ir spausdintus skelbimus biity galima lyginti tarpusavyje, stengtasi surinkti
panasy interneto svetainiy ir laikrasciy skelbimy skaiciy.

I Zr. http://www.personaloprojektai.lt/straipsnis/kaip-pasirinkti-ideal-darbuotoj, http://www.
studabir.It/dpatarimai.php
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Darbo skelbimai
(1063)
1
1 1
Spausdinti (566) Paskelbti interneto
svetainése (497)
Nacionaliniuose Rajony www.cv.lt (150)
dienras¢iuose (440) laikrag¢iuose (126) | [ |

,Lietuvos rytas® ,,Siauliy krastas® www.cvonline.lt

(239) (67) = — (150)

,,Kauno diena“ ,,gviesa“ www. market.lt

(201) (32) = | (100)
,Misy laikas* www.cvbankas. It

27) - o 7

1 paveikslas. Tyrimo medziaga

Tyrimo medziaga sudaro 566 laikrasciy skelbimai (53 proc. visu skelbimy) ir
497 interneto svetainiy skelbimai (47 proc. visy skelbimy). Laikras¢iy skelbimus sudaro
440 nacionaliniy dienrasc¢iy (78 proc. spausdinty skelbimy) ir 126 rajoniniy laikrasciy
(22 proc. spausdinty skelbimy) skelbimai. Visa $i medziaga buvo suskirstyta i skelbimus,
kuriuose reikalaujama ar pageidaujama, kad biisimieji darbuotojai mokéty tam tikra
kalba / kalbas ir { tuos, kuriuose kalbos / kalby mokeéjimo poreikis neminimas. Pastarieji
skelbimai Siame straipsnyje nenagrinéjami.

3 Tyrimo rezultatai

Aptariant tyrimo rezultatus, pirmiausia apzvelgiamas skelbimy pasiskirstymas pagal tai,
ar juose nurodomas kalbos / kalby mokeéjimo poreikis; toliau nagrinéjama skelbimuose
nurodyty kalby jvairové ir aptariamas kalbos / kalby mokéjimo lygio poreikis.

3.1 Atlikustyrima, paaiskéjo, kad i§ 1063 nagrinéty skelbimynet 574-iuose nereikalaujama
jokios kalbos. Sie skelbimai sudaro daugiau nei puse (54 proc.) visy surinkty. 489-iuose
skelbimuose (tai sudaro 46 proc. visy surinkty skelbimy) reikalaujama mokéti kokia
nors (lietuviy, uzsienio) kalba / kalbas. Siuo poziariu skiriasi spausdinti ir internetiniai
skelbimai (zr. 2 pav.).

Interneto svetainiy skelbimuose reikalavimas mokéti kalba / kalbas nurodomas daug
dazniau (68 proc.) nei spausdintuose skalbimuose (27 proc.).
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Darbo skelbimai
(1063)
I 1
Paskelbti interneto Spausdinti
svetainése
Reikalaujama mokeéti Nereikalaujama Reikalaujama mokéti Nereikalaujama
kalbg /-as mokéti kalbos /-y kalba /-as mokéti kalbos /-y
336 (68 proc.) 161 (32 proc.) 153 (27 proc.) 413 (73 proc.)

2 paveikslas. Kalbos mokéjimo poreikio nurodymas darbo skelbimuose

Palyginus didZiyjy ir mazesniy miesty laikrasciuose spausdinamus darbo skelbimus, taip
pat iSryskéja skirtumy (Zr. 3 pav.).

Rajony laikrasc¢iuose spausdinami skelbimai retai (6 proc.) reikalauja mokéti lietuviy ar
uzsienio kalba / kalbas, o nacionaliniu dienraséiy skelbimuose $is poreikis nurodomas
daug dazniau (33 proc.). Sios proporcijos rodo, kad maZesniy miesty jmonés nedaznai
susiduria su poreikiu vartoti uzsienio kalba / kalbas, o didziuosiuose miestuose
isikiirusios, bendradarbiaujancios su kity Saliu imonémis, daug klienty (tarp ju ir
uzsienio) aptarnaujancios imongs, Lietuvoje isteigti tarptautiniy imoniy padaliniai daznai
neissivercia be uzsienio kalbos / kalby.

3.2 Siekiant atsakyti i klausima, ar Lietuvos imonéms reikia darbuotojy, mokanciy
daugiau nei viena kalba, darbo skelbimai buvo suklasifikuoti pagal tai, kiek kalby juose
reikalaujama mokéti: viena, dvi, tris ar keturias (zr. 4 pav.).

Spausdinti skelbimai

Nacionaliniuose Rajony laikrasc¢iuose
dienrasc¢iuose
Reikalaujama mokeéti Nereikalaujama Reikalaujama mokéti Nereikalaujama
kalba /-as mokeéti kalbos /-u kalba / -as mokeéti kalbos / -y
33 proc. 67 proc. 6 proc. 94 proc.

3 paveikslas. Kalbos mokéjimo poreikio nurodymas spausdintuose darbo skelbimuose
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0% Viena kalba  Dvi kalbos  Trys kalbos  Keturios kal‘

4 paveikslas. Reikalaujamy moketi kalby skaicius darbo skelbimuose

Darbo skelbimuose dazniausiai (46 proc., 223 skelbimai) reikalauta mokéti dvi kalbas.
Siek tiek mazesnis yra skelbimy, kuriuose reikalauta mokéti viena kalba, skaiGius
(43 proc., 208 skelbimai). Mokéti tris kalbas reikalauta daug reciau (10 proc.,
51 skelbimas). Reciausiai ieSkoma darbuotojy, mokanciy keturias kalbas: pastarieji (7)
skelbimai sudaro vos 1 proc. tyrimo medziagos.

3.3 Atliekant tyrima noréta i$siaiskinti, kuriy kalbuy darbdaviams $iuo metu labiausiai
reikia. Gauti rezultatai rodo, kad tiek interneto svetainiuy, tiek spausdintuose skelbimuose
dazniausiai reikalaujama mokéti angly kalba (Zr. 1 lentelg).

Reikalaujamos mokéti kalbos
Interneto svetainiy skelbimuose Spausdintuose skelbimuose
Angly (118)?2 Angly (71)
Lietuviy (6) Lietuviy (5)
Rusuy (6) Rusy (5)
Uzsienio kalba (3) Uzsienio kalba (1)
Pranciizy (2) Pranciizy (1)
Vokieciy (2) Vokieciy (1)
Lenky (2) —
Dany (1) —
Ispany (1) —
Skandinavy (1) -
- Italy (1)

1 lentelé. Reikalaujamy mokéti kalby jvairové darbo skelbimuose

2 Cia ir tolesnése lentelése skliausteliuose pateikiamas skelbimy, kuriuose nurodytas reikala-

vimas mokéti kalba, skaicius.
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Gauti rezultatai rodo, kad interneto skelbimuose Siek tiek dazniau nei spausdintuose
reikalaujama mokéti lietuviy, rusy kalba. Matyti, kad interneto svetainése reikalaujama
mokéti jvairesniy uzsienio kalby. [domu tai, kad kai kuriuose skelbimuose nejvardijama,
kuria kalba reikia mokeéti. Galima manyti, kad darbo skelbime nurodydami mokeéti kurig
nors uzsienio kalba darbdaviai pabrézia biisimo darbdavio gebéjima bendrauti uzsienio
kalba, bet ne pacia kalba.

Kaip jau buvo minéta, daugiausia darbo skelbimy reikalauja moketi dvi kalbas.
Dazniausiai reikalaujamos mokéti kalby poros pateiktos 2 lenteléje.

Reikalaujamos mokéti kalby poros
Interneto svetainiy skelbimuose Spausdintuose skelbimuose

Angly +

rusy (89)

lietuviy (11)

lenky (10)

vokieciy (8)

pranciizy (6)

norvegy (4)

dany (4)

uzsienio kalba (4)

Angly +

rusy (36)

lietuviy (6)

vokieciy (7)

norvegy (1)

uzsienio kalba (3)

italy (3) -
suomiy (3) -
ispany (2) —
Svedy (2) —
ceky (1) -
portugaly (1) -
maltieciy (1) -
islandy (1) —
skandinavy (1) -
- viena Baltijos Saliy (1)
Lietuviy + |rusuy (4) Lietuviy + rusy (2)

uzsienio kalba (1) -
rusy (1) - -
uzsienio kalba (1) -
vokieciy (6) — —
rusy (1) - -

2 lentelé. Reikalaujamy mokéti kalby pory jvairové darbo skelbimuose

Lenky +

Rusy +
Latviy +

Tiek interneto, tieck spausdintuose darbo skelbimuose dazniausiai (atitinkamai 26,5 ir
23,5 proc.) reikalaujama moketi angly ir rusy kalbas. Panasy skaiciy sudaro skelbimai,
kuriuose nurodoma mokéti angly ir vokieciy, angly ir lietuviy, angly ir norvegy, angly
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ir kita uzsienio kalba. [domu tai, kad interneto svetainiy skelbimuose greta angly kalbos
prasoma mokéti {vairesniy (pranciizy, dany, italy, suomiy, ispany, $veduy, ¢eky, portugaly,
islandy ir kt.) kalby, o laikras¢iuose rastas tik vienas skelbimas, kuriame greta angly
kalbos reikalauta mokéti Lietuvoje ne tokia populiaria norvegy kalba. Be to, matyti,
kad interneto svetainiy skelbimuose reikalaujama jvairesniu kalby poruy: lietuviy ir rusu,
lenky ir rusy, rusy ir vokieciy, latviy ir rusy.

Dalis skelbimy reikalauja mokéti tris kalbas — §ios kalby grupés pateiktos 3 lenteléje.

Reikalaujamos mokéti kalby grupés

Interneto svetainiy skelbimuose Spausdintuose skelbimuose
Angly, rusy + lietuviy (10) Angly, rusy + lietuviy (8)
Angly, rusy + lenky (7) - -
Angluy, rusy + pranciizy (6) — —
Angly, rusy + vokieciy (3) - -
Angly, rusy + ispany (1) - -
Angly, rusy + Baltijos $aliy (1) - —
Angly, rusy + kita kalba (1) - -
Angly, lietuviy + italy (1) - -
Angly, lietuviy + lenky (1) — —
Angly, lietuviy + esty (1) - -
Lietuviy, lenky + rusy (1) Lietuviy, lenky + rusy (4)
Lietuviy, vokie¢iy + |rusy (1) — -
Latviy, lietuviy + uzsienio kalba (1) |- —
- - Lietuviy, angly + kita kalba (1)
- - Lietuviy, rusy + kita kalba (1)
— - Angly, vokieiy + |prancizy (1)

3 lentelé. Reikalaujamy mokéti kalby grupiy ivairové darbo skelbimuose

Atlikus tyrima, paaiskéjo, kad tiek interneto svetainiy, tiek spausdintuose skelbimuose
dazniausiai reikalaujama triju kalby grupe sudaro angly, rusy ir lietuviy kalbos.
ISnagrinéjus triju kalby grupes, nurodytas interneto svetainiy skelbimuose, matyti, kad
dvi pirmos kalbos yra Lietuvos verslo srityje placiai vartojamos angly ir rusy, angly
ir lietuviy kalbos, o tre¢ioji — retesné (ispany, italy, pranciizy, esty). Spausdintuose
skelbimuose nurodytos triju kalby grupés néra tokios ivairios — jas sudaro lietuviy,
angly, rusy, lenky kalbos. IS visy darbo skelbimy rastas tik vienas, kuriame reikalaujama
mokeéti keturias — lietuviu, rusy, angly ir latviy — kalbas.

Apibendrinant galima pasakyti, kad interneto svetainiy skelbimuose reikalaujama
ivairesniy kalbuy nei spausdintuose. Matyti, kad apskritai Lietuvos imonéms reikia
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darbuotojy, mokanciy ne tik pasaulyje plac¢iai vartojamas angly, rusy, vokieciy, pranciizy
kalbas, bet ir kaimyniniy (latviy, esty, lenky), pietiniy (italy, ispany, portugaly), Siauriniy
(norvegy, danu, suomiy) Saliy kalbas. Daznai darbo skelbimuose visai nenurodoma,
kurios kalbos jgtidziy reikalaujama, tik praSoma mokéti uzsienio kalbq, kitq kalbq, dar
vienq kalbaq, vienq Baltijos Saliy kalbq, vienq skandinavy kalbq.

Analizuojant darbo skelbimus, pastebéta, kad greta uzsienio kalbos darbo skelbimuose
daznai reikalaujama gerai mokéti ir lietuviy kalba, pvz.:

(1) lietuviy bei angly kalby mokéjimas, puiki lietuviy ir angly kalba; lietuviy ir angly
kalbos jgiidziai; nepriekaistingas lietuviy, angly bei rusy kalby mokéjimas, geras
lietuviy kalbos rasybos taisykliy mokéjimas; taisyklinga lietuviy kalba, geros rusy
ir angly kalby Zinios, lietuviy kalbos Zinios Zodziu ir rastu, gera gramatika ir
leksika.

Tokie skelbimai, kuriuose nurodoma mokéti lietuviy kalba, sudaro 12 proc. visy nagrinéty
darbo skelbimuy. Juose prasoma mokéti taisyklinga lietuviy kalba, neretai patikslinama,
kad ja reikia moketi rastu ir Zodziu ar turéti lietuviy kalbos igidziy. Nurodyma mokéti
(taisyklinga) lietuviy kalba pagrindzia Lietuvos Respublikos valstybinés lietuviy kalbos
istatymas, kuriame nurodoma, kad ne tik valstybés tarnybos ir savivaldos institucijy, bet
ir gyventojy aptarnavimo istaigy vadovai, tarnautojai ir pareigtinai turi mokeéti valstybing
kalba pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatytas kalbos mokéjimo kategorijas
(6 straipsnis).

3.4 1§ visy nagrinéty darbo skelbimy rasti tik 2, kuriuose reikalaujama mokéti kalba
ivardijama remiantis Bendra Europos kalby mokéjimo orientacine sistema’. Viename
darbo skelbime nurodoma reikalinga puiki vokieciy kalba (C1 Iygiu), kitame — kad
darbuotojas turi mokéti vienq uzsienio kalbq (angly, vokieciy arba pranciizy) pazengusio
vartotojo lygmens Bl lygiu. Toks reikalaujamos mokéti kalbos apibiidinimas leidzia
zmogui, pretenduojanCiam | sitilomas pareigas, lengvai isivertinti kalbos zinias ir
nustatyti, ar turimi kalb¢jimo, raSymo, skaitymo ir supratimo igiidziai atitinka darbo
skelbime nurodyta kalbos mokéjimo lygi.

Kituose skelbimuose ivardijant reikalaujama mokéti kalba, nurodant kalbos mokéjimo
lygi laikomasi tam tikros lingvistinés struktiiros. Darbo skelbime, kuriame reikalaujama
mokeéti kalba / kalbas, pirmiausia pasakoma, kokios turi biiti kalbos zinios, kaip gerai
reikia mokéti kalba, pavyzdziui:

3 Bendra Europos kalby mokéjimo orientaciné sistema (CEFR) jkurta Europos Tarybos ir
igyvendinama bendradarbiaujant su Europos Komisija. Si sistema grindziama gebéjimuy, kuriy
reikia jvairioms problemoms skirtingose situacijose sprgsti, vertinimu, todél puikiai tinka sudé-
tingai darbo tikrovei vertinti.“ (Verslo forumo ataskaita 2008, 12)
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(2) geras angly, rusy kalby mokéjimas; puikis lietuviy ir angly kalbos jgiidziai; labai
geras rusy kalbos mokéjimas zodziu, ITIN geros lietuviy kalbos Zinios; minimalios
angly kalbos zinios; nepriekaiStingas lietuviy, angly bei rusy kalby mokéjimas
[paryskinta autorés].

Pateikti pavyzdziai rodo, kad skelbimuose kalbos zinios, igiidziai ar mokéjimas
apibudinamas budvardziais geras, puikiis, minimalios, nepriekaistingas, prieveiksmiais
gerai, puikiai ir kt. Apibiidinus pageidaujamas kalbos zinias, pasakoma, kokia kalbg /
kalbas reikalaujama moketi. Tada pateikiami abstraktieji daiktavardziai, apibréziantys
kalbos igtidzius: zinios, mokéjimas, kalba, jgidziai, pagrindai, Zinojimas, ismanymas,
pavyzdziui:

(3) lenky, angly, rusy kalby mokéjimas; geros angly ir rusy kalby Zinios; puiki lietuviy
ir angly kalba; labai geri angly kabos jgadZiai; angly kalbos pagrindai; puikus
latviy, lietuviy kalby iSmanymas [paryskinta autorés].

Iskelus hipotezg, kad tokia abstrak¢ia formuluote nurodyta kalbos mokéjimo lygi bisimi
darbuotojai gali suprasti skirtingai, buvo atliktas nedidelis eksperimentas. Pasirinkus
keleta tiriamosios medziagos skelbimy, kuriuose imonei reikalingi kalbos igiidziai
ivardyti kaip angly kalbos zinios, labai gerai mokéti ispany kalbaq, turéti labai gerus
angly kalbos igidzius, geros angly kalbos Zinios, labai geros angly ir ispany kalbos
Zinios rastu ir zodziu ir pan., buvo iSsiysti 23 elektroniniai laiskai darbo skelbimus
paskelbusioms imonéms. Gauti 12 atsakymy atskleidé, kad darbdaviai skirtingai supranta /
apibudina minétus kalbos iglidziy ivardijimus. Pavyzdziui, paprasius pakomentuoti,
kaip reikéty suprasti skelbime nurodyta kalbos igtidziy reikalavima (angly, rusy) kalbos
(-y) zZinios, gauti tokie atsakymai:

(4) savininkai pageidauja, kad darbuotojai bent suprasty angly kalbq; mums reikia,
kad darbuotojas galéty pasisveikinti / atsisveikinti, paprasyti asmens dokumento,
informuoti lankytojus apie pagrindinius jvykius; reikia sklandziai susikalbéti su
kolegomis Latvijoje, bendrauti temomis, kurios susijusios su prekémis, tickéjais,
duomeny baze; jomis vyksta derybos su tiekéjais [paryskinta autorés].

Matyti, kad darbdaviai skirtingai suvokia skelbimuose pateikiamg kalbos igtdziy
ivardijima (angly, rusy) kalbos (-y) Zinios. Vienur §is jvardijimas apima pagrindy zinias —
gebéjima bent suprasti kalba. Kitur minétas ivardijimas reiskia informuoti lankytojus,
pirkti prekes is uzsienio partneriy ir vykdyti derybas, nors pastariesiems dviem veiksmams
atlikti angly kalbos pagrindy tikrai neuztenka. Galima manyti, kad tokie abstraktiis
kalbos jgiidziy jvardijimai yra skirtingai suprantami ir darbo ieskanciy asmeny.
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Dar viena kalbos poreikio formuluotés strukttiring dali sudaro ryskia tikslinimo funkcija
atliekantys zodziai, pvz.:

(5) geros angly kalbos zZinios (rastu, ZodZiu), rusy (ZodZiu), geri lietuviy kalbos igiidziai,
angly, rusy kalbos mokéjimas (sugebéti suprasti ir kalbéti), moterims, turincioms
buitinés Snekamosios angly kalbos Ziniy: seny zmoniy lankymas ir pagalba jiems
namuose; techninés angly kalbos pagrindai; angly kalba reikalinga bendrauti tel.
ir el. pastu [paryskinta autorés].

I8 pavyzdziy matyti, kad tikslinimo funkcija atlieka kalbds vartojimo sriti (rastu ir Zodziu,
kalbéti, suprasti), kalbos atmaing (Snekamosios, rasytinés zinios) ivardijantys zodZiai.
Galima teigti, kad jie sudaro viena i$ svarbiausiy kalbos poreikio formuluotés struktiiriniy
daliy, nes leidzia biisimam darbuotojui nors Siek tiek isivertinti turimas zinias. Kartais
skelbimai, kuriuose tikslinimo funkcija atlieka zodziai buitinés snekamosios, bendrauti
tel. ar el. pastu ir kt., parodo, kad { sitilomas pareigas gali pretenduoti asmenys, igij¢
tik kalbos pradmenis, tam tikra kalba gebantys bendrauti, bet ne skaityti. Kai kuriuose
skelbimuose suteikiama papildomos informacijos, pavyzdziui:

(6) moketi rusy ir angly kalbas (lenky kalba — didelis privalumas), vienos is skandinavy
kalby mokéjimas (didelis privalumas); biitina mokéti pranciizy kalbq [paryskinta
autorés].

Siinformacija biisimam darbuotojui parodo, kad tam tikrds ar dar vienos kalbds mokéjimas
suteikia pranasuma arba kad mokeéti tam tikra ar papildoma kalba yra biitina.

4 ISvados

Atlikus sociolingvisting darbo skelbimy analizg, nustatytas kalby poreikis Lietuvos
imonése. Paaiskéjo, kad dazniausiai ieSkoma darbuotojy, mokanciy viena (angly) arba
dvi (angly ir rusy) kalbas. Darbo skelbimuose, kuriuose reikalaujama mokéti 3 kalbas,
dazniausiai pageidaujama valstybinés (lietuviu), lingua franca (angly) ir kitos (rusy,
pranciizy, lenky) kalbos. Dazniausiai ijmoniy pageidautos kalbos issidésto tokia eile:
angly, rusy, lietuviy, vokie€iy ir lenky. Esama imoniy, kurioms reikalingi darbuotojai,
mokantys ir ne tokias populiarias (suomiy, norvegy, dany, ispany, italy, portugaly,
maltieciy, esty, latviy) kalbas. Ne vienai imonei svarbu, kad biisimasis darbuotojas
mokéty taisyklinga lietuviy kalba. Darbo skelbimuose kalbos mokéjimas dazniausiai
ivardijamas nesiremiant Bendra Europos kalby mokeéjimo orientacine sistema (rasti tik
2 skelbimai, kuriuose jvardijant kalby zinias ir iglidzius remiamasi Sia lygiy sistema).
Kituose skelbimuose abstrak¢ios reikSmés zodziais nurodoma (labai) gerai ar puikiai
mokéti (angly) kalbq, turéti gerus (rusy) kalbos igiidzius ar Zinias.
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Lietuvos jmoniy poreikis turéti dvi kalbas mokanc¢iy darbuotojy atitinka ES dokumentuose
Siandieniam zmogui keliama reikalavima — mokéti gimtaja ir dar dvi kitas kalbas.
Lietuvos verslo srityje dvi antrosios kalbos dazniausiai yra angly ir rusy. Pastarosios
kalbos poreiki galima paaiskinti Lietuvos istorine-politine ir geografine padétimi.
Sia kalba bendraujama ne tik su Rusijos, bet ir (labai daznai) su Latvijos, Lenkijos,
Baltarusijos verslo partneriais ar klientais.

Atliekant tyrima pastebéta, kad darbo skelbime nurodyta kalbos / kalby poreiki ir
mokéjimo lygi daznai lemia sitilomos pareigos. Taigi numatyta ateityje darbo skelbimus
tirti atsizvelgiant i kalby poreikio ir sillomy pareigy santyki; taip pat planuojama lyginti
verslo srities darbo skelbimus su valstybés tarnautojams skirtais darbo skelbimais.

Padéka

Rinkti ir analizuoti darbo skelbimus padéjo Vytauto DidZiojo universiteto Taikomosios
lietuviy kalbotyros programos magistrantés Eglé Krivickaité, Irina Luka$enko, Zivilé
Bikiniené, Lidia Niewulis ir Rita Blauzdyté. Uz idéjas, pagalba ir pastabas dékoju
prof. dr. I. Dabasinskienei.
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Do Lithuanian employers need multilingual employees?
Agné Kalninyté
Summary

This paper discusses the variety of languages and the level of language competence
required in job advertisements in Lithuania. The research is based on the data collected
from on-line and hard-copy newspapers; job advertisements under investigation include
those written in Lithuanian and other languages. The main findings suggest that in
on-line advertisements employers require foreign language competence more often
than those in the hard-copy adverts. It has also been observed that competence of two
languages is of high demand. If employers require competence of 3 languages, the order
of the languages is as follows: national (Lithuanian), lingua-franca (English), and others
(Russian or Polish). Lithuanian is of high importance in job advertisements as employers
tend to take into consideration the level of written and spoken Lithuanian. Finally, the
data have revealed that in job advertisements language knowledge is described in very
abstract terms, and references to the CEFR are hardly ever observed in the collected
data.
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