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Straipsnyje pateikiamos Svedijos fiziniy knygyny ir viesyjy biblioteky dar-
buotojy nuomonés apie elektronines knygas. Abi jstaigos traktuojamos kaip
tiesiogiai pristatancios knygas galutiniam vartotojui — knygynai parduoda
jas komerciniais pagrindais, o bibliotekos vykdo lygios prieigos prie infor-
macijos ir kulturos gaminiy visiems funkcijq. Atsakant j tyrimo klausimus
naudotasi dviejy apklausy duomenimis: 2012 m. atliktos vieSyjy biblioteky
ir 2014 m. - fiziniy knygyny apklausos. Tyrimo rezultatai rodo, kad fiziniai
knygynai neteikia daug démesio elektroninéms knygoms ir nemano, kad
jos kelia grésme jy egzistavimui. Kur kas didesnj spaudimgq jie patiria dél
knygy prekybos koncentracijos dominuojanciose kompanijose ir interneto
knygynuose. VieSosios bibliotekos, jpareigotos jstatymo, teikia prieigg ir
skolina elektronines knygas savo skaitytojams. Jos iesko jvairiy technolo-
giniy, bibliotekiniy ir ekonominiy galimybiy priartinti jas prie skaitytojo.
Elektroniniy knygy technologijos savaime nekelia didelés grésmés vieSosioms
bibliotekoms, jos netgi praplecia jy istekliy panaudos galimybes. Grésmé kyla
i$ rinkos jégy, ginanciy leidybos verslo interesus.

REIKSMINIAI ZODZIAL elektroninés knygos, knygynai, viesosios bibliotekos, Svedija.

[VADAS

Ziniasklaidoje netyla gin¢ai dél to, ar skaitmeninés knygos jsigalés
musy gyvenime ir i§stums spausdintines knygas ir i rinkos, ir i§ vartojimo. Elek-
troniniy knygy pardavimo smukimas ar padidéjimas tuoj pat pristatomas kaip
vienos ar kitos tendencijos Zenklas. Ta¢iau knygy rinka néra vienalyté, ja sudaro
daugybeé skirtingy rinky, kuriose ne tik skaitmeninés, bet ir spausdintinés knygos
funkcionavo ir funkcionuoja labai skirtingai, nelygu jy paskirtis, funkcija ir terpé.
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Todél kalbant apie skaitmenines knygas jokiy tendencijy negalima apibendrinti,
juolab kad tik enciklopediniy ir Zinyniniy leidiniy leidyboje pastebima $iokia tokia
skaitmeniniy leidiniy persvara, o visose kitose rinkose ar knygy naudojimo sferose
neabejotinai vyrauja spausdintinés.

Skaitytojas netruks pastebéti, kad pirmoje pastraipoje vartojami du skirtingi
terminai: skaitmeninés ir elektroninés knygos. Lietuviskojoje knygotyros termi-
nologijoje sitlomas vartoti skaitmeninés knygos terminas jau jsigaléjo moksliné-
je literaturoje, ta¢iau praktikoje abu terminai turi savo viets ir jiems priskiriamos
siek tiek skirtingos prasmeés. Todél visada tenka apibrézti, apie ka gi rasome savo
tekstuose ir kodél vartojame vieng ar kit termina.

Arunas Gudinavicius pasiulé bendra skaitmeninés knygos apibrézima ir jj api-
budino ,kaip tam tikros architekturos (pateikta pagal tam tikrus reikalavimus,
susistemintg, strukturuota, specialisty suredaguota, apipavidalintg) semantine
informacija ir komunikacijos buda, egzistuojantj tam tikrose laikmenose skaitme-
ninéje erdvéje bei vykdomga specialiais skaitmeniniais prietaisais. Jis taip pat su-
pranta ja ,kaip preke, arba tiksliau kaip skaitmenine preke — skaitmeninj produkta,
kuris gali buti vienu metu pasiulytas didelei Zmoniy grupei.”

Siame straipsnyje nagrinéjama objekta taip pat suprantame kaip preke, jvai-
riais platinimo kanalais sitloma didelei Zmoniy grupei. Si savoka dar labiau su-
siaurés, jei pridursime, kad kalbame tik apie viena skaitmeniniy knygy kategorija,
kuri atgamina teksta ir remiasi spausdintinés knygos pavidalu, visai nedaug pri-
taikytu skaitmeninei terpei. Taip pat Zvelgiame j 8ig preke per platinimo dviem
kanalais, pasiekianciais galutinj jos vartotoja — skaitytoja, prizme. Tie kanalai - tai
fiziniai knygynai ir viedosios bibliotekos. Siose institucijose &g komercine preke
jprasta vadinti elektronine knyga (el. knyga), taip siekiant atskirti ja nuo kity visai
panasiy gaminiy, kurie gali turéti kitokia nekomercine prigimtj, netgi tose pacio-
se jstaigose, kaip antai biblioteky skaitmenintos senos knygos, jau nesaugomos
autoriy teisiy. Todél diame straipsnyje pasirinktas elektroninés knygos terminas,
nes jis susiaurina skaitmeninés knygos samprata iki komercinés spausdintinj va-
riantg imituojancios skaitmeninés knygos sampratos, apie kuria ir kalbama $iame
straipsnyje. Sinonimiskai vartosime ir priimta el. knygos trumpinj.

Elektroniniy knygy sukeliamos problemos, su kuriomis susiduria knygynai ir
bibliotekos, aptariamos Ziniasklaidoje jau beveik desimt mety. Jos tapo ir profesio-
naliy diskusijy bei viesyjy debaty objektu. Svedijoje nemazai démesio joms skiria
valstybés institucijos, pavyzdZiui, parlamentas, bei jvairios ministerijos, kurios uz-
sako tyrimus ir ataskaitas apie esamg padétj’. Bendrus rinkos tyrimus, kuriuose
atsispindi ir knygyny bei viedyjy biblioteky vaidmuo platinant el. knygas, atlieka ir
konsultantai pagal komerciniy jmoniy, profesiniy organizacijy uzsakymga ar savo



iniciatyva.* Knygyny padétj siuolaikinéje Svedijos rinkoje tyrinéja Lundo universi-
teto docenté Ann Steiner bei Elena Maceviciuté, Birgitta Wallin ir Kersti Nilsson®.
Lietuvos knygyny padétj yra apzvelge Artunas Gudinavi¢ius ir Gintaré Nagyté®.
Kiek daugiau démesio tyréjai skiria bibliotekoms, ta¢iau konkrediai vieSosioms
bibliotekoms jo tenka maZokai. Daugiausia jvairius jy darbo su el. knygomis as-
pektus pastaraisiais metais tyrinéja JAV mokslininkai Jeanette Woodword, lanas
McCallumas, Lutheris Cotrellis ir Birgitte Bell” bei kt. Svedijoje viesyjy bibliote-
ky naudojimo ir el. knygy naudojimo sasajas tyrinéjo Annika Bergstrém ir Larsas
Hoéglundas®. Tadiau $ios palyginti naujos situacijos tyrimai toli grazu néra i§samaus,
lyginamuyjy jvairiy institucijy veiklos ar panasiy tyrimy taip pat nerandame.
Pagrindinis $io straipsnio tikslas - pateikti Svedijos fiziniy knygyny darbuotojy
nuomoniy bei viedyjy biblioteky apklausy rezultatus, kurie atskleidzia, kaip $ios
institucijos reaguoja j naujaja preke ir ka apie ja mano. Sios institucijos pasirinktos
dél to, kad abi yra tradicinés knygy pristatymo galutiniam vartotojui (skaitytojui)
jstaigos, kurios ilgus amzius dirbo su spausdintine knyga.
Mes norime suprasti ir atsakyti j tokius tyrimo klausimus:
1) kaip knygyny ir biblioteky darbuotojai jvardija elektroniniy knygy keliamas pro-
blemas ir kaip jas sprendzia?
2) ar abi tiesiogiai skaitytojams platinancios knygas institucijos susiduria su pa-
nasiomis, ar su visai skirtingomis problemomis, sukeltomis versle atsiradusiy
el. knygy?
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TYRIMO KONTEKSTAS

Visos Svedijos knygy rinkos verté yra 6 600 min. svedisky krony.
Elektroniniy knygy dalis joje yra 1-2 procentai. Daugiausiai el. knygy leidzia ir
$iaip knygy rinkoje dominuojancios ,Bonnier“ir ,Norstedts“ leidyklos.

Pagrindiniai kanalai, kuriais platinamos $vedigkos elektroninés knygos, yra in-
terneto knygynai (,Adlibris“, ,Bokus® ir kt.), prenumeratos tarnybos, kurios dar
néra labai populiarios, bet jy populiarumas greitai auga. Tai tarnybos, panasios
i »Amazon Prime" ir ,Scribd®, kurios uz nedidelj ménesinj mokestj teikia prieiga
prie milZinisko elektroniniy knygy skai¢iaus. Svedijoje sialomas pasirinkimas kur
kas mazesnis, be to, $ioms tarnyboms tenka konkuruoti su vieosiomis biblioteko-
mis, kuriose tas pacias knygas skaitytojai gali gauti nemokamai. Fiziniai knygynai
taip pat parduoda $iek tiek elektroniniy knygy, dalis platinama per leidéjy ir auto-
riy tinklo svetaines.

Kompanija ,Amazon®, nors jau prie$ pora mety pasiskelbé ateinanti j Svedijos
rinka, kol kas to nepadaré. 2014 m. balandZio mén. ji pasiragé sandorj su knygy
duomeny baziy tarnyba ,Bokrondellen® ir taip gavo prieiga prie $vedisky knygy
metaduomeny. Tai leidZia ,Amazon® parduoti §vediskas knygas, i§ jy ir elektroni-
nes, visame pasaulyje.

Svedijos leidéjy asociacijos duomenimis, 2015 m. pirmoje puséje Svedijos rin-
koje buvo apie 15 000 pavadinimy elektroniniy knygy. Jy pardavimas smarkiai
augo — nuo 3,3 mln. krony 2010 m. iki 35,5 mln. krony 2014 m., nors i$ tikryjy
2014 m. sudareé tik 2 procentus visy i§ knygy pardavimo gauty leidéjy pajamy. Nuo
2012 m. parduodama daugiau seniau leisty negu naujy el. knygy, nes didéja skai-
tmeninty senesniy leidiniy dalis. Nemaza dalj sumos, gautos uz el. knygy pardavi-
ma, sudaro pajamos, gautos i$ viedyjy biblioteky uZ elektroniniy knygy skolinima
skaitytojams. 2014 m. bibliotekos uZ tai sumokéjo apie 30 mln. kronuy, i$ kuriy lei-
déjai turéjo apie 15 mln. krony pajamy. Skirtumas atiteko urminiams platintojams
ir autoriams. Siaip leidéjams sudétinga apskai¢iuoti elektroniniy knygy pardavima
per kitus labai jvairius kanalus, bet 2014 m. jis sieké apie 23 mln. krony. Manoma
kad apie 25-30 proc. tokiy knygy pardavé tokie tarptautiniai platintojai kaip ,,Ap-
ple“ir ,Google Play“.°

Elektroniniy knygy pardavimas, be abejo, labai jautrus jy kainos poky¢iams. Pir-
moje lenteléje matome, kad tuo metu, kai elektroniniy knygy kainos krito 31 proc.
(lentelés virdutiné dalis, rodanti skirtuma tarp 2012 m. ir 2013 m.), $iy knygy vie-
nety pardavimas ir pardavimo pajamos labai augo. Taciau per tris 2014 mety ke-
tvirius, kai elektroniniy knygy kaina pakilo beveik 24 proc., jy pardavimas smuko,
palyginti su tuo pa¢iu 2013 mety laikotarpiu. Tai nenaujas reigkinys, nes knygy par-
davimas visada jautriai reaguoja j kainos poky¢ius. Reikia pazymeéti, kad el. knygy



1 LENTELE. Ry3ys tarp elektroniniy knygy pardavimo ir kainos (sudaryta pagal Svedijos
leidéjy asociacijos 2014 m. knygy verslo statistika)

2012 2013 Pokytis (%)

El. knygy pardavimas
(tukst. krony)

El. knygy vienety pardavimas 90 201 +123,3

El. knygos kaina (1 egz.) 86* 59* -31,3
2013.01.01-09.31 2014.01.01-09.31 Pokytis (%)

7764 11917 +53,5

El knygy pardavimas

(takst. krony)

El knygy vienety pardavimas 150 98 -34,6

EL knygos kaina (1 egz.) 53* 66* +23,6
* Kaina nurodyta be PVM

7963 6437 -19,2

pardavimo kainos yra didesnés ir dél to, kad jy PVM siekia 25 proc., o spausdintiniy
knygy - tik 6 procentus. Svedijos vyriausybé laikosi Europos Sajungos nurodymy ir
traktuoja el. knygas kaip komercines paslaugas, o ne kaip kultaros gaminius.

Reikia paminéti, kad Svedijos knygynai ir viesosios bibliotekos yra gana gerai
visuomenéje ir rinkoje jsitvirtinusios institucijos. Nors pagal Siaurés 3aliy statis-
tika vidutinis fiziniy knygyny skaicius islieka mazdaug 400", ta¢iau, Ann Steiner
duomenimis, jy skai¢ius po truputj mazéjo nuo 2000 m., nes juos spaudé jvairios
kitos knygy pardavimo formos (pardavimas pastu, per knyguy klubus, tiesioginis
ir pan.). Siuo metu Svedijos knygynai ir viesosios bibliotekos patiria reik§minga
interneto knygyny konkurencija.™*

Viesyjy biblioteky skai¢ius Svedijoje po truputj mazéja dél gyventojy judéjimo
bei kai kuriais atvejais dél efektyvesnio lédy naudojimo. Taciau kiekviena savival-
dybé turi bent jau bibliotekos aptarnavimo punkta. 2014 m. Svedijoje registruota
1156 biblioteky aptarnavimo punktai, atidaryti ne maziau kaip 20 val. per savaite,
bei dar 90 punkty, kurie atidaromi trumpiau negu 20 val. per savaite.*? Skirtingai
nuo knygyny, Sioms jstaigoms nereikia siekti pelno ir pajamy, kad idgyventy. Jy
pagrindinis tikslas — tenkinti aptarnaujamos bendruomenés informacinius ir kul-
tarinius poreikius efektyviai naudojant skiriamus mokesc¢iy mokétojy isteklius.

Pagal $iuo metu veikianéio Svedijos biblioteky jstatymo 9 paragrafa, ,viesosios
bibliotekos turi leisti visuomenei nemokai skolintis ar kitais budais gauti prieiga

9  Svenska Forliggareféreningen. Branchstatisti- p- 17-18.
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6 pAv. Elektroniniy knygy iddavimas Svedijos
vieSosiose bibliotekose 2010-2014 metais

prie literatiros neatsizvelgiant j leidybos
forma.“"® Sis punktas yra viesyjy bibliote-
ky darbo su skaitmeninémis medijomis,
o ypa¢ elektroninémis knygomis, pagrin-
das, nors jame minima tik literatara. Ki-
taip sakant, jstatymas jpareigoja vie$asias
bibliotekas uztikrinti nemokama prieiga
prie literaturos bet kokiais formatais.
VieSosios bibliotekos nesinaudoja
tarptautiniy elektroniniy knygy urmi-
ninky paslaugomis, nes $ie beveik neturi
knygy svedy kalba. Svedijos kompani-
ja ,Elib% tiekianti elektronines knygas
vie$osioms bibliotekoms, $iuo metu ka-

raliauja rinkoje, nes vienintelés jos konkurentés , Atingo“ savininkas Axiellis su-
stabdé $io knygyno veikla, kai tik jsigijo ,,Elib“. Nors tokio formato knygy pasiuala
nesiekia né 18 tukstanciy pavadinimuy, vis délto elektroniniy knygy i§davimas nuo
2010 m. i8augo nuo 180 000 iki 1 mln. 600 000 knygy. Nors $is skai¢ius sudaro vos
kelis procentus visy i§duoty knygy, ta¢iau augimo tempai yra jspudingi, juolab jei
turésime omeny knygy naudojimo per vie$asias bibliotekas salygas.

2015 m. pavasarj didziausia dalj , Elib“ akcijy jsigijo informacijos technologijy
kompanija ,Axiell AB“. Nuo 2016 m. ,,Elib“ pakeité knygy vie$osioms bibliotekoms
licencijavimo tvarka, kuri aprasoma kitoje dalyje.

2012 m., kai buvo atliekama apklausa, uz kiekvieng elektroninés knygos isdavi-
ma biblioteka mokéjo ,,Elib“ kompanijai 20 §vedisky krony. Prieigos prie naujausiy
ir paklausiausiy knygy bibliotekos neturéjo, rinktis knygy negaléjo.

VIESUJU BIBLIOTEKU PADETIS 2015-2016 METAIS

Bibliotekos visai neseniai susitaré su leidéjais ir elektroniniy knygy
tiekéjais dél naujo jy naudojimo modelio. Ligi tol pagrindinis tiekéjas ,Elib“, pri-
klauses keturioms didZiausioms leidykloms, sudarydavo ribota kolekcija, kuria ga-
1éjo naudotis viedyjy biblioteky skaitytojai.

Pagal naujajj modelj leidéjai panaikino naujy knygy embargo periods ir jos i3-
kart yra prieinamos bibliotekoms kaip el. knygos. Bibliotekos gali rinktis, ar jos
mokeés fiksuota kaing uz tam tikros knygos i8davima nustatyta kiekj karty (pirks
licencija), ar uz kiekvieng i§davima mokeés nuo 2-10 krony uZ seniausias, 20 krony
uZ nesenas ir 50-100 krony uZ naujausias ir populiariausias knygas. Bibliotekos
gali pasirinkti knygas, prie kuriy teiks prieiga savo skaitytojams.



Sis modelis gana patrauklus leidéjams, taciau bibliotekos néra patenkintos susi-
dariusia padétimi. Dauguma jy renkasi misry mokéjimo uz knygas buda (licencija ir
apmokéjima uz papildomus i§davimus). Tac¢iau kolekcija pasipildé tik 300 naujy pava-
dinimy ir toliau yra gana ribota. Didelés naujy knygy kainos i§ esmés veikia kaip em-
bargo, nes bibliotekos negali leisti vartotojams jy skolintis dél biudzeto apribojimuy,
todél pasirenka tam tikrg kainos apribojima, pavyzdziui, skaitytojams i§duodamos tik
tos knygos, kurios kainuoja ne daugiau kaip 10, 20 ar 50 krony. Vis délto idmokos i$
biblioteky biudZeto uZ elektroniniy knygy i$davima ne sumazéjo, o gerokai isaugo,
todél bibliotekos ir toliau neturi kitos i3eities, kaip tik nutraukti elektroniniy knygy
i8davima gerokai prie$ mety pabaiga, o kai kurios tai turéjo padaryti jau pavasarj.

Kiek geresnés elektroniniy knygy kainos ir panaudos salygos bibliotekoms nu-
matomos sutartyje, kuria leidéjams sitlo Svedijos savivaldybiy ir apskri¢iy asocia-
cija. Ta¢iau $iuo metu ja pasirasé tik viena didesné ir penkios mazos leidyklos, tad
kol kas tai néra rimta alternatyva , Elib“ modeliui.

Antroje lenteléje matome, kas atsitiko, kai viena vie$oji biblioteka, gavusi vietos
valdZios parama (0,5 mln. krony), panaikino elektroniniy knygy skolinimosi apri-
bojimus savo skaitytojams nuo 2015 m. sausio mén. Prie$ apribojimy panaikinima
gruodzio mén. biblioteka idavé 512 elektroniniy knygy, o jau sausio ménesj jy
i8davimas iSaugo 207 procentais, kaip ir kaina, kuri pasoko 208 procentais. [§da-
vimas didéjo ir vasario bei kovo mén., bet jau lé¢iau. Nors $ioje lenteléje ir nema-
tyti, bet vienodai auga visy kainy kategorijy knygy idavimas, net paciy pigiausiy,
ta¢iau didziausia kaina mokama uZ pacias brangiausias knygas, kurios sudaro tik
vieng ketvirtadalj elektroniniy knygy is§davimo.

Lentelé rodo ir tai, kad gauty 0,5 mln. krony neuzteks padengti islaidas elektro-
ninéms knygoms ligi mety galo. Per pirmuosius tris mety ménesius biblioteka jau
i8leido per 144 tukst. krony. Taigi pagal dabartines knygy i§davimo sglygas vieso-
sios bibliotekos i tikryjy negali naikinti el. knygy i8davimo apribojimy.

2 LENTELE. Elektroniniy knygy isdavimo poky¢iai pasalinus kainos apribojimus
(duomenys panaudoti i§ Linn Holmsted ir Stefanie Topelius magistro darbo'®)

Meénuo Bendras i§davimas Augimas Bendra kaina
(pavadinimy sk.) SEK
2014 m. gruodis 512 - 13,093 -
2015 m. sausis 1574 207 % 40,303 208 %
2015 m. vasaris 1670 6 % 48,109 19 %

2015 m. kovas 2102 26 % 55,799 16 %

Augimas
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TYRIMO METODIKA

Atsakymo j iSkeltus klausimus ieskojome remdamiesi apklausy, ku-
rias atlikome 2012-2014 metais, duomenimis.

Svedijos viesyjy biblioteky apklausa buvo atlikta 2012 m. spalio mén. pasitel-
kus tarnyba ,,SurveyMonkey*. Visoms 291 municipalinei bibliotekai i$siuntinéjo-
me pradymus uzpildyti anketa, ir 225 (arba 77,3 proc.) bibliotekos pradéjo ja pildy-
ti. Galiausiai gavome 185 iki galo uzpildytas anketas arba atsakymus i§ 63,6 proc.
miusy respondenty.

Anketa bibliotekoms sudaré 35 pagrindiniai klausimai $vedy kalba, taip pat keli
atviri klausimai. Klausimai apémé tokias temas, kaip el. knygy valdymo taisykles,
prieiga prie el. knyguy, licenciniai susitarimai su tiekéjais, el. knygy jtraukimas j kata-
logus, vartotojy mokymai ir paklausa. Reikia pasakyti, kad nuo 2015 m. dél jvairiy
veiksniy pasikeitus salygoms, kuriomis el. knygos tiekiamos vie$osioms bibliote-
koms, ne visi atsakymai j $ig anketg i$lieka aktualus, tad¢iau pagrindinés problemos,
su kuriomis jos susiduria tvarkydamos ir i$duodamos el. knygas, liko tos pacios.

Kita knygyny apklausg atlikome 2014 m. pavasarj. Svedijoje suradome 440 fi-
ziniy ir 50 interneto knygyny. Taip pat yra 50 naudoty antikvariniy ir vaiky knygy
knygynuy. Juos sugrupavome pagal dydj ir pobudj (knygyny tinklai, dideli knygy-
nai, mazi nepriklausomi, taip pat interneto knygynai). Knygyny imtis buvo su-
daryta remiantis stratifikuota atsitiktine atranka. Galiausiai i§siuntéme kvietima
dalyvauti apklausoje 153 knygynams ir gavome 48 (t. y. 30 proc.) atsakymus. Nors
atsakymy nedaug, ta¢iau bendrais bruozais jie rodo, kaip $ie knygynai reaguoja i
el. knygu poveikj rinkai ir knygynams.

Kadangi i§ karto numatéme, kad knygyny, parduodanciy el. knygas ir jy ne-
sitlan¢iy pirkéjams, situacija yra skirtinga, tai sudaréme dvi atitinkamas anketas.
Ankety klausimai apémé tokias temas: el. knygy pardavimas knygynuose, jy pirke-
jai, el. knygy poveikis knygy pardavimui, knygyny ateitis. Si anketa taip pat buvo
ikelta j ,SurveyMonkey" terpe.

Siam straipsniui pasirinkome atsakymus j klausimus, kuriuose respondentai
atskleidé nuomone apie tai, kas trukdo ar skatina juos platinti el. knygas, parodo,
kaip jos bando pasiekti ar pritraukti el. knygy naudotojus (jei tai i8vis daro), kaip
mato el. knygy perspektyvas atitinkamos institucijos (knygyno ar vie$osios biblio-
tekos) kontekste.



REZULTATAI

KNYGYNY APKLAUSA. Pagrindiné kliutis plétoti elektroniniy kny-
gy pardavima, respondenty nuomone, yra ta, kad néra paklausos. Tai kiauginio
ir vitos problema: pirkéjai nesitiki ir neklausia, pardavéjai nesiilo prekés, nes ji
nepaklausi. Kita, kur kas reik§mingesné kliatis yra ta, kad knygynai neturi rei-
kiamos jrangos ir technologiniy itekliy parduoti elektronines knygas, o inves-
tuoti j jas atrodo rizikinga, nes paklausos kol kas néra. Kita vertus, reikalingi ir
susitarimai su leidéjais ar urmininkais, o $ie ne visada linke teikti fiziniams kny-
gynams prieigg prie elektroniniy knygy dél jvairiy priezastiy, kad ir dél apsaugos
problemy (1 pav.).

Leidéjai nesuteikia prieigos
prie el. knygy

Neturime rysiy su leidéjais ir
urmininkais

Neturime techniniy istekliy
el. knygoms parduoti

Néra pirkéjy paklausos

) 5 10 15 20 25

1 pav. Elektroniniy knygy prekybos knygynuose kliatys

Kita grésmé knygynams, kuri mums atrodé gana akivaizdi, - tai giganto ,Ama-
zon“ atéjimas j Svedijos knygy rinka. Neigiami tokio atéjimo padariniai, kuriuos nu-
rodé knygyny darbuotojai: kris Svedijos knygy rinkos verté dél mokesciy vengimo
politikos (po naujausiy ES pertvarky, susijusiy su interneto prekyba ir PVM mokéji-
mu pagal pirkimo, o ne pardavimo vieta, $i grésmé turéty buti sumaZzéjusi); sumazés
tradiciniy knygyny leidiniy pardavimas; $vedisky knygy pardavimas gali mazéti dél
geresneés ir platesnés anglisky knygy pasitlos; ir i$vis knygy pardavimas gali mazéti
dél ,Amazon® prenumeratos paslaugos. Nors daugiausia respondenty numaté, kad
LAmazon® atéjimas gali padidinti elektroniniy knygy pardavimg, bet beveik nie-
kas nenurodé, kad iSaugty skaitymo poreikis ar skaitytojy skai¢ius. Gana nemazai
(14 respondenty) mané, kad toks jvykis i$vis neatnesty jokiy permainy (2 pav.).

Mes taip pat visy klauséme, ar elektroniniy knygy pardavimas daro jtaka popie-
riniy knygy pardavimui, o jei taip, tai kokia. Pasak respondenty, $iuo metu elek-
troniniy knygy pardavimas jokios jtakos prekybai popierinémis knygomis neturi,
tik labai nedaugelis (5 respondentai) mané, kad dél to knygy pardavimas apskritai
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Padidés bendras el. knygy pardavimas

Sumazes Svedijos knygy rinkos verte
dél mokesciy vengimo strategijos

Nebus jokiy reikSmingy pokyciy

Sumazeés pardavimas fiziniuose
knygynuose

Sumazeés Svedisky knygy pardavimas,
nes jas nukonkuruos angliskos

»+Amazon” knygy skolinimo paslauga

sumazins jvairiy pavadinimy knygy

Tai bendrai padidins skaitymo apimtis
S e e e L

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

2 PAV. ,Amazon“ kompanijos atéjimo j Svedijos knygy rinka
pasekmeés (knygyny darbuotojy nuomoné)

mazéja, ir tik du nurodé didéjimo tendencija. Kiek daugiau respondenty mané, kad
ateityje didéjanti prekyba elektroninémis knygomis gali sumaZinti popieriniy kny-
gy pardavimg (3 pav.).

Didzioji dauguma knygyny darbuotojy yra tos nuomonés, kad elektroniniy
knygy pardavimas didés jei ne kitamet, tai po dvejy ar penkeriy mety (4 pav.).

Taciau beveik pusé respondenty tiki, kad ateityje fiziniai knygynai prekiaus ir
elektroninémis, ir popierinémis knygomis, tik penktadalis numato, kad elektroni-
némis knygomis prekiaus tik interneto knygynai, kiek daugiau nurodé, kad augs tie-
sioginio pardavimo i$ leidykly ir autoriy mastai, ir tik 12 respondenty sutinka, kad
knygyny vaidmuo gali sumazéti augant prekybai elektroninémis knygomis (5 pav.).

35

A

30 / \
25 / \
20
em==3iuo metu

. e
* 1/ \\ -

Pardavimas didéja Pardavimo lygis  Pardavimas mazéja
nesikeicia

3 pav. Elektroniniy knygy poveikis knygy pardavimui



Taip, per artimiausius 2—3 metus

Taip, per artimiausius 5 metus

Taip, per artimiausius metus

Ne, el. knygy pardavimas nedidés

NeZinau

t T t t T
(o] 2 4 6 8 10 12 14 16 18

4 pAV. Elektroniniy knygy pardavimai ateityje

Knygynai parduos ir spausdintines,
ir el. knygas

El. knygas pardavinés leidyklos ir autoriai
tiesiogiai skaitytojams

Knygyny vaidmuo sumazés, kai iSaugs
el. knygy pardavimas

Tiktai interneto knygynai prekiaus
el. knygomis

o
u
=
o
i
o
N
15y
N
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5 PAV. Knygyny vaidmuo ateityje

Tokias gana optimistines prognozes galima paaiskinti Svedijos valstybés parama
knygynams, kuri tam tikru mastu leidZia jiems i8laikyti pozicijas knygy rinkoje. Ta-
¢iau kol kas nematyti, kad fiziniai knygynai pradéty rim¢iau prekiauti el. knygomis.
I8 visy atsakiusiyjy tik $esi knygynai paminéjo prekybg el. knygomis kaip buvusig ar
esamg jy veiklos dalj. Taigi, nors, knygyny darbuotojy nuomone, el. knygos nekelia
grésmés jy gyvybingumui, ta¢iau ir néra galima veiklos plétros kryptis.

VIESYJU BIBLIOTEKU APKLAUSA. Pazvelkime j kitg elektroniniy
knygy platinimo kanalg - vie$asias bibliotekas.

2012 mety apklausos duomenimis, 95 proc. atsakiusiyjy biblioteky nurodé, kad
jos skolina savo vartotojams el. knygas. Kartu matome, kad tik 19, arba 9,6 proc.,
biblioteky teigé turincios formaliai dokumentuotas tokios paslaugos teikimo tai-
sykles. Keturiolika biblioteky vie3ai skelbé $ias taisykles, o devynios nurodé inter-
neto adresa, kuriuo galima jas rasti. Viena atsiunté taisykles tyréjams. Patikrinus
paaiskéjo, kad daZniausiai skaitytojams suteikiama informacija apie galimybe sko-
lintis el. knygas ir apibudinamos skolinimosi bei grazinimo salygos. Jokiy strategi-
niy tiksly ar plétros krypéiy Siuose dokumentuose néra, o kity, skirty el. knygoms,
vieSosios bibliotekos tyrimo metu neturéjo.
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Tarp veiksniy, nulémusiy sprendima teikti prieiga prie el. knygy, respondentai
nurodé skaitytojy paklausa bei butinybe kurti XXI amZiaus biblioteky paslaugas.
Jie taip pat minéjo, kad el. knyga - tai tik kita medija, kuria reikia pristatyti ben-
druomenei taip pat, kaip ir spausdintines knygas. Kai kurie respondentai nurodé
tokia svarbia priezastj, kaip galimybe dalyvauti apskrities biblioteky bendradarbia-
vimo projektuose teikiant prieigg prie el. knygy. Dar kai kurie mané, kad el. knygos
pritraukia j bibliotekas naujus skaitytojus. Stai keli atsakymy pavyzdziai:

Biblioteka, zinoma, teiks prieiga prie visy medijy ir formatuy,...

Jos papildo spausdintines knygas ir leidZia pasiskolinti ir skaityti daugiau knygy tuo paciu
metu, be to, prie el. knygy nesusidaro eiliy.

Mes tenkiname vartotojy reikalavimus ir sitlome naujas technologijas bei naujas medijas.

Suteikiame skaitytojams galimybe isbandyti naujus skaitymo budus.

Taciau bibliotekos neapsiribojo tik prieigos prie el. knygy suteikimu. Nors ir ne-
labai aktyviai ir ne ypac suinteresuotos, jos vis délto skatino vartotojus naudotis tei-
kiama galimybe ir pristatinéjo ja biblioteky svetainése. Tai daré 99 proc. visy j §j klau-
sima atsakiusiy biblioteky. Jos taip pat skatino naudojimasi el. knygomis tiesiogiai
bendraudamos su vartotojais, leido brosiuras, knygy zymeklius bei kita medziaga.

Dalis biblioteky (29 proc.) taip pat organizavo vartotojams el. knygy naudojimo
kursus. Dazniausiai vartotojus moké parsisiysti el. knygas bibliotekoje ar i§ namy
ir kaip apskritai naudotis bibliotekos istekliais. Daugiau kaip pusé biblioteky teiké
nurodymus, kaip naudoti biblioteky katalogus ieskant el. knygu, kaip pasirinkti
tinkamas skaitykles ir kokios knygy naudojimo taisyklés. Kiek maziau biblioteky
(40 proc.) aiskindavo, kaip naudoti taikomasias programéles, pavyzdziui, , Kindle®
programeéle iPad plansetiniam kompiuteriui.

Tik trys bibliotekos tuo metu pateiké informacijos apie skaitytojy nuomonés
dél el. knygy paslaugos tyrimus. Tik viena i$ biblioteky pristaté gautus rezultatus:
tyrimas parodé, kad skaitytojai buvo labai patenkinti teikiama paslauga. Likusios
bibliotekos tokiy apklausy dar nebuvo surengusios, bet didZioji dauguma, net
91,4 proc., ketino tai padaryti.

El. knygy skolinimas vie$osiose bibliotekos per urmo kompanija ,,Elib“ kélé bi-
bliotekininkams nemazai sunkumy. Jie buvo sunerime, kad $is paslaugos teikimo
budas neleidZia jiems atlikti profesiniy pareigy, kaip antai atrinkti skaitymo me-
dziaga pagal skaitytojy poreikius. Bibliotekos tegaléjo sutikti su tuo, ka pateikdavo
leidéjai. Populiarios knygos patekdavo tarp el. knygy gerokai véliau, nei pasirody-



davo popieriniai jy variantai. Kai kuriy pavadinimy knygos budavo tiesiog isima-
mos i§ katalogo nieko nepranesus. Bibliotekininkai tokig padétj komentavo taip:

Negalime nuspresti, kg norime pirkti, kokig literaturg skatinti skaityti ar sialyti misy vartoto-

jams. Labai nesmagu visigkai priklausyti nuo tiekéjo.

Leidéjai uzdeda karanting tam tikroms knygoms ir, kai tik nori, i§ima knygas i rinkinio. Knygy

pasirinkimas suaugusiesiems menkas, o vaikams jy praktiskai néra.

Bibliotekininkai taip pat negali bibliografiskai kontroliuoti katalogo, nes el. kny-
gy atveju vartotojas perkeliamas i$ bibliotekos j ,,Elib“ svetaine, o visi bibliografiniai
duomenys skelbiami kaip tik joje. Sediasdesimt astuoni procentai respondenty jves-
davo duomenis apie el. knygas j savo katalogus perkeldami j juos ,,Elib“ teikiamus
duomenis, bet kai kurie kurdavo ir papildomus metaduomenis (17 proc.).

Labiausiai bibliotekininky netenkino el. knygy kainos modelis. Beveik 86 proc.
respondenty teigé, kad el. knygy pirkimui reikalingas biblioteky konsorciumas ir
kolektyvinis sprendimas $alies mastu. Kai kurie netgi pateiké konkreéiy pasialymuy:

Reikalingas nacionalinis susitarimas dél kitokio kainos modelio ir valstybés parama.

Reikety daugiau jvairoves i$ leidykly puses, senesniy knygy skaitmeninimo, nederety laukti
naujy knygu...

Reikia susitarimo, kuris leisty skolinti ir verstines el. knygas.

Daugiau el. knygy tiekeéju padidinty konkurencija ir gal pagerinty pasirinkima. Kita viltis — kad i
$ig rinka jZengty mazesnés leidyklos.

Prieiga prie literataros jaunimui labai netikusi. Kadangi vaikai naudoja plansetinius kompiute-
rius mokyklose, tai atsiranda problema.

Per ketverius metus dalis problemy buvo ispresta, ta¢iau toli grazu ne viskas
pakito j bibliotekininky pageidaujama puse.

I$vados

Taigi galima apibendrintai pasakyti, kad Svedijos knygyny ir biblio-
teky santykis su el. knyga ir $ios knygos vieta atitinkamy institucijy veikloje gana
skirtinga.
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Knygynai nemano, kad elektroninés knygos kelia grésme jy egzistavimui. Dau-
guma jy nemato reikalo veltis j rizikingg ir varginanc¢ia prekyba iomis knygomis,
nors tiki, kad ta prekyba ateityje bus sudedamoji knygyno veiklos dalis. Siuo metu
elektronines knygas parduoda tik tie knygynai, kuriy savininkai domisi $io forma-
to leidiniais ir turi gerai funkcionuojanéias tokios prekybos priemones, technolo-
gijas ir proceduras. Tokiy knygyny téra vienetai ir jie ilgai neprekiauja elektroniné-
mis knygomis, nes kilus jvairiy nesklandumy 8ig veikla nutraukia. Kur kas labiau
knygyny darbuotojams neramu dél didelés vertikalios knygy verslo koncentraci-
jos, kuri silpnina fiziniy, ypa¢ nepriklausomy, knygyny padét;.

Visos Svedijos bibliotekos teikia prieiga savo vartotojams prie elektroniniy kny-
gy, nors tai sukelia daug nepatogumy. Bibliotekininkai mato nemazai grésmiy, ku-
rias kelia ne nauja technologija, o kity rinkos dalyviy veikla siekiant ginti verslo in-
teresus. Vieosios bibliotekos visiskai priklauso nuo elektroniniy knygy $vedy kalba
tiekimo monopolijos. Nors tokios knygos potencialiai buty labai populiarios tarp
viedyjy biblioteky skaitytojy, ta¢iau elektroniniy knygy skolinimo kainos vercia bi-
bliotekas riboti jy i$davimg ir netgi visi§kai jj nutraukti pristigus lésy. Leidyklos $iuo
metu visiskai kontroliuoja prieiga prie jy elektroniniy knygy per pagrindinj ir vie-
nintelj elektroniniy knygy bibliotekoms tiekéja ,,Elib®, ir kity rimty alternatyvy kol
kas nematyti. Vis délto, nepaisant visy skundy, padétis, susijusi su elektroninémis
knygomis vie3osiose bibliotekose, nors ir netobula, néra ypa¢ bloga: prieigos saly-
gos vartotojams gana palankios, bibliotekos vis labiau jgunda kontroliuoti biudZets,
tegu ir nelabai maloniomis priemonémis. Pageréjo elektroniniy knygy paieskos ga-
limybés. Susiduriama su jdomiu reigkiniu - skaitmenine biblioteka, kuri priklauso
leidykloms ir urmo tiekéjui, bet jos panauda i§ esmés uztikrina viesosios bibliote-
kos. Svedijos bibliotekos noréty turéti ir viesosioms bibliotekoms priklausancia
elektroniniy knygy platformg, ta¢iau kol kas ji egzistuoja tik planuose.

Pastaruoju metu skundai dél elektroniniy knygy i8davimo per bibliotekas pasi-
girdo i8 naujy knygy rinkos Zaidéjy - elektroniniy knygy prenumeratos paslaugas
teikianéiy kompanijy. Jos teigia, kad negali i$silaikyti konkuruodamos su nemoka-
ma prieiga galutiniam vartotojui teikian¢iomis jstaigomis. Sios elektroniniy knygy
platinimo jstaigos dar labai naujos ir kelia naujy klausimy knygy rinkos tyréjams,
pavyzdziui, kaip skiriasi leidykly santykiai su komercinémis prenumeratos kompa-
nijomis ir vieSosiomis bibliotekomis.

Knygynai ir bibliotekos susiduria su panasiais sunkumais jsigydami el. knygas
parduoti ir skolinti, nors kiek kitais aspektais — knygynai stokoja sutaréiy su lei-
déjais dél 8iy knygy pardavimo, o bibliotekoms kelia grésme monopolistiné urmo
tiekimo organizacija. Nors ir dél skirtingy priezasciy, knygynai ir bibliotekos susi-
duria su el. knygy pardavimo ir iSdavimo technologijos problemomis — knygynams



8i jranga neprieinama, o bibliotekos priverstos naudotis tiekéjo platforma. Abiejy
istaigy darbuotojai pabrézia, kad el. knygos kol kas néra tokios didelés paklausos,
kaip kitos jy paslaugos ar prekés. Kita vertus, bibliotekos jaucia, kad spar¢iai auga
el. knygy skolinimosi i$ jy poreikis, ir priverstos riboti i§davima dél biudzZeto tru-
kumo, o knygynuy lankytojai nepraso el. knygu, todél sios jstaigos nejaucia spaudi-

mo jas parduoti.

Literatara

1. BERGSTROM, Annika; HOGLUND, Lars. A
national survey of early adopters of e-book reading
in Sweden. Information Research, 2014, vol. 19,
no. 2, paper 621. Prieiga per interneta: <http://
InformationR.net/ir/19-2/paper621.html>.

2. CARLSSON, Ulla; JOHANISSON, Jenny. Lisarnas
marknad, marknadens lisare. Stockholm, 2012.

3. COTTRELL, Terrance Luther; BELL, Brigitte.
Expensing e-books: how much should patron ha-
bit influence collection development. 7he Bottom
Line: Managing library finances, 2014, vol. 27, no.
4, p. 142-146.

4. GUDINAVICIUS, Ariinas. Skaitmeniné knyga ir

jos raida. Knygotyra, 2012, t. 59, p. 113-130.

. GUDINAVICIUS, Artinas; NAGYTE, Gintaré.
Knygyny geografija Lietuvoje 2013 metais. [stori-
ja. Mokslo darbai, 2014, t. 96, nr. 4, p. 98-132.

6. HOLMSTEDT, Linn; TOPELIUS, Stefanie. E-bo-
kens villkor: En fallstudie av Biblioteken i Sollentu-
na. Boras: Hogskolan i Boras, 2015.

7. KARING WAGMAN, Anna. En bok dr en bok dr
en bok? En fordjupningsstudie av e-bickerna idag.
Stockholm: Kulturutskotet, 2013.

8. KUNGLIGA BIBLIOTEKET. Bibliotek 2014:
Offentligt finansierade bibliotek. Stockholm: Kun-
gliga Biblioteket, 2015.

9. KULTURDEPARTAMENTET. Ldsandets kultur:
Slutbetinkande av Litteraturutredningen. Stok-
holm: Fritzes, 2012.

N

STRAIPSNIAI

10. MACEVICIUTE, Elena; WALLIN, Bir-
gitta; NILSSON, Kersti. Book selling and
e-books in Sweden. Libellarium, 2015,
vol. 8, no. 1, p. 15-29.

11. MCCALLUM, lan. E-book business
models for public libraries: A report
from the American Library Association, August
8, 2012. Australian Library Journal, 203, vol. 62,
no. 2, p. 164-165.

12. Nordic books statistics report 2014. Prieiga per in-
terneta: <http://124255-www.web.tornado-node.
net/wp-content/uploads/2015/12/Nordic-Book-
Statistics-Report-2014.pdf>.

13. SVEDJEDAL, Johan. Biblioteken och bokmarkna-
den — frin folkskola till e-bocker? Stockholm:
Svenska Forlagforeningen, 2012.

14. SVENSKA FORLAGGARFORENINGEN. Bran-
chstatistiken 2014. Stockholm: Svenska Forliggare
AB, 2015.

15. SVERIGES RIKSDAG. Bibliotekslag (2013:801).
Stockholm: Kulturdepartamentet, 2013.

16. STEINER, Ann. Selling books and digital files:

a comparative study of the sales of books and
e-books in Sweden. Northern Lights: Film ¢ Media
Studies Yearbook, 2015, vol. 13, p. 11-27.

17. WISCHENBART, Riidiger. Global eBook. A report
on market trends and development. Vienna, 2013.
18. WOODWARD, Jeanette. Transformed Library: E-
books, Expertise, and Evolution. Chicago, IL, USA:

American Library Association, 2013.

PADEKA. Apklausos atliktos vykdant projekta, finansuojama Svedijos mokslo tarybos. Dékoju doktorantei

Birgittai Wallin, kurios atliktos knygyny apklausos duomenys panaudoti $iame straipsnyje, bei prof. Tomui
Wilsonui, su kuriuo drauge atlikta viesuju biblioteky apklausa.

245



246

DISTRIBUTION OF ELECTRONIC BOOKS IN SWEDEN

Elena Maceviciité

Summary

The article presents the results of two surveys carried out in Sweden and related to
the electronic books. One of them was conducted in 2012 and directed towards public libraries. The
other one, conducted in 2014, involved physical bookshops and the attitudes of their staff regard-
ing e-books. The result has shown that physical bookshops are not dealing in electronic book sales,
but the majority of public libraries are providing access to e-books. The bookshops do not feel any
threats coming from this new technology and do not invest in expensive and uncertain technology
needed for selling them. Public libraries are trying to overcome and increase the borrowing of e-
books through libraries and succeed in that, though the loans of e-books account for a small fraction
of all loans in public libraries. Libraries engaging in this new type of services encounter many prob-
lems with provision, limitations, budgeting and managing of electronic books, however, they are not

going to drop this activity in the nearest future and look for the solutions to all existing problems.
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