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Skirtingos biblioterapijos sampratos kelia tyréjy ir praktiky diskusijas: ar biblioterapija gali buti biblio-
tekos paslauga, ar tai iSskirtinai psichologijos ir psichoterapijos sritis? Straipsnyje analizuojami trijose
Lietuvos viesosiose bibliotekose (Skuodo, MaZeikiy ir Siauliy) vykusiy edukaciniy informaciniy renginiy
biblioterapijos tematika dalyviy apklausos duomenys siekiant iSsiaiskinti biblioterapijos paslaugy teiki-
mo bibliotekose galimybes ir poreikj. Anketiné apklausa vykdyta pakartotiniu badu — pries renginj ir po
paskaitos apie bibliotrapijos rasis, procesq, taikymo bibliotekose galimybes. Tyrimo rezultatai iliustruoja
ivairiai pasiskirsciusiq, taciau daugiau teigiamgq bibliotekininky ir kity renginiy dalyviy nuomone apie
biblioterapijos paslaugy poreikj ir teikimo galimybes bibliotekose. Pakartotiné apklausa atskleidé pa-
grindiniy tyrimo rezultaty tendencijy patikimumaq ir nuomonés dinamikq.

Reiksminiai ZodZiai: biblioterapija, biblioteka, biblioteky paslaugos.

[VADAS

Lietuvos technikos bibliotekos duomeny
baziy administratorés Linos Mikucionytés
parengta apzvalga [1] ir $io tyrimo autorés
atlikti iSankstiniai empiriniai nedokumen-
tuoti tyrimai, dalyvavimas biblioterapijai
ir kitoms karybinéms terapijoms skirtuose
vieSuose renginiuose (Aleksandro Alekseidi-
ko praktinis seminaras ,Jvadas i bibliotera-
pija“, Klaipédos universiteto Reabilitacijos
katedros kasmet organizuojamos konferen-
cijos, skirtos jvairiy meny terapijos rasiy
praktiniam naudojimui, ir kt.), diskusijos
su poetikos, dramos ir kitas netradicines

zodinés karybinés terapijos rasis naudojan-
Clais specialistais (Jarate Suéylaité, Saloméja
Burneikaité) bei su vieSuju biblioteku, ku-
riuose vyko analizuojami renginiai, admi-
nistracijos atstovais, taip pat neakivaizdi-
niy Klaipédos universiteto Informologijos
studijy studenty bakalauro darbuose atlikti
tyrimai leidzia teigti, kad biblioterapijos pa-
slauga néra placiai Zinoma ar populiari Lie-
tuvos bibliotekose. Todél $io darbo autorei
buvo nejprasta per viena 2010 mety spalio
ménesj sulaukdi trijy masy $alies miesty
vieSuju biblioteky kvietimy skaityti paskai-
t apie biblioterapija. Tai paskatino atlikti
mokslinj situacijos tyrima.
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Kvietimas skaityti tos pacios tematikos
paskaita tuo paliu metu i§ skirtingy vie-
toviy identifikuotas kaip poreikj rodantis
signalas. Apzvelgus biblioterapijai skirtas
publikacijas Lietuvos spaudoje konstatuo-
jama, kad biblioterapijos paslaugy biblio-
tekose aktualumas Lietuvoje grindziamas
bibliotekos ir kity socialiniy institucijy dar-
buotojy pasirengimu reaguoti | visuomenés
realijas, taip pat noru praplésti bibliotekos
paslaugas ir poreikiu gauti ziniy ar pasidaly-
ti $ioje srityje sukaupta patirtimi. Pazyméti-
na, kad tyrimy Sioje srityje atlikta nedaug
[1; 8; 24]. Tarprautiniuose moksliniuose
tyrimuose biblioterapija bibliotekose daz-
niausiai siejama su skaitymo skatinimo
iniciatyvomis ir skaitytojuy gausinimu bei
specialiujy poreikiy skaitytojy aptarnavimu
[2; 17; 21; 24]. XXI amZiuje biblioterapijos
projektu, Sia tematika vykdomy moksliniy
tyrimy, doméjimosi geraja paslaugy teiki-
mo patirtimi aptinkama ne vienoje pasau-
lio valstybéje (Didzioji Britanija, Jungtinés
Amerikos Valstijos, Rusija, Lenkija). Tai
rodo temos aktualuma tarptautiniu mastu.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti bibliote-
kose vykusiy, biblioterapijos ziniy sklaidos
renginiy dalyviy nuomong apie bibliote-
rapijos paslaugos poreikj ir galimybes ta
paslauga teikti bibliotekose, taip pat istirti
gauty ziniy jtaka nuomoneés kaitai. Tyrimo
uzdaviniai: 1) suformuoti ir pagrjsti biblio-
terapijos, kaip biblioteky veiklos aspekro,
teoring samprata; 2) suformuoti tyrimo
priemones, leidZianéias identifikuoti biblio-
terapijos paslaugos teikimo poreikj ir gali-
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mybes ja teikti ir 3) istirti renginiy dalyviy
nuomong ir jos kaita gavus naujy ziniy.
Objektas — ziniy apie biblioterapija
sklaidos renginiy dalyviy nuomoné ir jos
kaita gavus naujos informacijos. Tyrimo
problema sudaro profesinés diskusijos bi-
blioterapijos tematika trakumas ir Ziniy,
reikalingy $iai paslaugai teikti, nepakanka-
mumas bei tuo remiantis numatomas po-
reikis formuoti bibliotekininky nuomone ir

jos pozityvia kaita.

ISTORIOGRAFIJA IR BIBLIOTERAPIJOS
SAMPRATU ANALIZE

Biblioterapijos tematika publikuoty tyri-
mu Lietuvoje néra gausu, Cia jos samprata
orientuota | platesne psichologing kirybos
(menuy) terapijos, socialinio darbo ar edu-
kacinio metodo taikymo sritj [4; 7; 11; 12;
23]. Pastaruoju metu Lietuvoje isleista kele-
tas i$ lenky kalbos versty knygu, priskirtiny
biblioterapijos su vaikais veiklai [13; 14;
15], skelbiama nemazai straipsniy profesi-
niuose leidiniuose, skirtuose bibliotekinin-
kams, pedagogams, psichologams, sociali-
niams darbuotojams ir placiajai visuomenei
[1; 4; 7; 9; 18; 25]. Lietuvos nacionalinés
bibliografijos duomeny banke, 2011 mety
vasario duomenimis, registruota 70 publi-
kacijy biblioterapijos tematika, daugumoje
ju supazindinama su biblioterapijos ele-
mentais praktinéje veikloje ar bibliotekos
renginiais, siejamais su biblioterapija, dis-
kutuojama apie galimuma taikyti metoda
bibliotekose. Tadiau empirinio tyrimo, ana-
lizuojancio Sios paslaugos poreikj ir prista-



tancio galimybes, kaip tokia paslaugy teikti
bibliotekose, neaptikta.

Informacijos paieskos internete ir pu-
blikuojamose duomeny bazése rezultatai
rodo, kad XXI amziuje biblioterapijos, kaip
biblioteky teikiamos paslaugos, projektai
vykdomi visame pasaulyje. Tai patvirtina
JAV, Didziosios Britanijos ir Australijos bi-
bliotekiné spauda [2; 3; 17; 21; 24]. Jungti-
nés Karalystés moksliniai biblioterapijos ty-
rimai apima dvejopa patirtj: vienija medici-
nos (sveikatos) jstaigy ir vieSuju biblioteky
veiklg bendram tikslui — skleisti informacija
apie sveikg gyvensena. Sickdamos Sio tikslo
bendradarbiauja tos pacios vietovés sveika-
tos tarnybos ir vieSosios bibliotekos. Shefil-
do universiteto mokslininké Liz Brewster
biblioterapijos praktikq skiria j dvi sritis:
1) savipagalbos (se/f-help) biblioterapija, kai
ne grozinés literattiros tekstus apie sveika
gyvenseng rekomenduoja skaityti (priraso)
sveikatos specialistas, o kad ja pasiskolinty
skaityti, asmuo kreipiasi | vietos bibliote-
ka; ir 2) karybing (creative) biblioterapija,
kaip skaitymo rekomendacijy teikimg ir
skaitymu besiremiancios grupinés veiklos
organizavima bibliotekose [2, 400]. Moks-
lininkés tyrimai iliustruoja, kaip Jungtingje
Karalystéje paplito biblioterapijos veikla,
panaudojant ta patj veiklos modelj (sche-
ma), bet papildyta savo vietovés klientams
reikalingais aspektais. Tai yra aktuali ir nau-
dinga informacija bei patirtis, kurig galima
perimti planuojant ir siekiant identifikuoti
biblioterapijos paslaugas ir (arba) jas plésti
Lietuvos bibliotekose.

Biblioterapijos praktika ir
niai tyrimai JAV turi ilgalaikes tradicijas.

moksli-

XXI amziaus pradzioje ¢ia i§ naujo kyla
poreikis biblioterapija apibendrinti, ieskoti
sasajy tarp atskiry veiklos sriciy, taikanciy
panasius metodus savo veikloje. Sj poreikj
ALA konferencijoje isreiské mokslininkés
Paula McMillen ir Dale-Elizabetha Pehrs-
son savo pranesime [17] pristatydamos aka-
deminés bendruomenés ir viesuju bibliote-
ky kartu rengiama biblioterapijos projekta.
Mokslininkés supazindina su bendradarbia-
vimo modeliu, pagrjstu skaitytojams priei-
namos duomeny bazés karimo strategija.
Tai naudinga empiriné patirtis, kuria gali
pasinaudoti biblioterapijos sklaida suinte-
resuoti Lietuvos specialistai.

Biblioterapija — tarpdisciplininis, sudur-
tinis terminas, nusakantis kai kuriais aspek-
tais panasias, bet kartu skirtingas veiklas,
kurias galima isskirti i atskiras biblioterapi-
jos rusis (klinikine, reabilitaciné, rekreaci-
né, edukaciné ir kt.) [17, 4-6]. Bibliotera-
pijos pagrinda sudaro tam tikro dokumento
skaitymu (ar kitu gilinimosi j turinj badu)
besiremianti pagalba asmeniui. Si samprata
kildinama i$ gilias istorines Saknis turincio
fakto, kad uzraas vir$ j¢jimo | senovés bi-
blioteka Egipte skelbé, kad tai ,sielos vais-
tiné“, o Aristoteliui priskiriami ZodZiai,
kad poezija naikina baime, skausma ir net
kanéia [17; 6; 20; 26 ir kt.]. Graiky kalbos
zodis biblion reiskia knyga, therapé — pagal-
ba, gydyma, psichologiniy ir pedagoginiy
veiksniy ir veiksmy visumg padéti Zmogui
ir jo asmenybei fiziniy ir dvasiniy sunku-
my, emociniy kriziy atvejais [21; 173 ir
kt.]. Nors biblioterapijos praktika labiau
isigaléjo kaip psichoterapinés ar psicholo-
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ginés pagalbos metodas [1; 7; 115 12; 23 ir
k], ta¢iau nemazai mokslininky jame isski-
ria bibliotekoms budingas veiklos sritis.

Briano W. Sturmo Zodziais, Sis dviejy
zodziy derinys — terminas, reiSkiantis ,pa-
tarti, ka pamatyti (iSsirinkti) skaitytojui,
kg jam skaityti®, todeél tai yra bibliotekos
veiklos ,skaitymo rekomendacijy sritis®
[21, 177]. Julija DreSer $ig bibliotekinés
veiklos sritj vadina ,,specifiniu vadovavimo
skaitymui metodu® [26, 7], o Janina Bu-
kantiené — ,bibliotekinio aukléjamojo dar-
bo metodu, kai skaitytojui teikiama pagal-
ba ieskant teksty, kuriy skaitymas padéry
iSgyventi sunkumus: abejones, netikruma,
nerima, nusivylima, vidinius konfliktus,
apatijg ir ke.“ [4, 31]. Rusy bibliotekinin-
ké Irina Kazarinova biblioterapijg apibrézia
kaip bibliotekos veiklos kryptj, kurios pa-
grinda sudaro tikslingas poveikis skaityto-
jui, kai skaitymo, knygos ir bibliotekinés
veiklos priemonémis jveikiamos diskom-
forto bei krizinés situacijos. Taikant biblio-
terapija parenkami optimalas informacinés
ir psichologinés asmenybés apsaugos, adap-
tacijos, kompensacijos ir korekeijos badai,
skatinamas skaitytojy aktyvumas [27, 47].
Anot Zinaidos ManZzuch, biblioterapija yra
pagalbinis gydymo metodas ir prevencijos
priemoné, uztikrinti harmoningg asmeny-
bés raida ir atsparumg stresui [10, 538].
Akivaizdu, kaip prevencijos priemoné bi-
blioterapija gali buti taikoma ne tik jvairio-
mis ligomis sergantiems zmonéms ir ne tik
gydymo jstaigose ar ju bibliotekose.

Viena i$ nedaugelio Lietuvos biblioteko-
se (Naujosios Vilnios viesojoje bibliotekoje)
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taikanti biblioterapijos paslauga Rita Vens-
kaniené tai apibrézia kaip metoda, kuriuo
parinktu knygos, trumpos istorijos, poezijos
ar kito literatiiros Zanro pavyzdziu galima
padeti specialiujy poreikiy vaikams ir paau-
gliams [25, 62]. Valdoné Indrasiené ir Eglé
Kapodité tiria, kaip biblioterapijos metoda
galima naudoti socialiniame darbe [8].

Pateiktos biblioterapijos traktuotés ilius-
truoja biblioteky galimybes jvairiai taikyti
$§i metoda. LRT tinklalapyje pasirodziusi
Jogundés Montvydienés parengta informa-
cija apie Didziosios Britanijos vie$osiose bi-
bliotekose vykstantj biblioterapijos paslau-
gu projekta ,Isitrauk j skaityma® [16], kaip
ir populiariame portale Delfi.lt skelbiama
zinuté apie mokslinius jrodymus, kaip skai-
tymas fiziologiSkai atpalaiduoja nuo streso
[9], papildo pirmiau cituotas mokslines
praktines jzvalgas ir rodo, kad susidoméji-
mas biblioterapija bibliotekose didéja. Tu-
rint omenyje, kad biblioterapija, kaip stu-
dijy ir praktinés veiklos objekras, yra gana
naujas reiskinys Lietuvoje, kyla klausimas,
ar biblioteky darbuotojams pakanka Ziniy
apie biblioterapija, ar jie susiduria su $ios
paslaugos poreikiu bibliotekose, ar turi ga-
limybiy ja teikd. Siekiant i$siaiskinti situa-
cija, pasirinktas pusiau atviras anketavimo
metodas.

TYRIMO METODIKA

Tyrime naudotas stebéjimas, pokalbis (in-
terviu) ir grupinés anketinés apklausos ty-
rimo metodai, anketa apklausti trijy biblio-
terapijai skirty renginiy dalyviai. Atlikta
kokybiné gauty duomeny analizé: duome-



ny sisteminimas ir grupavimas, ieskota prie-
zastiniy funkciniy ry$iy, lyginti pirmosios ir
pakartotinés anketinés apklausos duomenys,
nustatant duomeny patikimuma ir nuo-
monés pakitimo dinamika. Tyrimu siekta
i$siaiskinti susirinkusiujy | renginj (susido-
méjusiujy biblioterapija) nuomoneg, turint
omenyje, kad renginius organizuoja biblio-
tekos ir pagrindiniai renginiy dalyviai —
bibliotekos darbuotojai. Siuo poiariu ty-
rimo rezultatai turi paklaida, nes nedidelg
grupe (organizatoriy nuomone — ne dau-
giau kaip 5 proc.) sudaré kiti suinteresuoti
dalyviai (mokykly bibliotekininkai, savi-
valdybés kultiros darbuotojai, zurnalistai,
kolegijos studentai ir kt.).

Pokalbio (interviu) bei stebéjimo meto-
dai taikyti iki ir po anketavimo — viso tyri-
mo metu bendraujant ir tikslinant bibliote-
rapijos sampratas, paslaugos reikalinguma,
atskiry asmeny pozitirj j biblioterapijos po-
reikj ir galimybes ta paslaugg teikti bibliote-
kose. Gauta informacija padéjo suformuoti
Istoriografijos ir sampraty analizés skyriu,
leido geriau jZvelgti tendencijas ir pagristi
iSvadas.

Empirinio tyrimo anketasudaryta i§ trijy
klausimu, kurie pateikti trijuose renginiuo-
se: Skuodo savivaldybés vieSojoje biblio-
tekoje surengtame seminare sios bibliotekos
darbuotojams, Mazeikiy rajono savivaldy-
bés vieSojoje bibliotekoje organizuotuose
kvalifikacijos kélimo kursuose bibliotekos
darbuotojams, miesto mokykly bibliote-
kininkams ir kitiems besidomintiems bei
Siauliy apskrities P Viginskio viesojoje
bibliotekoje surengtoje konferencijoje, ku-

rioje kviesti dalyvauti ne tik Siauliy miesto,
rajono bibliotekininkai, bet ir Zemaitijos
kolegijos studentai — basimi bibliotekinin-
kai ir kiti norintys daugiau suZinoti apie
biblioterapija. Renginiai vyko 2010 mety
lapkricio 5, lapkricio 22 ir gruodzio 6 dieno-
mis, renginio dalyviai buvo apklausiami du
kartus — pries renginj ir iSkart po paskaitos
(prane$imo). Duomenys buvo apibendri-
nami ir analizuojami 2010 mety gruodzio
10-2011 mety sausio 6 dienomis.

Tyrime dalyvavo:

o Skuode pries renginj 40 seminaro
dalyviy, isdalyta 40 ankety, grizo
38, viena neuzpildyta, po renginio
iSdalyta 40 anketu, grizo 36, viena
neuzpildyta.

e Mazeikiuose pries$ renginj 40 kvalifi-
kacijos kélimo kursy dalyviy, isdaly-
ta 40 anketu, grjzo 33, po renginio
iSdalyta 40 anketu, grizo 38, viena
neuzpildyta.

e Siauliuose prie§ renginj 60 konfe-
rencijos dalyviy, i$dalyta 60 anketu,
grizo 38, po renginio i$dalyta 60 an-
ketu, grizo 56.

I$ viso tyrimo metu prie§ renginj isda-
linta 140 ankety, grizo uzpildyty 108; po
renginio iSdalyta 140 ankety, grizo 129.
Tyrimo imtis apskai¢iuota pagal formule:
n = N/0,0025N + 1; ¢ia n — imties dydis,
N — generalinés visumos dydis. Imties dy-
dis, naudojant Vladimiro Paniotto lentele,
kuria rekomenduoja Viliuné Cicéniené [5,
76], yra ne maziau kaip 104 dalyviai (tyri-
mo atveju grizo 108 anketos), todél surink-
ty duomeny patikimumas pakankamas.
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Pakartotiné apklausa, vykdyta po neilgo
laiko tarpo, kai apklausos dalyviy nuomong
veiké naujai gautos zinios, parodo pagrindi-
niy tendencijy patikimumaq / nepatikimumaq
ir i$reiSkia nuomonés kaitq patiriant isoring
poveikj — lektoriaus pateiktg informacija.

Kadangi pirmoji anketiné apklausa
vyko pries renginj ir dviem atvejais anke-
ty i$ tiriamuju grizo maziau nei antrosios
apklausos metu, daroma prielaida, kad
tai — iSankstinio nepasitikéjimo atlickamu
tyrimu pozymis. Po paskaitos, kai tyrimo
dalyviai tiesiogiai pamaté tyréja, susipazino
su pateikta informacija ir dalyvavo diskusi-
jose (ar praktinés uzduoties atlikime), pa-
sitikéjimas ir noras pasakyti savo nuomong
sustipréjo. Tai atsispindi ir antrojo tyrimo
atsakymy jvairovéje, atskleidziant savaip
suformuluota nuomon¢ (ne pasirenkant
variantus i§ pateikeyju). Kita vertus, pu-
sés atsakymuy skaic¢iaus disproporcija rodo
nesusiformavusia respondenty nuomong

apie biblioterapija, kuria prie$ paskaita ne
visiems drasu i$reiksti.

TYRIMO REZULTATAI

Pirmuoju klausimu siekta issiaiskinti, ko-
kiu tikslu dalyviai susirinko | §j renginj. Sis
klausimas pakartotinéje anketoje nebuvo
pateikiamas. Atsakymy pasiskirstymas ana-
lizuojamais atskirais tyrimo atvejais pavaiz-
duotas 1 paveiksle. Dalyviai galéjo pasirink-
ti visus jiems tinkamus atsakymy variantus
ar jradyti savo.

I$ motyvuy, dél kuriy dalyviai apsispren-
dé¢ dalyvauti biblioterapijai skirtuose ren-
giniuose, aiskiai vyrauja tikimybé ,gauti
ziniy, kurios suteiks impulsg teikti biblio-
terapijos paslaugas bibliotekose“ (29 proc.).
Antroje vietoje pagal pasirinkima — noras
asmeniskai tobuléti, kas labai svarbu ir kar-
jerai, ir $iuo metu atlickamos veiklos koky-
bei. Negausu, bet yra renginj pasirinkusiy
todél, kad intriguojamai skamba savoka,

19
16 16
10
o APTCRR J. la:
aF e

Nezinau, Nes bibliote-  Noréjau gauti  Darbe iskyla Noreétysi Tikiuosi Tikiuosi Kita
kas yra rapija dabar  pazyméjima  situaciju, pajvairinti  gauti Ziniy,  gauti ziniu, (prasom
biblioterapija, madinga kuriose reikia  bibliotekos  kurios suteiks  kurios bus jradykite
o skamba bibliotera- paslaugas  impulsg teikti  naudingos savo
idomiai pijos Ziny, biblioterapijos mano varianta)
paslaugas  asmenybés
bibvliotekoje vystymuisi
m Mazeikiai m Skuodas m Siauliai

1 pav. Respondenty motyvy dalyvauti renginyje pasiskirstymas pagal vietoves

212



arba dél to, kad tai, apie kg bus kalbama,
pasirodé madinga. Labai svarbus aspektas,
kad nemaza dalis visy apklaustujy (Skuo-
do atveju — beveik 30 proc., visy dalyviy —
18 proc.) pazyméjo, kad ,darbe iskyla situ-
aciju, kuriose reikia biblioterapijos ziniy".
Todél galima teigti, kad renginiai vyko lai-
ku ir, matyt, buvo naudingi dalyviams.
Savarankiskai suformuluotus motyvus,
kodél respondentai nusprendé dalyvauti
Sios tematikos renginyje, galima suskirsty-
ti | keleta grupiy. Pirmajg grupe sudaro is
apklaustyjy patirties kilusios paskatos tai-
kyti biblioterapijos paslaugas (pavyzdziui,
bibliotekoje lankosi Zmoniy, kuriems reikia
biblioterapijos; arba bibliotekoje lankosi vai-
kai, kuriy tévai ugsienyje, nejgaliis, jautris
(¢ia ir toliau respondenty kalba netaisoma).
Sios nuomonés patvirtina biblioterapijos
poreikj ir tiesiogiai rodo esama biblioteky
situacijg. Vienas i§ respondenty turi aiskia

Kita (prasom jrasyki-
te savo varianta)
4%

Tikiuosi gauti Ziniu,
kurios bus naudingos
mano asmenybés
vystymuisi -\
23 %

Tikiuosi gauti Ziniu,
kurios suteiks impulsa
teikti biblioterapijos
paslaugas bibliotekoje
29 %

Nezinau, kas yra
biblioterapija, o
skamba jdomiai
6 %

nuomong apie biblioterapija ir tokios pa-
slaugos teikima skaitytojams (nors tai darau
kasdien, parenkant kg kam skaityti, bet pra-
vers teorija). Dar vienas atvejis iliustruoja
maza kvalifikacijos kursy pasirinkimo gali-
mybe ir, tikétina, nedidelj suinteresuotuma
$ia informacija (assirado tokia galimybé daly-
vauti seminare savoje bibliotekoje, nes kitur is-
vykti galimybiy neturin). Sis atsakymas rodo,
kad tam tikra grupé bibliotekos darbuotojy
linkusi demonstruoti nepasitenkinima esa-
ma situacija, ta¢iau nenoréty, jos keisti.

Visy apklaustyjy duomeny suvestiné
pateikiama 2 paveiksle. Sioje suvestingje is-
ryskéja gana svarbus pasirinkimo dalyvauti
renginyje motyvas — noras praplésti biblio-
tekos paslaugas (15 proc.), pasialyti nauja
paslauga skaitytojams.

Nedidelg dalj atsakymy, (6 proc.) sudaro
prisipazinimas, kad iki $iol respondentams
nezinoma, kas yra biblioterapija, o $is zodis

Nes biblioterapija
dabar madinga
1%
Noréjau gauti
Zyméjima
4%
Darbe iskyla situaciju,
kuriose reikia
iblioterapijos ziniy
18 %

Norétusi pajvairinti
bibliotekos paslaugas
15 %

2 pav. Respondenty motyvy dalyvauti renginyje bendras pasiskirstymas
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skamba jiems jdomiai. Sj atsakyma respon-
dentai paprastai derindavo su noru gaut
ziniy asmenybés vystymuisi arba noru pa-
jvairinti bibliotekos paslaugas.

Antruoju anketos klausimu siekta is-
siai$kinti renginio dalyviy nuomong apie
galimybes teikti paslaugas bibliotekoje,
kurioje dirba. Anketavimo metu buvo
patikslinta, kad atsakydami | klausimus
kiekvienas galvoty apie savo darbo vieta, o
renginyje dalyvaujantys ne Sios bibliotekos
darbuotojai — kad turéty omenyje biblio-
teka, kurioje vyksta apklausa. Klausimas
turi $edis pasirinkimo variantus, paskutinis
ju — atviras, skirtas savarankiskai suformu-
luoti nuomonei. Tarp pasirinkimo varianty
yra: 1) visiskai paneigiantis (tai nerealu),
2) pritariantis abstrakdiai galimybei, bet ne
Sioje bibliotekoje (teoriskai tai gal ir jma-
noma, bet nemanau, kad tai pavykty Sioje
bibliotekoje), 3) matantis galimybes ir ju

kliatis, kurias praoma jvardyti (baty gali-
ma, jeigu... (su praSymu baigti teiginj), 4) ir
5) sutinkantis, kad galimybés realios, bet
néra suinteresuotumo (skaitytojy arba
bibliotekininko).

Klausimo pirminiai duomenys skiriasi
nuo pakartotine apklausa gauty duome-
nu, ir tai rodo nuomonés kaita. Apklausos
rezultatai pavaizduoti paveiksluose: 3 pa-
veiksle — pradinés, o 4 paveiksle — pakarto-
tinés apklausos duomenys, isskirstyti pagal
miestus — Skuoda, Mazeikius ir Siaulius.

Prie§ paskaita vyravo nuomoné, kad
biblioterapija yra daugiau teorija, kuria
bibliotekininkai néra linke praktiskai tai-
kyti savo institucijoje (antrasis pasirinkimo
variantas, 33 proc.). Pakartotinés anketos
rodo, kad $i nuomoné gerokai susilpnéjo
(20 proc.). Tikétina, kad Sios nuomonés Sa-
lininky liko maziau dél paskaitos informa-
cijos apie konkre¢ius metodus, kuriuos gali

taikyti bibliotekos.

20
17
15 13 13
9 10 o
10 7 8 |
6 6 5 5 6
5 - 4 | 4 |
‘N
0 -
Tai nerealu Teoriskai tai gal Biity galima, Tai realu, bet Tai realu, tik Kita
ir jmanoma, bet jeigu... néra skaitytojy ~ néra biblioteki- (prasom
nemanau, kad poreikio ninky suintere- jrafykite savo
tai pavykty Sioje suotumo varianta)
bibliotekoje
B Mazeikiai B Skuodas |Siauliai

3 pav. Respondenty nuomonés apie galimybes teikti paslaugas bibliotekoje israiska prie§ renginj
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Nemazai pasikeit¢ duomenys, kuriais
respondentai nusako savo suinteresuotuma
paslaugos teikimu. Prie$ renginj 18 proc.
mané, kad skaitytojai nesuinteresuoti sia
paslauga, o pakartotiné apklausa rodo, kad
$ios nuomonés buvo jau 26 proc. respon-
denty. Sustipréja tyréjo nuomoné, kad
biblioterapijos paslauga nebus reikalinga
visiems ar daugumai skaitytojy (kazin ar
gali bati kitaip). Kita vertus, susiejant at-
sakymus kitu anketos klausimu apie biblio-
terapijos poreikj, pastarieji duomenys gali
rodyti bendra bibliotekininky tendencija
veikti tuomet, kai poreikio i§ iSorés ,esi
ispraustas | kampa“. Tirty atvejy pakarto-
tinio anketavimo duomenys apie galimybes
teikti biblioterapija konkrecioje biblioteko-
je gretinami 4 paveiksle.

Klittys teikti paslauga, kurias mato ap-
klaustieji, jvardijamos gana jvairiai. Nuo-

mones galima suskirstyti | keleta grupiu:
1 grupe sudaro ziniy trakumas (jei bty
specialiis kursai, jei turétume pakankamai
Ziniy ir pan.); 2 grupé iSreiskia tam tikrg
delsimo politika, kurig respondentams no-
risi nutraukti (jei pradétume, jei imtumes tai
daryti ir pan.); 3 grupé — beveik tradiciniai
padejavimai, kaip visko bibliotekoms tritks-
ta (jei buty pakankamai leidiniy bibliotekoje,
Jjei turétume tam papildomaq finansavimag, jei
atsirasty, kas nori imtis tokio darbo, ir kt.);
4 grupé — noras pasitelkti ekspertus (jez galé-
tume bendradarbiauti su psichologais ir pan.).
Apibendrinus atsakymus teigtina, kad klia-
tys jvardijamos realistiskai, dauguma juy jvei-
kiamos, tik tam reikia motyvacijos ir papil-
domuy pastangy.

Atskirai iSanalizuosime pasirinkusiujy
varianta savarankiskai suformuluoti nuo-
mong apie biblioterapijos teikimo gali-

17
16 —
14 12 12 . ~
12 . 10 —
10 , — 8 5 —
8 6 - 6
6 | | 5 L
4 3 | | | | -
200 — — — — -
O |
Tai nerealu Teoriskai tai gal Buty galima, Tai realu, bet Tai realu, tik Kita
ir jmanoma, bet jeigu... néra skaitytojy  néra biblioteki- (praSom
nemanau, kad poreikio ninky suintere- jrasykite savo
tai pavykty Sioje suotumo varianta)
bibliotekoje
W Mazeikiai m Skuodas — Siauliai

4 pav. Renginio dalyviy nuomoné apie galimybes teikti paslaugas bibliotekoje po renginio
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mybes. Nuomoniy gana daug, pirmingje
apklausoje — 25, pakartotinoje — 30 (api-
bendrinti visy apklaustyjuy duomenys). Is-
skirtinai pasikeité Skuodo seminaro dalyviy
savarankiSkai suformuluotos nuomonés:
prie§ seminara vyravo pesimistiskos nuo-
monés apie jvairias klittis — finansines,
patalpy, fondo ir t. t., jskaitant abstrak¢ias
asmenybines klittis (pvz., keisti skaityto-
Jjo nusistatymaq i knygy turing gali tik labai
stiprios bibliotekininkeés, arba: gerus dalykus
reikia puoseléti, brandinti, myléti, tai létas
procesas), o po seminaro (penkiose i§ Sesiy
nuomoniy) reiskiamas pasiryzimas (pvz.:
pradésim nuo nedidelio fondo suformavimo;
tai vealu ir bitina; darysim pagal galimybes ir
kt.). Tai dziugina, rodo gautos informacijos
poveikj ir jos naudinguma, Zinoma, ir kelia
uzdavinj ateidiai — istirti, kiek pasiryzimai i$
tikrujy jgyvendint.

Silpniau isreikstas, bet panasus poveikis
pastebimas ir Mazeikiy seminaro dalyviams:
prie$ tyrimg daugiau iSreiksta abejoniy
(pvz.: realu, tik reikia noro, laiko ir tam pa-
ruostos erdveés; tokiy paslaugy dar neteikéme,
tai neginome, kiek tai biity svarbu ir pan.),
o po seminaro atsirado pasiryzimas, noras
bendradarbiauti, jgyvendinti sumanymus
(jau pries paskaitq kirbéjo mintis pabandyti
pasaky terapijg pradiniy klasiy mokiniams,
dabar esu tam tikrai pasirygus; manau, yra
visos galimybés; tikrai bandysim; jei sutikiu-
mét atvazinoti dagniau ir daugiau pravesti
tokiy seminary, ir kt.).

Siauliuose vykusiame renginyje pirmi-
néje apklausoje iSsiskiria trys nuomoniy
apie galimybes teikti biblioterapijos paslau-
ga bibliotekose grupés:
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1) pritariantys $ios paslaugos organiza-
vimui bibliotekose (pvz.: kick leidZia
Zinios ir laikas, tai misy bibliotekoje
daroma individualiai; ir jmanoma,
ir reikia; tai realiai jau daroma; tai
realu ir labai reikalinga agresyviame
pasaulyje; tam reikalingos pastangos
i bibliotekininky pusés, jie gali biti
iniciatoriai savo bibliotekoje teikiant
tokiq paslaugy ir kt.);

2) abejojantys savo sugebéjimais teikti
tokia paslauga ar jos poreikiu (pvz.:
bibliotekininkams triksta  jgidzgiy;
tritksta Ziniy, informacijos, néra tin-
kamy patalpy; jei atsirasty poreikis,
gal reikty pabandyti ir kt.);

3) teigiantys, kad tokia paslauga ne-
reikalinga, nes néra nei salygu, nei
poreikio (pvz.: visiskas bibliotekos
skurdas tokias paslaugas daro nejma-
nomas, tam reikty komplektuoti spe-
cialy fondg, darbui skirti Zmones, o
kam tai reikalinga? ir kt.).

Atskirg grupe sudaro kolegijos studenty,
atsakymai, kuriuose tiesiogiai nurodoma,
kad nezino galimybiy ar neturi darbo biblio-
tekose patirties, nes dar studijuoja, ir pan.

Pakartotinéje apklausoje pagauséja (ir
kiekybiniu atzvilgiu, ir teiginiy intensy-
vumu) pritarianciyjy paslaugos teikimui
grupé. Cia iSsiskiria trys aiskiai pasakyti
teiginiai apie jau teikiama biblioterapijos
paslauga (nurodant, kad tai vyksta Birs-
tono savivaldybés vieSojoje bibliotekoje,
bendradarbiaujant su ,, Tulpés“ sanatorija, ir
Radviliskio sveikatingumo centre, bendra-
darbiaujant su viesaja biblioteka), taip pat



daugiau pasiryZimo imtis $ios veiklos teigi-
niy (pvz.: reikia pradeéti, imsimés tai daryti;
pats bibliotekininkas turi dirbti §i darbg ir
kt.). Taciau islieka ir akivaizdus pasipriesi-
nimas: trys asmenys pasirinko varianta , tai
nerealu® ir du pateiké pesimistiskas nuo-
monés formuluotes (kadangi planuojama
nekomplektuoti groZinés literatiiros, nebus kq
pasitilyti, néra tam sqlygy, nei léSy).

Abejojanciujy grupé sumazéjo, liko tik
du teiginiai: reikia daugiau Ziniy ir jgi-
dziy ir realu ir dirbty, ber triksta jgidZiy
(kartais noro) tai daryti. Bibliotekininkams
labai triksta metodinés literatiiros, bibliote-
kose néra pakankamai knygy biblioterapijai
taikyti.

Trec¢iuoju klausimu siekea i$siaiskinti
renginiy dalyviy nuomong apie biblioteky
poreikj imtis biblioterapijos veiklos. Klau-
simas sudarytas i§ septyniy galimy atsaky-

25

muy varianty, vienas i$ jy — atviras, kuriame
seminaro dalyviai kvie¢iami suformuluoti
savo atsakymo varianta. Atsakymuy varianty
skalé: 1 variantas — visiskas poreikio neigi-
mas (poreikio néra), 2 variantas iSreiskia
paslaugos reikalinguma (biblioterapijos
paslauga reikalinga skaitytojams); 3 ir 4
variantai — poreikio akivaizduma atski-
roms amziaus grupéms (suaugusiesiems
ir vaikams), 5 variantas — esant nei$sakyta
skaitytojy poreikj (poreikis gal ir yra, bet jis
neidreikstas, nes skaitytojai nezino galimy-
biw), ir 6 variantas — bibliotekininky nepa-
sirengima teikti paslaugg kaip kliatj (skaity-
tojy poreikis buty, bet bibliotekininkai tam
nepasirengg).

Tre¢iojo klausimo pirminés ir antrinés ap-
klausos duomeny israiskos, gretinant to pa-
ties varianto pasirinkima visais trim tiriamais
atvejais, vaizduojamos 5 ir 6 paveiksluose.
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Biblioterapijos  Biblioterapijos  Sios paslaugos  Sios paslaugos Poreikis gal Skaitytojy Kitas variantas
paslaugos paslauga poreikis poreikis iryra, betjis  poreikis by,
teikimo poreikio  reikalinga akivaizdus, akivaizdus, neisreikstas, bet bibliote-
bibliotekose skaitytojams ypac ypac nes skaitytojai  kininkai tam
néra skaitytojams skaitytojams  nezino galimybiy  nepasirenge
vaikams suaugusiems
B Mazeikiai B Skuodas Siauliai

5 pav. Renginiy dalyviy nuomoné apie poreikj teikti biblioterapijos paslaugas bibliotekose pries
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Prie§ renginius vyraujanti pasirinki-
my dalis skiriama neiSreikStam skaitytojui
poreikiui, tai siejant su informacijos apie
paslauga trakumu. Sj variantg nurodo
(34 proc.) visu apklaustujy. 26 procentai
respondenty nurodo, kad paslauga yra rei-
kalinga skaitytojams, neiSskiriant amziaus
grupiy. 17 procenty apklaustyjy mano, kad
bibliotekininkai yra nepasirengg teikti tokia
paslauga, nors skaitytoju poreikis yra.

Savarankigkai suformuluotos tik kelios
nuomongés. Vienas Skuodo renginio dalyvis
aiskiai nurodo nesusipazines su bibliotera-
pija (nezinau, apie kq kalbama). Du konfe-
rencijos Siauliuose dalyviai prie§ seminara
pateiké tokias nuomones: 1) bibliotekinin-
kams reikia daug ruostis, skaityti, nes kol
kas mazai informacijos ir 2) reikia suburti
skaitytojus, kurie nori $iy paslaugy.

Matome, kad pasikeité apklaustujy
nuomong¢ apie biblioterapijos paslaugos rei-

kalinguma atskirais tiriamais atvejais, ta¢iau
bendra apklaustujy nuomoniy dinamika
beveik nepakito (prie$ renginj — 26 proc.,
po jo — 25 proc.). Antrosios apklausos duo-
menimis, iSaugo teigianciuju, kad bibliote-
koje biblioterapijos paslaugos poreikio néra
(nuo 1 iki 6 procenty, atitinkamai 1 ir 12
respondentu). AkivaizdZiai pasikeité nuo-
mone¢ apie biblioterapijos poreikj atskiroms
skaitytojy amziaus grupéms (skaitytojams
vaikams — dinamika nuo 12 iki 24 proc;
tam galéjo turéti jtakos paskaitoje pateikia-
mi pavyzdziai i§ uzsienio Saliy biblioteky
tinklapiy ar seminare naudoti praktinés bi-
blioterapijos pavyzdziai). Sis nuomonés pa-
sikeitimas gali bati susijes su varianto apie
skaitytojy neisreiksta paslaugos poreikj ma-
zesniu pasirinkimu ($io varianto pasirinki-
mo dinamika — nuo 34 proc. iki 23 proc.).
Tai yra beveik ta padia procentine israiska
(12 proc.) padidéjo respondenty nuomoné
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Biblioterapijos ~ Biblioterapijos  Sios paslaugos  Sios paslaugos Poreikis gal Skaitytojy Kitas variantas
paslaugos paslauga poreikis poreikis ir yra, bet jis poreikis batu,
teikimo poreikio  reikalinga akivaizdus, akivaizdus, neisreikstas, bet bibliote-
bibliotekose skaitytojams ypac ypac nes skaitytojai  kininkai tam
néra skaitytojams suaugusiems  nezino galimybiy  nepasirenge
vaikams skaitytojams
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6 pav. Renginiy dalyviy nuomoné apie poreikj teikti biblioterapijos paslaugas bibliotekose
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apie biblioterapijos reikalinguma skaityto-
jams vaikams, sykiu (11 proc.) sumazéjo
manancéiu, kad biblioterapijos poreikis yra,
bet jis neisreikstas, nes skaitytojai nezino
galimybiy.

Atskirai analizuotinos savarankiskai su-
formuluotos nuomonés. Pirminéje apklau-
soje tokiy buvo trys, antrojoje apklausoje —
a$tuonios. Nuomones galima suskirstyti |
dvi grupes:

1) pasiryzusiujy veikei apsisprendima
(pavyzdziui, sukurti skaitytojams to-
kig galimybe bibliotekininko reikalas
arba kurti grupes — nerealu, bet turéti
sqrasus su tam tikras problemas nagri-
néjancia literatira bity puiku ir ke.);

2) gautos naujos informacijos apiben-
drinima ir bendras jivalgas (pvz.:
reikia keisti darbo laikg ir poZiuri;
reikia kur kas komunikabilesniy Zmo-
niy ir kt.).

Atskiru atveju jvardytina taikli renginio
dalyvio pastaba apie biblioterapijos porei-
kio specifiSkuma;: tie, kuriems reikia tokios
paslaugos, yra nedrgsis. Siuo teiginiu remiasi
biblioterapijos poreikio nustatymo specifis-
kumas, jis gali bati jauciamas i§ situacijy,
aplinkos, identifikuojamas neformaliuose
pokalbiuose su skaitytojais, bet tikétis iSo-
rinio spaudimo teikti tokia paslaugg bary
nerealu.

Apibendring poziario dinamikg respon-
dentams pateikus naujy Zziniy apie biblio-
terapija (7 paveikslas), matome, kad labai
sustipréjo nuomoné, kad biblioterapijos pa-
slauga reikalinga skaitytojams ir kad tai ypa¢
aktualu ir reik§minga dirbant su vaikais. Tie-
sa, atsirado daugiau mananciy (ar isdrjsusiy
pasakyti nuomong, turint omenyje, kad
apklausoje po renginio dalyvavo daugiau
respondenty), kad biblioterapijos paslaugos
teikimo bibliotekose poreikio néra.
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7 pav. Renginiy dalyviy pozitrio j biblioterapijos poreikj bibliotekose dinamika
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Nedaug sustipréjo pozitris, kad biblio-
terapijos paslaugos poreikis yra, bet jis néra
iSreiksStas. Tai galbat padidina motyvacija
skleisti informacija apie $ia galima bibliote-
ky paslaugg, jos tikslus.

Pasikeites pozitris | tai, kad bibliote-
kininkai pasirenge teikti biblioterapijos
paslauga, galbtc iSreiskia pozityvy gauty
naujy Ziniy poveikj. Renginio dalyviai, su-
sipazing su konkrediais biblioterapijos pro-
jektais, paslaugy apibudinimu, konkrecia
veiklos metodika, geriau vertina savo gali-
mybes Sioje srityje.

Padidéjes
nuomoniy skaicius rodo, kad nauja infor-

savarankiskai suformuoty
macija sukélé naujy minciu, nora pasisaky-
ti, diskutuoti. Tai labai svarbus pavykusio
kvalifikacijos kélimo renginio aspektas. Ti-
ketina, kad tokio pobudZio renginiai inici-
juos ir praktinés veiklos vystymasi.

ISVADOS

Pastaruoju metu jauciama, kad Lietuvoje
padidéjo biblioterapijos srities informaci-
jos poreikis ir tai rodo publikacijos jvairioje
profesinéje spaudoje (,Siandien aktualu®,
»Gimtasis zodis“, ,,Gydymo menas®, ,In-
formacija ir biblioteka® ir kt.) ir populia-
riojoje ziniasklaidoje (rajoniniuose laikras-
Ciuose, populiariuose savaitrasdiuose, tele-
vizijos tinklapiuose, vieSos prieigos Ziniy
portaluose ir kt.) bei pagauséje biblioteky
edukaciniai informaciniai renginiai, skir-
ti biblioterapijos tematikai. Sis tyrimas i
dalies uzpildo moksliniy Sios srities tyrimy
spraga ir apibendrina biblioterapijos paslau-
gos teikimo situacijg Lietuvos bibliotekose.
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Analizuojami trijose Lietuvos vietovése vy-
kusiuose renginiuose surinktd duomenys
negali atskleisti visos $alies tendenciju, Siuo
atveju tyrimas turéty bati suvokiamas, kaip
bandomasis, iSreiskiantis bendruosius as-
pekeus, kurie kitose vietovése gali pasireiks-
t skirtingai. Adikto tyrimo atveju surinkta
informacija atitinka mokslinio tyrimo duo-
meny, patikimumo reikalavimus.

Tyrimo problematika siejasi su JAV,
Didziosios Britanijos, Australijos bibliote-
kiniuose moksliniuose Zurnaluose prista-
tomais projektais ir patvirtina tarptautinj
temos aktualumg. Tyrimo sampraty anali-
zéje pateikiama informacija leidzia numa-
tyti darbo testinuma apibréziant galimus
veiklos modelius, skatina ieskoti galimybiy
bendradarbiauti su kitomis vieSojo sekto-
riaus institucijomis, pamatyti bendras vei-
klos strategijy kirimo perspektyvas.

Siuo darbu siekta idsiaitkinti, kodél
Lietuvoje identifikuojamas biblioterapijos
ziniy poreikis, bibliotekose organizuojant
kvalifikacijos kélimo renginius. Tuo tikslu
tirta $iy, renginiy dalyviy nuomoné apie bi-
blioterapijos paslaugos poreikj ir galimybes
tokia paslaugg teikti bibliotekose bei gauty
naujy ziniy jtakq nuomonés kaitai.

Paaiskéjo, kad didziausias motyvas da-
lyvauti biblioterapinés tematikos renginyje
buvo bibliotekininky noras gauti daugiau
ziniy, kurias galéty panaudoti veikloje ir
tobulindami savo asmenybe. Svarbu, kad
i$ motyvy dalyvauti renginyje nemaza dalj
(18 proc.) sudaré patirtos situacijos dar-
be, kuriose biity pravarcios biblioterapijos
zinios. Tai identifikuoja poreikj plésti ana-



logisky renginiy skaiciy, formy jvairove,
sudarant galimybe keistis patirtimi, ana-
lizuoti kylandias situacijas, bendrai ieskoti
sprendimu,.

Biblioterapijos ziniy trakumas turi jta-
kos ir apklaustujy nuomonei dél paslaugos
teikimo galimybiu. Pirminiai apklausos
rezultatai rodo, kad vyraujanti nuomoné
apie biblioterapija yra sicjama su teori-
niais pamastymais, bet ne su galimybémis
i$ tkrujy teikti paslaugg. Analizuojamuose
renginivose gauta informacija pastaméjo
$ia nuomon¢ pozyvaus nusiteikimo link.
Negatyviai vertinanciy biblioterapijos pa-
slaugos teikimo galimybes respondenty
padaugéjo — analizuojant visy apklaustujy
mastu tokiy i$ viso buvo 6 proc. Tai jrodo,
kad galimybiy teikti biblioterapijos paslau-
gas yra, bet esama ir nemazai tam besipriesi-
nandiy. Apklaustieji nurodo biblioterapijos
paslaugos teikimo kliadis, sialo galimus jy
jveikimo variantus, tuo demonstruodami,
kad jau yra teikianciy ir pasiryzusiy teikti
biblioterapijos paslaugas bibliotekose.

leskodami galimybiy ir galvodami apie
biblioterapijos poreikj, bibliotekininkai ir
kiti renginiy dalyviai sialo konkrecias iSei-
tis, nurodydami, kodél svarbi $i paslauga
skaitytojams ir kaip reiSkiasi biblioterapijos
poreikio identifikavimo problemos. Kaip
pagrinding poreikio pazinimo kliatj jvar-
dydami jo neiSreikStuma (dé/ subjektyviy
aplinkybiy yra sunkiai skaitytojy issakomas),
apklaustieji sutinka, kad skaitytojai nezino
paslaugos galimybiy. Patys tiriamieji sufor-
mavo pagrinding priezastj, kodél §j poreikj
sudétinga identifikuoti: Zmonés, kuriems
tokia paslauga reikalinga, yra nedrasas.

Ivardije priezastis, kodél tokia paslauga
reikalinga visuomenei (agresijos pilna aplin-
ka, jvairios socialinés problemos, tokios, kaip
emigracija, vienisumas, Zmoniy uzdarumas
ir i§ to kylancios problemos ir kt.), renginiy
dalyviai isreiskia pozityvia nuomong, kad
bibliotekos galéty teikti tokia paslauga.

Teorine biblioterapijai skirty publika-
cijy analize jrodyta, kad mokslininkai ir
praktinés veiklos atstovai $ig terapija laiko
skaitymo rekomendacijy rasimi ir biblio-
teky, informacinés veiklos sritimi, taip pat
edukaciniu ir pazintiniu biblioteky veiklos
metodu. Pokalbiuose (interviu) su asmeni-
mis, taikanéiais biblioterapija savo veikloje
ne bibliotekose, ir diskusijose su biblioteky
administracijos personalu identifikuotos tos
pacios biblioterapijos paslaugos poreikio ir
galimybiy ta paslauga teikti bibliotekose
tendencijos. Ilgalaikis biblioterapijos situa-
cijos stebéjimas i§ Salies, dalyvaujant biblio-
teky ir kity sriciy specialisty renginiuose,
susijusiuose su biblioterapija, leidzia teigti,
kad Sios srities informacijos daugéja, jos
poreikis pleciasi, taciau situacija apiben-
drinancios ir pagrindzianéios platesnio po-
badZio informacijos tritksta. DaZniausiai
biblioterapijos srities informacija lietuviy
kalba yra nei$sami, fragmentiskai iliustruo-
janti pavieniy asmeny iniciatyva vykstan-
Cias veiklas ar pristatanti kity $aliy projek-
tus. Bibliotekininky pareik$tos nuomonés
atitinka moksliniu pagrindu suformuotas
biblioterapijos paslaugos teikimo bibliote-
kose nuostatas.

Straipsnyje pristatomo tyrimo rezultatai
iliustruoja trijose Lietuvos vietovése vyku-
sios apklausos dalyviy nuomong apie objek-
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tyvy biblioterapijos paslaugos bibliotekose
poreikj, bibliotekininky ir kity apklausos
dalyviy nuomong apie realias galimybes ir
kliticis Siai paslaugai teikti. Pakartotinai at-
likta anketiné apklausa patvirtina pagrindi-
nes tendencijas bei rodo nedidelj nuomonés
kaitos poslinkj pozityvumo link, tikétina,
dél gautos naujos informacijos.

Tyrimu jrodomas biblioterapijos paslau-
gu poreikis vieSosiose bibliotekose ir atsklei-
dziamos realios ju teikimo galimybés. Taip
pat konstatuojamas biblioterapijos Ziniy ir
igadziy trakumas kaip viena i§ didZiausiy
klia¢iy Siame kelyje, visu tuo nusakomas
poreikis formuoti teigiama nuostaty | to-
kios paslaugos teikima bibliotekoje.

DISKUSIJA DEL TYRIMO TESTINUMO
IR PRAKTINES VEIKLOS

Tyrimo rezultatai remiasi biblioteky rengi-
niy lankytoju (daugiausia bibliotekininku)
nuomone. Jy patikimuma padidinty skai-
tytojy nuomonés tyrimas $iuo aspektu.
Kad baty galima jtvirtinti biblioterapi-
jos paslaugy teikima Lietuvos bibliotekose,
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THE NEED FOR BIBLIOTHERAPY SERVICES
IN LITHUANIAN PUBLIC LIBRARIES

The aim of the study was to analyse the feedback
from participants of events held in libraries on
the need for bibliotherapy service and access of
the service in libraries and to explore the impact
of the newly acquired knowledge on the opin-
ion change.

The study used observation, interview and
group questionnaire survey methods, involving
the participants of three bibliotherapy events in
Skuodas, Mazeikiai and Siauliai public libraries.
Qualitative data analysis included data organi-
zation, grouping, searching for causal relations,
comparing the first and repeated questionnaire
data, determining the reliability of data and the
opinion dynamics. Respondents: prior to the
event, 140 questionnaires were handed out, and
108 were returned filled in; after the event 140
questionnaires were distributed and 129 were
returned.

The re-poll conducted after a short period
of time, when the opinion was influenced by
the newly obtained knowledge, reflects the re-
liability / unreliability of the main trends and
expresses the dynamics of opinion change, born
by the externalities — the information provided
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by a lector. There is not much articles on bib-
liotherapy in Lithuanian scientific or popu-
lar press. Lately, there is an increased need for
such information, as shown by the abundant
educational — informational events concerning
bibliotherapy. The work partially fills this gap
by summarizing the scientific and bibliothera-
peutic service situation in Lithuanian libraries.
The study analyses data collected during events
in three different areas of Lithuania. The data
may not reflect the trends of the country; in this
case, the study should be regarded as a pilot one,
expressing the general aspects which in other ar-
eas may occur in different ways.

It has been found that the greatest incentive
to participate in bibliotherapy for librarians is
the desire of more knowledge that they could
use in their work and personal development. It
is important to note that among the reasons for
participation in the event, a significant amount
of responses (18%) included the situation at
work — activities when the use of bibliotherapy
could be useful knowledge. This highlights the
need to expand the number of similar events,
their coverage, diversity of forms, making it pos-



sible to exchange experience, analyse situations,
and jointly seek for solutions.

The lack of bibliotherapeutic knowledge in-
fluenced the opinion of respondents about the
service provision. Initial results of the survey in-
dicate that the prevailing opinion of bibliother-
apy is associated with theoretical reflections but
not with real possibilities to provide the service.
During the event, limited information (of 1.5
to 2 hours duration) positively influenced the
opinion. The number of respondents with a
negative opinion of bibliotherapy service went
down, but still survived (2%). This proves that
there is a possibility to provide services in biblio-
therapy. The librarians named the obstacles and
offered the possible solutions. Some are already
engaged and committed to providing biblio-
therapy services to libraries. At the same time,
there remains a clearly expressed opposition to
this kind of service.

When looking for the possibilities and think-
ing about the need for bibliotherapy, librarians
suggest specific ways, indicating the importance
of this service and the reasons for cognitive bar-
riers. The main obstacle for the need of knowl-
edge is the fact that it is not expressed; librarians
agree that readers are not aware of service op-
tions. In addition, as one participant said, peo-
ple who need this service are shy. Considering

the reason why such a service is required (the
environment is full of aggression, various social
issues such as immigration, loneliness, people’s
reticence and the resulting problems, etc.), li-
brarians are of the opinion that such services are
necessary.

A theoretical analysis of bibliotherapeutic
work has shown that bibliotherapy is consid-
ered by scientists and practitioners as a type of
reading recommendations and informational
activities, or as an educational and cognitive
approach.

The obtained results show the opinion of
participants on the objective need for biblio-
therapy services in library and librarians’ and
other participants’ opinion on the real possibili-
ties of and obstacles to providing this service in
libraries. A repeated survey confirmed the main
trends and illustrated the dynamics of a margin-
al change of opinion toward the positive side. It
is likely that the dynamics is a result of the new
information.

The survey results are based on the opinion
of librarians who directly interact with readers
and know their needs. Analysis of the readers’
opinion would increase the reliability of the
results. In practical terms, there is a lack of
methodologies and literature on strengthening
the bibliotherapy services in libraries.
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