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INFORMACLIOS VARTOTOJU POREIKIU TYRIMAS

A. KANCLERIS
Terminologijos klausimai

Norint tiksliai apibréZti informacijos vartotojy poreikiy tyrimga, bi-
tina susitarti dél terminy. Juo labiau, kad sociologiniy tyrimy terminolo-
gija, tame tarpe bibliotekininkystés ir informatikos srityse, yra dar ne-
nusistovéjusi ir netiksli.

Informatikoje priimtas terminas informacijos vartotojas platesné sa-
voka negu ,skaitytojas“, kuri naudojama bibliotekininkystéje. Informa-
cijos vartotojas — bet koks asmuo (individualus vartotojas) arba grupé
asmeny (kolektyvinis vartotojas, teritorinis vartotojas), kuriems reikalinga
kokia nors informacija. Cia pabréZiama, kad Zmogus arba Zmoniy grupé
yra potencialiis informacijos imtuvai, nepriklausomai nuo to, ar jie tuo
momentu vartoja informacija ar jos nevartoja. Bibliotekininkystéje nau-
dojama skaitytojo savoka reiskia asmenj, kuris daugiau arba maziau pe-
riodiSkai lankosi bibliotekoje.

Bibliotekininkystéje itin svarbi skaitytojy telkimo problema, t. y.
suma priemoniy ir metody, naudojamy, siekiant padidinti skaitytoju
skai€iy, i neskaitytojo paversti kurj nors asmenj skaitytoju. Skaitytojai
telkiami agitacijos ir propagandos metodais. Informacijos vartotojo
problema yra Siek tiek kitokia. Vyriausybés nurodymu informacijos dar-
buotojams yra pavesta organizuoti tokig informavimo sistemg, kuri biity
optimali visiems informacijos vartotojams, t. y. teikty visa jiems reika-
linga informacija.

Antroji savoka, kurig reikia tiksliau apibrézti, yra poreikis. Ji pa-
bréZia bitinumg, reikme. Bibliotekininkystéje vartojama intereso savoka
yra Siek tiek siauresné. Lotyniskas Zodis ,,interest” reiskia ,yra, daly-
vauja, svarbu“ Kasdieniniame vartojime savoka ,interesas* pabréZia do-
méjimosi momentg, o ne biitinybe. Tuo tarpu poreikis rodo ko nors tra-
kuma, pavyzdZiui, informacijos trikuma. Galime naudoti tokias savokas,
kaip ,,poreikis valgyti, apsirengti, myléti“ ir t. t. Taciau negalime ta
pacia prasme naudoti savoky ,interesas valgyti, apsirengti, myléti“, nes
tai reikSty daug maZesnj poreikio laipsnj, artima savokai ,pomégis“,
tam tikra laisvanoriSkuma. Naudodami savoka ,poreikis“, patenkame
j bendra terminologijos rata tokiy tiksliy mokslo sriéiy, kaip kibernetika,
biologija, ekonomika, psichologija ir kt., o tai sudaro salygas lengviau
panaudoti $iy moksly metodus.

Poreikis suprantamas kaip informacijos trikumas. Taéiau nereigkia,
kad informacijos vartotojas i viso neturi informacijos duotu klausimu.
Priedingai, poreikiams susiformuoti batinas tam tikras informacijos mi-
nimumas. Jeigu Zmogus neturi jokio supratimo apie kokj nors konkrety
objekta arba procesg, tai jo poreikiai yra nesusiformave, jie gali biti
meégéjisko pobiidZio, bet jokiu biidu ne tiriamojo ar kuriamojo pobiidZio.
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Poreikiy formavimasis — sudétinga teoriné ir praktiné problema. Sio-
je srityje dar labai maZa padaryta. Yra pastebéta, kad konkreéiu mo-
mentu informacijos poreikis gali bati lygus nuliui. Kad susidaryty po-
reikis, reikalingas tam tikras informacijos kiekis. Tuomet poreikis for-
muojasi arba, kitaip sakant, jis didéja nuo nulio iki vieneto (0—1).

Informacijos poreikiy formavimo klausimu domisi jvairios mokslo
sritys, taciau jos nmaudoja nevienoda terminologijg, ir todél ne visada
lengva atpazinti §j procesa. Prie tokiy sri¢iy, kurios vienaip ar kitaip
gali padeéti tirti informacijos poreikiy formavimasi, galima priskirti for-
maligjg informacijos teorija (L. Briliueno, A. Charkevi¢iaus, R. Karna-
po ir kt. darbai, kurie iSvardinti literatiiros sgrase 1—4). Informacijos
voreikiams susiformuoti didZiulg reikSme turi tikslo, veiklos objekto, ty-
rimo metodikos, realizavimo priemoniy jtaka (5)'.

Bibliotekininkystéje naudojamos sgvokos ,,skaitymo motyvai“, ,inte-
resy motyvai“, ,uzklausy motyvai* ir kt. yra siauresnés negu ,,poreikiy
formavimasis* Sia sgvoka sunkiau iSreiksti poreikio priezastis, betar-
piSkas sglygas (stimulus), kurios nulemia vienokj ar kitokj informacijos
poreikj.

Informatikoje naudojami platesni terminai atitinka Sio mokslo ob-
jekta, kuris yra platesnis negu bibliotekininkystés ar bibliografijos.

Tyrimo tikslas

Respublikiniame mokslinés-techninés informacijos ir propagandos
institute atliekami tyrimai jeina j bendra visasajunginj plang. Sio plano
pagrindinis uZdavinys — sukurti vieninga mokslinés-techninés informa-
cijos sistemg Taryby Sajungoje, o tame tarpe ir Lietuvoje (6). Tai dau-
geliui mety j priekj numatytas tyrimas.

Kad baty lengviau paaiskinti tyrimo tiksla, panagrinékime intelek-
tualinio darbo informacinj modelj (1 schema). Siame modelyje yra i3-
déstyti pagrindiniai intelektualinio darbo procesai. Bet koks intelektua-
linis darbas turi prading bukle A, kai dar nesuformuotas tyrimo tikslas,
objektas, metodai ir kt. Kai uzdavinys (tikslas, objektas ir kt.) pradeda
aisketi (atskiry idéjy, klausimuy ir kt. forma), tuomet, galima sakyti, pa-
daryta realiis Zingsniai buklés G kryptimi.

Kad susiformuoty pradiné buklé ir kad buty pasiekias tikslas, rei-
kalingas tam tikras informacijos kiekis. Zmonéms, kurie dalyvauja Siame
intelektualiniame procese, tai yra informacijos trikumas arba informa-
cijos poreikis. Turint informacija ir mokant j3 panaudoti, bet kuri moks-
liné-techniné arba kiirybiné uzduotis gali biti jvykdyta (kitos, neinforma-
cinés salygos ¢ia nenagrinéjamos).

Sekantieji informacijos procesai parodo informacijos furinj. Informa-
cija skirstoma j dvi risis: tai dokumentiné informacija D, kuri sukaupta
bet kokiuose informacijos dokumentuose (knygose, zZurnaluose, iSradimy
apradymuose, elektroninés masinos magnetiniuose diskuose ar juostose
ir t. t.). Tai informacija, kuria tam tikrame istoriniame laikotarpyje yra
isigijusi Zmonija, tam tikras kolektyvas arba atskiri jo atstovai. Bet
kurio intelektualinio darbuotojo, sprendZiandio konkrety uzdavinj, tikslas
surinkti kuo i§samesnge dokumentine informacija, ja apdoroti, jvertinti ir
remtis ja. Tai tarytum intelektualinio darbo pamatas, ant kurio veéliau
statomas naujas savarankiSkas pastatas. Pastaius tvirta pamata, ga-
lima, tikétis, kad uZdavinys bus optimaliai iSsprestas, iSvengta klaidy,
klystkeliy, o kartu sutaupyta jégy, 1Sy bei laiko.

T Skliausteliuose pazymeétas pozicijos numeris literatiiros saraSe, spausdinamame
Sio slraipsnio pabaigoje.
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Tais atvejais, kai dokumentiné informacija yra nepakankama arba
kai néra tokios dokumentuose uzfiksuotos informacijos, kuri reikalinga
uzdaviniui iSspresti, tyrinétojas priverstas atlikti eksperimenta. Tai yra
laboratoriniai bandymai, skai¢iavimai, modeliy kiirimas ir jy tyrimas
ir t. t. Sj darba informaciniu poZitiriu galime pavadinti eksperimentinés
informacijos paie3ka E. Eksperimentiné informacija ieSkoma, kai doku-
mentinéje informacijoje pateikti duomenys yra nepilni, prie$tarauja vieni
kitiems arba netikslis. Dokumentinés ir eksperimentinés informacijos pa-
ie§ky metu atsiranda ir formuojasi nauji poreikiai. Taigi, jie yra dinami-
néje bikléje (5).

Sekantis intelektualinio darbo procesas yra loginé informacijos san-
trauka L. Moksliniame darbe tai pasireiSkia kaip informacijos klasifi-
kavimo, atrankos, logisko iSdéstymo dokumente procesai. Konstruktori-
niame darbe 3is procesas neretai baigiamas tyrimo rezultaty jkunijimu
bréZinyje, o véliau konkrefioje masinoje arba technologiniame procese.
Vienaip ar kitaip apibendrinama sukaupta dokumentaciné ir eksperimen-
tiné informacija. Net ir Siame procese kyla nauji informacijos vartotojo
poreikiai, tai yra poreikis atrasti anksCiau nepastebétus kelius, pakarto-
tinai grjzti prie seny klausimy ir t. t.

Itin svarbu istirti konkrety intelektualinio darbo etapy nuoseklumg
ir nustatyti, kaip kiekviename etape informaciniai poreikiai atsiranda,
formuojasi ir praktisSkai pateikiami iSoriniams informaciniams centrams.

Informavimo sistema Lietuvoje pradedama kurti, tiriant informacijos
vartotojy poreikius. 2 schemoje parodyti pagrindiniai informacinés siste-
mos blokai —nuo autoriaus (pradiné buklé) iki informacijos vartotojo
(galutiné bakle). Pladiau nenagrinéjant informavimo sistemos modelio,
norisi pabrézti, kad pirmoji modelio pusé — autorius-leidykla yra labai
mazai iStirta. Autorius, taip pat leidykla neturi tikslaus supratimo apie
visus konkrelios knygos, straipsnio arba iSradimo aprasymo skaitytojus,
neZino, kaip jie vertins ir praktiskai panaudos dokumente uZfiksuota in-
formacija.

Santykis tarp informacijos centro ir informacijos vartotojo yra Zymiai
glaudesnis negu tarp autoriaus ir vartotojo. Informacijos centras teikia
daugiau ar maziau diferencijuota informacija, vykdo vartrtojy uzklausas
ir turi tam tikra, taciau nepakankamai i$samy, informacijos vartotojy
poreikiu supratima. Siy diskretiniy, nepakankamai tiksliy duomeny ne-
uztenka, kuriant optimalia informavimo sistema.

Informavimo sistemos vertinimo kriterijai gali biiti jvairis: informa-
vimo greitis, patikimumas, ekonomiskumas ir t. t. Taciau sistemos ver-
tinimo pagrindinis kriterijus yra informacijos vartotojy poreikiy paten-
kinimo optimalumas. Visi kiti kriterijai téra papildomi, priklausomi nuo
vartotojo poreikiy.

Tirdami informacijos vartotojy poreikius, kartu kuriame realius infor-
macijos sistemos vertinimo ir reguliavimo kriterijus.

Tyrimo objektas

Tiksliuosiuose moksluose priimta apibrézii tyrimo objekts, nustatyti
nagrinéjamy daikty, reiSkiniy ir procesy apimtj, taip pat tyrimo aspekta,
poZiurj, kurio objektas nagrinéjamas. Sie du momentai yra esminiai dau-
geliui tyrimy.

Tyrimo objekto apimtj pirmiausia apibrézia Lietuvos TSR vartoto-
jai. Tadiau tiriami ne visi potencialiis informacijos vartotojai (tai beveik
tolygu visiems gyventojams, i8skyrus kiidikius), o tik tie, kurie dirba
instituto aptarnaujamose jmonése ir organizacijose. Nors $is kriterijus
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yra nepakankamai grieZtas (instituto informuojamy kolektyvy skaigius
nuolat kinta, be to, jis turi tendencija didéti), taciau bent tyrimo pradiioje
jo tikslumo laipsnis yra leistinas.

Institutas teikia informacija mokslo bei technikos klausimais, taigi
i§ visy respublikos kolektyviniy informacijos vartotojy bus atrinkti tie,
kurie susije su mokslu, technika, gamyba.

1 lenteléje pateikti orientaciniai duomenys apie tyrimo objekto ap-
imtj.

| lentelé
Kolektyviniy informacijos vartotojy apimtis
ll‘:\l'rl.' Kolektyviniy informacijos vartotojy grupés ﬁ;gfitoysvﬂ"grllt:lt{:j{(
skailius

1. Masiny gamyba 31
2. Prietaisy gamyba 31
3. Durpiy gamyba 14
4. Chemijos Pramoné ..........ceeevuieeiiniiniiiienieniensnnes 14
5. Celiuliozés-popieriaus pramoné .............c.coeiveiniiiann. 6
6. MedzZio apdirbimas ir popieriaus gamyba 18
7. Lengvoji pramoné ...........c.ceveiiiiireiiiiiiiiiciiriaiaoninn 67
8. Ody-avalynés pramoné 12
9. Meésos ir pieno pramoné 12
10. Zuvies pramoné 12
I1. Maisto pramoné 52
12. Vietiné pramoné 45
13. Emergetika .....oooiiii i e 39
14, Automobiliy transportas 132
T 1 23
16. Melioracija ir vandens ikis 99
17. Buitinis aptarnavimas 75
18. Komunalinis GKiS ......ouvniiriiiinieiiiiiiiiiiaeieennnnns 162

I8 viso: 844

Pastaba: Lenteléje nepazyméti kolektyviniai vartotojai, kurie informuojami vien
pagal tarpSaking tematika.

IS lentelés matyti, kad infermacijos vartotojy grupiy apimtis yra ne-
vienoda ir svyruoja nuo 6 iki 162. Preliminariai iSanalizavus poreikiu
intensyvumg, galima iSskirti dvi grupes (nepaisant tematikos). Pirmaja
grupe (A) — su palyginti intensyviais poreikiais — sudaro apie 350 kolek-
tyviniy vartotojy. Antraja. grupe (B) —su nelabai intensyviais porei-
kiais — sudaro apie 500 kolektyviniy vartotojy.

A grupé nors ir yra Zymiai maZesné, bet jos poreikiai yra daug su-
détingesni, jvairiapusiSkesni, o tuo pafiu ir juos iStirti daug sunkiau.
Yra pagrindo teigti, kad A grupés teminiy poreikiy nomenklatiira yra
Zymiai didesné uz B grupeés nomenklatiirg. Taigi A>B. Taip pat mano-
ma, kad A grupés poreikiai yra labiau susiformave, konkretesni ir de-
talesni negu B pgrupés. Taiau poreikiy stabilumo atZvilgiu tikriausiai
turime prieSinga vaizda: B grupés poreikiai stabilesni negu A.

Tai — preliminariniai teiginiai, ir organizuojami eksperimentai pa-
rodys, kiek jie yra teisingi. Vienaip ar kitaip jie turi jtakos eksperimen-
to organizavimui ir atlieka darbiniy hipoteziy vaidmenj.

Institute paruosta ir detalesné kolektyviniy vartotojy klasifikacija, tu-
rinti 69 temines grupes. Ji bus naudojama, prognozuojant poreikius: i3-
tyrus vieng vartotoja, galima bus spresti ir apie visa grupe (leistino
tikslumo ribose).

Iki $iol buvo kalbama apie objekta kaip kolekiyviniy vartotojy suma.
Taciau kolektyvinis vartotojas pasireiskia ir kaip individualiy vartotojy
visuma.
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Ne maZiau svarbu panagrinéti individualy vartotoja kaip informavi-
mo sistemos atoma. Juo labiau, kad ¢ia iSrySkés miisy fyrimo aspektas.

Individualaus vartotojo poreikio turinys apibréZiamas, remiantis
bendromis, daugeliui Zmoniy biuidingomis savybémis. Toks priéjimas lei-
dzia pasinaudoti kity mokslo srifiy, pvz., ekonomikos, psichologijos,
eksperimentinés sociologijos ir kt., metodais bei tyrimo rezultatais. In-
formacijos poreikiai yra vartotojy poreikiy dalis, kuri santykiauja su ki-
tais poreikiais kaip dalis su visuma. Todél, apibréZiant informacijos po-
reikius, stengiamasi juos iSskirti i§ bendraimogisky poreikiy visumos.

Pirmiausia i$skiriamos dvi poreikiy (P) grupés: universalis (U) ir
specialiis (S) poreikiai. Tyrimo uZduotis — atskleisti specialius poreikius,
susijusius su vartotojo gamybine, moksline arba konstruktorine veikla.

S=P—U

IS specialiy poreikiy iSskiriami informaciniai poreikiai, kaip kon-
kretus informacijos trilkkumo pasireiSkimas. Anks€iau nagrinétame inte-
lektualinio darbo modelyje buvo pabréita, kad, sprendZiant bet kurj uz-
davinj, reikalinga eksperimentiné (E) ir dokumentiné (D) informacija
(I). Tuomet:

D;=Ps;—E;

1§ visos informacijos iSskyréme tiktai dokumenting jos dalj, kadangi
muasy uzdavinys — kurti informavimo sistema, o ne modeliuoti kiirybinius
procesus.

Informacijos procesus priimta skirstyti j dvi dalis: einamieji informa-
cijos poreikiai (N) ir retrospektyviniai informacijos poreikiai (R). Tuo-
met dokumentinés informacijos poreikiai jgauty Sig forma:

Ppr=Ni+R:

Tiriame ne vieno, o daugelio informacijos vartotojy poreikius. Vadi-
nasi, masy objektas bus tiek platus, kiek mes tirsime mokslinés-techni-
nés informacijos vartotojy (Vmr). Taigi, pagrindiné objekta apibréZianti

formulé biity $i:
Ppr=(N1+R1) Vur

Pagrindinis tyrimo objektas — Lietuvos mokslinés-techninés infor-
macijos vartotojai, kurie tiriami dokumentinés (einamosios ir retrospek-
tyvinés) informacijos poreikio aspektu.

Pastaroji formulé apima daugybe sudétingy procesy. Kol kas néra
pakankamai nusistovéjusios metodikos poreikiams, o ypaé¢ retrospektyvi-
niams informacijos poreikiams analizuoti. Vienas i§ svarbiausiy uzda-
viniy — paruosti teisingas uzklausy prieZas¢iy tyrimo iSeities pozicijas.
Tam reikia labai detaliai ir tiksliai iSanalizuoti sudétingus intelektualinio
darbo procesus, juos tipizuoti ir modeliuoti. Si problema gali biiti spren-
dZiama tik struktiiriniu poZifiriu, nes visi apraSomieji metodai yra ne-
pakankami, jie tik kaupia, o ne jvertina faktus.

Tyrimo biiklé

Siuo metu informacijos vartotojy poreikiy tyrimas yra pradinéje bak-
léje. Informacijos institute gana ilgai buvo ruosiamasi $iam darbui, ana-
lizuotas dokumentinéje informacijoje uZfiksuotas Taryby Sajungos ir uZ-
sienio 3aliy patyrimas. Buvo vengiama skubotai Zengti viena ar kita
kryptimi, kad netekty vél grjZti prie i3eities pozicijy. Kitaip sakant, klai-
dy ir bandymy metodas, reikalaujantis nemaZa laiko bei darbo jégy ir
abejotinas savo efektyvumu, nebuvo plaéiai naudojamas.

Siuo metu nustatytas ir preliminariai iSanalizuotas tyrimo objektas.
Apibrezti tyrimo tikslai ir atskiry etapy uZdaviniai. ISnagrinéta visa eilé
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tyrimo metodiky, jy tarpe — E. Tornudo, M. Ciganiko, I. Tomano
darbai, atlikti Skandinavijoje, Cekoslovakijoje ir kitose 3alyse (9-
I§ tarybiniy informatikos specialisty plaéiai analizuoti O. Kozlovo, £
kolovo, S. Dubinskajos ir kt. eksperimentai (7—8,13). Mums riipé
tiek jy atlikty tyrimy rezultatai, kiek metodai, vienokios ar kitokio
klausos formos (anketos). Taip pat istirti poreikiy analizavimo t.
ir iSeities pozicijos. NemaZa laiko uZémé informacijos poreikiy ty
metodikos ir organizaciniy jos realizavimo plany paruoSimas.

Nutarta Lietuvos informacijos vartotojy poreikius tirti keliais
pais. Pirmame etape 1966 m. buvo atliktas pirmasis tyrimas Skaicia
masiny susivienijimo ,,Sigma*“ Specialiame konstruktoriy biure. F
institute paruosta metodika, SKB Informacijos skyriaus darbuotoja
tyré 29 kolektyviniy vartotojy (skyriy, laboratorijy) poreikius, nu
poreikiy tematika, Zanrus, trukme ir kt.

Sis Zvalgybinis poreikiy tyrimas naujos informacijos gavimo p¢
riu néra labai reik§mingas, nes vartotojy kiekis nedidelis. Tadiau tai
do patikrinti metody teisinguma bei tikslinguma, o teminio saraso api
igalino apytikriai spresti apie daugelio kity projektavimo organize
teminio saraso apimij 2

Siuo metu pradéta tirti 23 kolektyviniy vartotojy poreikius. Tyri
parinktos jvairiaprofilinés jmonés: masiny ir prietaisy gamybos, le
vosios pramonés, medZio apdirbimo ir kt. Numatoma panagrinéti ga
bos profilio, jos techninio apripinimo, kadry ruo$imo ir kity veiks
jtaka informacijos vartotojy poreikiams. Pradéti dar du tyrimai. Baij
ma ruo$ti uzklausy prieZasciy tyrimo metodika. Sudaromos anketos,
gal kurias informacijos vartotojas turés atsakyti j eile tipiniy klausii
Be to, bus panaudoti stebéjimo ir apklausos metodai: dienorastis, inter
dokumenty analizé bibliotekoje ir kt.

Pradéta ruosti Lietuvos mokslininky apklausa. Siuo tyrimu siek
ma i$aiSkinti ne informacijos vartotojy-mokslininky poreikiai, o jy
formaciniam darbui skiriama laiko apimtis.

Literatiiroje (14) yra paskelbti duomenys apie Amerikos chemi
taip pat ir kity specialybiy mokslininky informacinio darbo imluma. ¢
duomenys ne nauji — gauti prie§ kelerius metus, be to, kitose, kapi:
lizmo, salygose. Jie kartojami daugelyje straipsniy ir jgavo chrestomat;
pobudj. Kai kada jie laikomi apskritai mokslininky darbo laiko sanau
rodikliais, nepazymint, kad tie mokslininkai yra chemikai. Kai kada, yp
lietuviy literatiiroje, pasitaiko netgi faktiniy duomeny iskraipymy. Tod
yra pagrindo manyti, kad imlumas yra skirtingas, o problema — ver
démesio.

Informacijos vartotojy poreikiy tyrimas sudaro galimybg patikrin
biblioteky komplektavimo tikslinguma, spresti iSsamumo ir atranke
problemas, tobulinti komplektavimo planus, juos sudarinéti ne subjekty
viu, o objektyviu pagrindu. Tai jrodo misy atliekamy tyrimy reikalir
guma.

Jau Skaitiavimo masiny SKB atlikti informacijos vartotojy poreiki
tyrimai leido patikslinti techninés bibliotekos komplektavimo plang, al
sisakyti nuo kai kuriy mazZareik3miy periodiniy leidiniy, tuo badu sutau
pyti informacijos darbui skiriamas léSas. Kada bus atliktas platus ty
rimas, tuomet galima tikétis, kad biblioteky komplektavimo problem:
bus ne abstrakéiy teoriniy ginéy objektas, o taps konkre¢iu praktinit
sprendimo objektu.

2 Kadangi $io tyrimo rezultatai paskelbti 1II Visasgjunginéje mokslinés-techninés
informacijos mechanizavimo ir automatizavimo konferencijoje ir iSspausdinti konferen-
cijos darby rinkinyje (15), tai pladiau jy nenagrinésime.
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Tyrimo perspektyvos

Informacijos vartotojy poreikiy tyrimas numatytas keleriems me-
tams. 1969 metais numatoma iStirti visus biidingus respublikos jmoniy
ir organizacijy grupiy kolektyvinius vartotojus. Tai sudarys pagrinda
einamajam informacijos poreikiui uZfiksuoti bei prognozuoti respublikos
mastu.

Turint suvestine respublikos informacijos vartotojy poreikiy lentele,
galima objektyviai ir pakankamai tiksliai nustatyti kiekvienos jmonés ir
organizacijos informacijos tarnybos darbo apimtj, etatus, finansavima,
mechanizavimo lygi ir t. t. Be to, poreikiy suvestiné leis sukoordinuoti
darba tarp jvairiy informacijos tarnyby (Zr. 3 schemg). Tai lieia san-
tykj tarp grandziy: ,Informacijos vartotojas“—, Respublikinis informa-
cijos institutas“—, Centrinis Sakinis institutas®. Sitie trys lygiai turi pa-
kankamai tiksliai pasiskirstyti pareigomis: t. y. nustatyti, kokius poreikius
(nomenklataros ir apimties atzvilgiu) patenkina viena ar kita organiza-
cija. Aukstesnieji organai — Respublikinis informacijos institutas ir Cent-
rinis Sakinis institutas patenkins tokius poreikius, kuriy nepajégia paten-
kinti jmoné arba laiko, ekomomiskumo ir kitais ativilgiais tai yra ne-
tikslinga.

Pagal informacijos poreikiy suvesting teks paruo$ti matematinj.mo-
delj, o ji jvedus j elektroning masing, apskaiéiuoti optimalia informacijos
srauty ir masyvy iSdéstymo sistema Lietuvoje.

Perspektyvoje — informacijos poreikiy formavimosi problemos teori-
nis tyrimas. Si problema ypatingai sunki dél to, kad ji toli iSeina i3 tra-
dicinés bibliotekininkystés, bibliografijos, taip pat ir uZ informatikos re-
my. Cia susiduriame su bendramokslinés metodologijos, kuriag pastaruoju
metu siilome vadinti logetika, klausimais. Kol kas néra pakankamai tiks-
liai sudaryty kiirybinio darbo etapy sara$o, neaisku, kokie iSoriniai fak-
toriai veikia mokslininka arba iSradéja kirybinio darbo metu. Matyti,
¢ia reikés pasinaudoti tikimybiniais metodais, kurie kartu su statistiniu
ir struktiriniu tyrimu galés duoti daugiau ar maZiau tiksly vaizda apie
mokslininko, konstruktoriaus, idradéjo kiirybinés laboratorijos paslaptis.

Bene didZiausia Sio amZiaus teoriné problema — informacijos pras-
mes kiekybinis matavimas. Yra Zinoma, kad viena ir ta pacdia tema para-
Sytos knygos (monografijos, vadovéliai) turi nevienodg informacinj po-
tencialg. Déstytojai, profesoriai nevienodai pasirenka vadovélius ir reko-
menduoja juos studentams. Atrankos arba rekomendacijos momentas yra
labai subjektyvus. Dar néra metodikos, kuri leisty objektyviai, su ma-
tematiniu tikslumu apskaiiuoti vieno arba kito dokumento informacinj
potencialg. Taip pat negalima nustatyti informacijos vartotojo informuo-
tumo lygio, tai yra tiksliais skaiciais apskaiciuoti informacijos vartotojo
sukaupta informacija.

Informacijos vartotojai vertinami pagal Ziniy kiekj. Yra sakoma:
kvalifikuotas darbininkas, 3e3tos kvalifikacijos kategorijos darbininkas,
prityres inZinierius ir t. t. Bet néra jokio mato jy zinioms, praktiniams
igiidZiams, organizaciniams sugebéjimams apskaidiuoti. Sioje srityje, be-
tarpiSkai susijusioje su informacijos vartotojy poreikiy tyrimu ir jy pa-
tenkinimnu, numatoma dirbti nuolatos.

Informacijos vartotojy poreikiy tyrimas — Vyriausybés nutarimu in-
formacijos tarnyboms pavesta uZduotis. Lietuvoje, kaip ir kitose sgjun-
ginése respublikose, Sioje srityje Zengiami pirmieji Zingsniai. Penkmecio
bégyje bus pasiekti konkretiis praktiniai rezultatai.

Respublikinis mokslinés-technineés ikta
informacijos ir propagandos inslitutas 1968 m. vasario 3 d.
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Intelektualinio darbo informacinis modelis

1 schema

DOKUMENTINES
INFORMACLJOS
POREIKIS
> D — o
PRADINE INFO 108 GALUTINE
BOKLE SANTRAUKA —> BOKLE
A - G
—>| EKSPERIMENTINES |[—> L
INFORMACIJOS
POREIKIS
E
2 schema
Principiné einamojo informavimo schema
; .| INFORMACLIOS INFORMACLIOS
AUTORIUS LEIDYKLA CENTRAS > varToTolAS
3 schema
Vartotojy informaciniy poreikiy patenkinimo sistemos pagrindiné schema
CENTRINIAI
>|  SAKINIAI INFORMACLIOS [——>
ORGANAI
RESPUBLIKINIS
INFORMACNOS > INFORMACLJOS - VIENINGA
POREIKIU CENTRAS INFORMAVIMO
SUVESTINE SISTEMA
. VARTOTOJO
> INFORMACLIOS
TARYBA
INFORMACIJOS <
VARTOTOJAI
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UCCIHELOBAHUE HHOOPMALMOHHBIX MOTPEBHOCTER MOTPEBUTEJNER
A. KAHLJIEPHUC

Pesone

PaccmatpuBaercst Kpyr BONPOCOB, CBA3aHHBIX C TEOPETHYECKHM H IJKC-
NepHMeHTaJbHBIM HCCJeJO0BaHHEM MNoTpebHTeNeld,, HX HHPCPMALHOHHBIX
norpe6HOCTe#l C LeNbI0 CO3KAHHUA ONTHMAJbHOM CHCTEMBl HH(POPMHDPOBAHUR
B JluTtBe.

3arpoHyTthl npo6.embl TepMuHOJoruu. Ilpeanaraercs mpumeHsTh 60-
Jlee WHMPOKHe NMOHATHA MHGOPMATHKH W pAna GJU3KUX HaYK («moTpeGuTeNb
HHpOpMaLuKH», «nNoTpeGHOCTb», «HOpMUpOBaHHe moTpebGHOCTEi»), He orpa-
HHUYMBAsICh OGBIYHBIMH [ GUGJIHOTEKOBENEHHS TEePMUHAMH («YHTaTeNb»,
HHTEpPEC», «KMOTHBHI YTEHHSA»).

PaccmaTpuBaercs Mojesb WHTENIEKTYalbHOK PaGoThl M NPHHUHNHA/b-
Has cxeMa HHOpMUPOBaHHUs («ABTOp — NOTPeGHTENbY).

OG61BeKT HcCneOBaHHs ONMHCHIBAETCS B OCHOBHOM C JBYX TOYEK 3DEHHS.
O6beM o6bexTa orpaHuuuBaercsi B TeppuTopHadbHoM (JlutoBckas CCP)
M TeMaTHYeCKOM (Hay4yHO-TeXHMYecKash MHOpMalMs) achnekTax, a TaKKe
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MO HMHTEHCHBHOCTH FoTpe6HOCTeli KOJJNEKTHBHBIX notpebutesneii. Comepxa-
HHYe HMHAMBHAYaJbHBIX NOTpeGHOCTEeHl OrpaHHYMBAETCH BbIAENEHHEM CHElH-
(uYecKHX AOKYMEHTaJbHbIX (TEKYyUIHX H PeTPOCNEeKTHBHBIX) norpeGHOCTENl
(B 06/1aCTH HayyHO-TEXHHUECKOH WHGPOpPMauuK) M3 oblleil Macchl NMOTpe6-
HocTed.

HccnenoBanne npo6ieMbl HaXO[UTCA B 3a4aTOYHOM COCTOSIHMH: ofcJe-
JI0BaHbl METOJbl HCCJIENOBAaHUsI NoTpebHTesel, paspaboTaHbl HeOGXOAHMbBIE
TeopeTHYeCKHe NMpPEeANOCHIKM U MPOBEAeHO pa3BejoYHOe HCCJAefOBaHHE IMO-
tTpe6Hocrell. HauaTel paGoThl NO pacIIHPEHHIO SKCNIEPHMEHTa.

B nepcrnekTHBe HaMeueHO OCYIECTBUTb MaccOBBIfi ONpoc MOTpeGHTe-
Jell, TOATOTOBHTb CBOAHYIO CXeMy moTpe6HOCTed W TakuM o6pa3om co-
34aTb peatbHYI0O OCHOBY IJsi pa3pabGOTKH cHCTeMbl MHGOPMHPOBAHHS NO-
Tpebureneit JIUTBHL.



