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VALDYMO SFEROS INFORMACIJOS VARTOTOJU REIKMIU TYRIMO

ALDONA DAMBRAUSKAITE,

Informacijos vartotojy reikmiy (po-
reikiy) tyrimas — kompleksiné, tarp-
sakiné, integruota problema. Su varto-
tojuy reikmiy (ne vien informaciniy) ty-
rimu susijusios kelios desimtys huma-
nitariniy ir tiksliyju mokslo Ssaky. Ju
tarpe — ekonomika, sistemy teorija,
sociologija, psichologija, pedagogika,
bibliotekininkysté, bibliografija, moks-
lotyra ir kt. Dar F. Engelsas nurodé di-
dziulj stimuliuojantj visuomeninio po-
reikio vaidmenj: ,Jeigu visuomenéje
atsirado techninis poreikis, tai jis pa-
spartina mokslo pazanga labiau, negu
desimtys universitety"” !

Vartotojy reikmiy tyrimas informa-
tikoje turi ypatingg — informacinj —
aspekta. Siuo atveju tiriama ,triksta-
moji” informacija, t. y. eksperimenti-
niai dokumentiniai faktai, duomenys,
reikalingi vartotojui, sprendzian¢iam
kurig nors moksling, techning, gamy-
bine, kultarine arba organizacine prob-
lema. Cia daroma pagrista prielaida,
kad, gaves pertinentiskg, optimalios
apimties ir formos informacijg, varto-
tojas priims geresnj, naudingesnj spren-
dimg, kurj realizavus, visuomené gaus
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didesnj ekonominj intelektualinj ar kt.
efekta.

Informacijos trukumas laikomas vie-
na svarbiausiy klitciy, ieSkant optima-
liy problemos sprendimo varianty 2
Dél vartotoju, ju sprendziamy probie-
my gausybés bei jvairoves, ,triuksta-
mosios" informacijos (informaciniy po-
reikiy) tyrimas tebéra didelé, sudétin-
ga, dar nepakankamai pasaulinéje li-
teratiiroje iSnagrinéta problema.

Sistemingas informacijos vartotoju
poreikiy tyrimas Lietuvoje pradétas
pries deSimtj mety. Eksperimentiniai
duomenys buvo panaudoti, ruoSiant
respublikinés mokslinio bei techninio
informavimo sistemos projekta3. Pa-
liestos ir informacijos vartotoju porei-
kiy tyrimo metodologijos problemos *.
Paskelbti mokslinio tyrimo bei projek-
tavimo konstravimo darbuotojy?® jmo-
niy inZinerijos-technikos darbuotoju
informaciniy poreikiy tyrimo rezulta-
tai, pabandyta apzvelgti pagrindinius
Lietuvos liaudies ikio probleminiy po-
reikiy kompleksus.

Lietuvoje atliekamiems tyrimams
bidinga gana plati analizés objekty

! Mapxc K. m 3Hreabc @. HabpaHHele muceMa. M., Tocmoamruspat, 1953, c. 98.

2 Bewenes C. A. m I'ypsuu @. I. DxcneprHele oumenkm. M. «Hayka», 1973, c. 40—41.

3 Kanynepuc A. u ITraguc P. OCHOBHEle TPHHLMIBI IIOCTPOGHMS CHCTEMEI TEKYLIETO
AndepeHIMPOBAHHOrO HAYYHO-TEXHHYECKOro HHGOPMUpPOBaHUSI mOTpeGuTereit AMTOBCKON
CCP. B c6.: «Tpyasr III BcecoloaHoii KOH(epeHIMM IO WHGOPMALMOHHO-TEXHUUECKOH HH-

¢opmanuu». T. I. M., 1967, c. 434—446.

* Kancleris A. Informacijos vartotojy poreikiy tyrimas.—,Bibliotekininkystés ir bib-

liografijos klausimai”, VII, 1968, p. 10—28.

S Petrikiené D. Moksli io tyrimo ir projektavimo-konstravimo darbuotojy informaci-
niy poreikiy dinamikos tyrimas.—,Lietuvos informatiky darbai”, T. 1, V., RIMTIPI, 1970,

P. 24—43.

67



skalé: vienas kolektyvinis informaci-
jos vartotojas —jmoné arba projekti-
né organizacija, jmoniy kaip kolekty-
viniy vartotojy grupés® ir net visos
respublikos perspektyviniy poreikiy
kompleksai 7.

Pagal priimta klasifikacija ® informa-
ciniy poreikiy tyrimai skirstomi j dvi
pagrindines klases. Tiesioginiai tyri-
mai — tai betarpiSkas kreipimasis i
vartotojus, siekiant, kad jie patys nu-
rodyty savo poreikiy turinj, forma,
trukme ir kt. parametrus. Lietuvoje Si
tyrimy kryptis yra populiariausia. Ji
realizuojama, panaudojant anketinj ap-
klausos metoda arba misry (komplek-
sinj) anketavimo — interviu metoda.

Netiesioginiai informaciniy poreikiy
tyrimai turi tikslg iStirti vartotojuy in-
formacine aplinka, sprendziamas prob-
lemas, faktinj informacijos suvartojima
ir kt. Siuo atveju vartotojas tarsi pa-
liekamas nuosalyje, jo paties nuomo-
nés neklausiama, o iSvados daromos i$§
jo informacinés veiklos rezultaty. To-
kio tipo tyrimy misy respublikoje
(kaip ir kitose) yra maziau. Taciau pir-
mieji bandymai jau padaryti.

Valdymo sferos informacijos varto-
tojy poreikiy tyrimas, kaip ir pats ana-
lizés objektas, yra specifiSkas. Tiesio-
giniy tyrimo metody panaudojimas §io-
je sferoje yra ribotas, nes valdymo sis-
temos yra silpnai determinuotos (pa-
lyginus su masininém), dinamiskos, po-
liteminés, jvairiasrautés, daugiaele-
mentés. Siomis sglygomis laukti, kad

stambaus valdymo objekto (pvz., mi-
nisterijos, Zinybos ir kt.) vadovai tiks-
liai iSvardinty savo poreikiy tematika,
yra, Svelniai tariant, nerealus po-
ziuris. Antra vertus, valdymo sferoje
jau pribrendo poreikis ,,panaudoti tiks-
lesnius metodus, negu sveikas protas
ir intuicija" °.

Siekiant iSvengti Sio prieStaravimo,
tikslinga placiai panaudoti netiesiogi-
nio vartotojuy poreikiy tyrimo metodus.
Siuo atveju analizuojama ne informa-
cijos vartotojy nuomoné apie savo po-
reikius, o ju informaciné veikla, jos
salygos, priezastys, rezultatai ir kt. In-
formacijos vartotojai tampa ne apklau-
sos objektais, o konsultantais, pataré-
jais, padedanciais susivokti sudétingo-
je valdymo sferos informacinéje aplin-
koje. Be kity pranasumy, §is metodas
padeda iSvengti neretai pasitaikancio
psichologinio barjero (neigiamas po-
zitris j apklausa, nepasitikéjimas ap-
klauséjais ir kt.).

I vartotoju poreikiy tyrima pazia-
réta kaip i valdymo informavimo sis-
temos paruosimo pradine stadija. To-
kios sistemos, kuri galéty buti anali-
zuojama, reguliuojama ir valdoma, pa-
sizyméty dinamiskumu, jos elementai
baty funkcionaliai integruoti, o galu-
tinis tikslas — optimalius sprendimus
priimanéiy vartotojuy informavimas '°.

Tiriant valdymo sferos informacijos
vartotojy poreikius, metodologiniu pa-
grindu paimta bendroji sistemy teori-
ja, kuri ,,...atlieka rysininko vaidme-

© 3yloc M. HerOTOphle acCIeKTH HCCAGAOBAHHS TepPPUTOPHAABHOrO NOTPeGHMTEAs HH-
¢opmamuu (Ha npumepe AurtoBckoit CCP). B c6.: «AokyMeHTHKa-69. MaTepHaAnl mepBoro
BCECOIO3HOTO CHMIIO3MyMa IO AOKyMeHTHKe. Ilaaanra, 1969», T. 2, Bmasmioc, PUHTHII,

1970, c. 79—95.

7 Kancleris A. Pagrindinés Lietuvos probleminiy poreikiy tyrimo kryptys.—,Lietu-
vos informaliky darbai”, T. 1, RMTIPI, 1970, p. 43—59.
8 Hosukos 3. A. u Eropos B. C. Undopmamus u uccaepoBateab. A., «Hayka», 1974,

c. 140.

® MHpopMauMOHHbIe CHCTEMbl B YIPAaBAGHMHM IPOH3BOACTBOM. M., «Ilporpecc», 1973,

c.18.
1% Tam e, c. 18—21.
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nj tarp dialektinio materializmo princi-
pu ir specialiyjy moksly teorinés me-
dziagos" '\

Bendroji sistemy teorija turi eile ypa-
tybiy, kurios padeda spresti valdymo
sferos vartotojy informacinio aprupi-
nimo problema '?, bitent:

1. I nutolusius dalykus galima zitré-
ti kaip j sistema, organizuotg visuma,
susidedan¢ig i§ jvairiu komponenty
(procesai, objektai, rysiai ir t. t.).

2. Rekomenduoja efektyvius budus,
kaip dideles sistemas dekomponuoti,
skaidyti j pasistemes, pastargsias dar
smulkiau — iki norimo detalizacijos
laipsnio.

3. Viena bendrosios sistemy teorijos
krypciy yra sprendimy teorija, kuri
teigia, jog sprendimo priémimui visuo-
met reikalinga informacija. Ji bitina,
kad buty galima:

a) suformuoti problema;

b) nustatyti problemos

metodika;

c) pasirinkti atitinkamas sprendimo

realizavimo priemones;

d) pasiekti uzsibrézta tiksla.

Lietuvos TSR Aukstojo ir specialiojo
vidurinio mokslo ministerija (toliau —
ASVM ministerija), kaip tipiskas val-
dymo sferos objektas, sudaro didele,
sudétingg, dinamine hierarchiniais,
funkciniais, administraciniais ir meto-
diniais rysiais susietq valdymo sistema.
Ja salyginai galima suskirstyti j tris
lygius:

1) ministro bei jo pavaduotojuy,

2) valdybu bei skyriy,

3) pavaldziy aukstyju bei specialiy-
ju viduriniy mokykly.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti pirmy-
ju dviejy lygiy informacijos vartotojy
poreikius.

sprendimo

Objekto tyrimui panaudotas vienas
i§ netiesioginiy poreikiy tyrimo meto-
dy — dokumenty analizé. Tyrimo pra-
dzioje buvo daroma prielaida, kad
ASVM ministerijos darbuotojy infor-
maciniai poreikiai ryskiai atsispindi
funkcijy pasiskirstyme dokumentuose
(pvz., valdybu, skyriy ir kt. nuosta-
tuose) ir priimtuose sprendimuose
(pvz., kolegijos nutarimuose).

Pirmoji dokumenty kategorija — tai
yra tam tikrame ministerijos vystymo-
si etape priimti sprendimai dél atskiry
padaliniy funkcijy pasiskirstymo (arba
paskirstymo), nurodant pagrindines
darbuotojuy veiklos kryptis, kompeten-
cijas, atsakomybés laipsnj ir kt.

Vadinasi, i§ funkcinio pasiskirstymo
(kaip pagrindiniy veiklos gairiy) kyla
valdymo problemos, kurias reikia iS§-
spresti ir gauti problemoms pertinen-
tiskq informacijg. Taciau, kaip parodé
tolesné analizé, funkcinio pasiskirsty-
mo nepakanka, kad buty galima nusta-
tyti poreikius, ju apimtj, pasiskirstyma
laike (pvz., mety beégyje) ir kt. O juk
kaip tik Sie parametrai turi didele
reikSme, reguliuojant ir diferencijuo-
jant informacijos srautus.

Todél jvestas papildomas aspektas —
priimty sprendimy (konkre¢iai —
ASVM ministerijos kolegijos nutarimu)
analizé. Ji leido ne tik sukonkretinti
informacinius poreikius, bet ir jvesti

papildomus kiekybinius parametrus
(pvz., santykinis poreikiy intensyvu-
mas ir pan.).

Funkcinio pasiskirstymo ir sprendi-
my analizés papildo viena kitg ir lei-
dZia patikimiau spresti apie valdymo
sferos vartotcjy poreikius.

ASVM ministerijos darbuotoju funk-
cinio pasiskirstymo tyrimas leido nu-

! Cemenos A. K. MeTOABl CHCTEMHOrO aHaAM3a CTPYKTYPhI HApDOAHOTO XO3siicTBa. M.,

«Hayka», 1974, c. 12.

12 OnrHep C. A. CHCTEMHBIi aHaAM3 AAS pelleHNA AEAOBEIX M INPOMBIMAEHHBIX IIPOO-

AeM. M., «Cos. papuo», 1969, 216 c.
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statyti pagrindines informaciniy porei-
kuy kryptis (zr. lentele 1).
Lentele 1
Lietuvos TSR AukStojo ir spec. vidurinio

mokslo ministerijos darbuotojy
informaciniy poreikiy kiekybiné iiraiska

Apibendrinty Detalizuoty
poreikiy poreikiy
skaicius skaicius

I 1 5 15

2 5 19

3 4 13

1T 4 4 15

5 5 26

6 5 24

? 23 68

8 12 37

9 5 10

10 8 14

11 4 7

15 viso: 80 248
Pasirodé, kad ASVM ministerijos
darbuotojy  informaciniai  poreikiai,
priklausomai nuo detalizacijos laips-

nio, sudaro 80 arba beveik 250 tomu.
Tai rodo, kad ASVM ministerija yra
gana intensyvus kolektyvinis informa-
cijos vartotojas. Jam budinga:

1. Gana plati poreikiy kiekio ampli-
tudé — nuo 4 iki 24 pirmame detali-
zacijos laipsnyje ir nuo 7 iki 68 ant-
rame detalizacijos laipsnyje.

2. Ypatingas kai kuriy pasistemiy
poreikiy intensyvumas, kuris yra zy-
miai aukstesnis uz bendra poreikiy vi-
durkj.

3. Poreikiy apimtis ir nomenklatira
vieno lygio ribose praktiskai sutampa,
o tai rodo labai Zemg poreikiy temi-
nio tapatumo koeficienta.

4. Aukstesnio lygio pasistemés po-
reikiai integruoja atitinkamos Zemes-
nio lygio pasistemés poreikius. Tai
svarbi valdymo sferos darbuotojy funk-
cinio pasiskirstymo ypatybé.

5. Detalizuota informacijos poreikiy
tematika gali buti informacijos atran-
kos ir diferencijavimo Kkriterijumi.

Sekanciame tyrimo etape, remian-
tis sistemy teorija, pabandyta iSanali-
zuoti ministerijos Kolegijos nutarimus
kaip tipiSkus valdymo sferos sprendi-
mus. Analizé parodé, kad Siam ob-
jektui tinka universalus sprendimo mo-
delis — Optnerio schema '3,

Ruosiant nutarimus, praeinami
turi sprendimo etapai:

1) paruoSiamieji darbai (tame tarpe
medziagos kaupimas),

2) alternatyvy formavimas,

ke-

3) preliminarinis sprendimas (pro-
jektas),

4) galutinis sprendimas (kolegijos
nutarimas).

Tarpinése fazése derniami, tikslina-
mi bei analizuojami daliniai sprendimo
variantai.

ASVM ministerijos kolegijoje kas-
met priimama vidutiniSkai po 116 nu-
tarimy. Nuo Sio vidurkio gana Zymiai
nutolsta aukstutinis pikas 1970 m. (147
nutarimai) ir du Zemutiniai pikai
1965 m. ir 1968 m. (po 98 nutarimus
kasmet). Tac¢iau kokiy nors stabiliy au-
gimo arba kritimo tendencijy nepaste-
béta. Prognozuojant su 0,8 tikimybe
galima nurodyti metinio nutarimy kie-
kio intervalg nuo 105 iki 130.

Lenteléje 2 parodytos svarbesniy
ASVM ministerijos nutarimy teminés
grupés, atitinkancios intensyvias infor-
macijos poreikiy grupes.

Tyrimo metu nustatyta, kad ASVM
ministerijos kolegijoje priimti nutari-
mai gali buti sugrupuoti j palyginti
nedidelj teminiy grupiy kiekj (Siuo at-
veju — i 14). Siose grupése problemos
sprendziamos keleta mety paeiliui. Va-
dinasi, yra gana pastovis informaci-
niai poreikiai.

13 Onrnep C. A. CHCTeMHBIif aHaAM3 AASl PeMeHMS AEAOBHIX M HPOMBIMIAEHHBIX IpOG-

AeM. M., «Co.. papuo», 1969, 163 c.
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Lentelée 2
Lietuvos TSR AukStojo Ir spec. vidurinio mokslo

ministerijos Kolegijos svarbesniy nutarimy
tematika
Nutarimy skai¢ius
= glelglelsx
@ Sl &El&8|l&|8
1 | Leidybinis darbas 27 |24 (20 | 27| 27
2 |Mokslinio  tyrimo
laboratorijos 6| 6 6 8| 9
3 |Moksleiviy pazan-
gumas, nubyréji-
mas ir adaptaci-
ja 2 (1 5 4 1
4 |Fiziné kultira ir
sportas 4] 8| 6 7| S
5 |Mokslo tiriamieji
darbai 41 5| 6 6| 4
6 | Studenty moksliniai
darbai —_ 5 3 4 2
7 |Studenty ir moks-
leiviy buitis 2 3 4 8| 5
8 |Specialisty rengimas| 2 | 4 | 8 | 17| 16
9 Mokomasis-aukléja-
masis darbas 2 2| 5|11} 10
10 Katedry darbas
aukstosiose mo-
kyklose 9 |15 9| 13} 18
11 |studenty priémimas
i aukstasias ir
spec. vidurines
2 mokyklas 7|3 2 3| 4
12 | Mokomosios gamy-
13 binés dirbtuves 4 (5 3 1 5
Mokslinés-metodi-
nés tarybos dar-
14 bai 3(4]| 3 5|1 1
Studenty dainy
Sventés, apziuros,
konkursai 10 5| 4 ) 13|10
IS viso: 82 (90 | 84 |127 |117

Kiekvieno sprendimo metu reikalin-
ga nevienodo turinio, formos, apimties
ir kt. informacija, bet Sio pobudzio Zi-
niy reikalingumas jau nekelia abejo-
nés. Tolesnéje tyrimo stadijoje reikéty
dar labiau detalizuoti poreikiy grupes,
ieSkoti papildomy aspekty, jvesti dau-
giaaspektine (pvz., matricine) informa-
ciniy poreikiy charakteristika.

Be kita ko, lentelé 2 rodo, kad, is-
skyrus virSutinius pikus (,Leidybinis

darbas” ir ,Katedry darbas aukstosio-
se mokyklose" pagal 1971 m. apimtij),
metinis poreikio intensyvumas nevir-
sija deSimties nutarimy (sprendimu).
Remiantis $iais duomenimis, jau gali-
ma planuoti (nors apytikriai) informa-
vimo sistemos srauty periodiskuma, in-
tensyvumg ir kt. apimties parametrus.

Ministerijos darbuotoju informaci-
niy poreikiy intensyvumas kiekvienais
metais svyruoja gana placioje ampli-
tudéje (nuo 1 iki 12). Skirtingai nuo
teminiy grupiy, kurios yra stabilesnés,
atskiry individualiy vartotoju porei-
kiai dél visos eilés subjektyviy ir ob-
jektyviy priezas¢iy turi didesne dina-
mine tendencija. Vadinasi, informaci-
jos srauty diferencijavimg reikia rea-
lizuoti ne pagal individualiy vartoto-
ju, o pagal labiau sustambinty vartoto-
juy grupiy (pvz., pasistemiy) arba te-
miniy grupiy (pvz.,, nurodyty lentelé-
je 2\ kriterijus.

Apibudinant atliktus  preliminari-
nius tyrimus, galima padaryti Sias is-
vadas:

1. Lietuvos TSR ASVM ministerijos
kaip tipiSko valdymo sferos informaci-
jos vartotojo reikmiy tyrimas yra spe-
cifinis pagal analizés objektg, metodi-
ka, priemones ir tikslus.

2. Tyrimo rezultatai rodo, kad pa-
sirinkta kryptis (metodika, priemonés,
organizaciniai veiksmai ir kt.) yra tiks-
linga ir efektyvi.

3. Netiesioginis informaciniy porei-
kiy tyrimas, panaudojant funkcinio pa-
siskirstymo ir sprendimy (nutarimy)
analize, gali buti taikomas ne tik
ASVM ministerijos sistemoje, bet ir
kitose valdymo sferos sistemose.

4. Gauti duomenys charakterizuoja
informaciniy reikmiy kiekybe ir koky-
be. Remiantis $iais duomenimis, gali-
ma pradéti eksperimenting Lietuvos
TSR Aukstojo ir spec. vidurinio moks-
lo ministerijos informavimo sistemos
eksploatacija.
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BOINPOCH! METOAMKH HMCCAEAOBAHUSI MH®OPMAILIMOHHBIX

TNOTPEBHOCTEN B CQEPE VIIPABAEHMSA

A. AAMBPAYCKAWTE A. KAHUAEPUC,

A. BAAAVMMHUPOB

Pesome

B cTaThe pacCMOTPeHB! CHelMpHUYeCKHe OCO-
GeHHOCTH MH(MOPMAIMOHHOH CpeAbl OAHOTO M3
XapaKTEPHBIX KOAAGKTHBHBIX IOTpeGHTeAel HH-
¢opMaiuu  cdepsl ynpaBAeHHs — MuHHCTepcTBa
BrICIIETO M CpeAHero CllenuaAbHoOro oGpasoBa-
uus Awmrosckoit CCP (MBCCO). Hcnoas3oeau
KOCBEHHREIii MeTOA MCCAEAOBAHHS MHGOPMALHMOH-
HeIx morpeGHocTeii MBCCO. PaspaGorana Me-
TOAMKA aHaAM3a  AOKYMEHTOB, OTPa’Xalolyx
(YHKIMOHAABHOE paclpeAeAeHHe U NPHAHSATHE

pelrenns. OnpepeAeHb! MHGpOPMaOWOHHblE IO-
Tpe6roctm 11 IOACHCTEM IIepBOrO M BTOPOrO
vpoBHst — MBCCO, coctosiugre m3 80 o6o6mieH-
HEIX H 248 AeTaAM3HDOBaHHBIX TeM. VHTeHcHB-
HOCTh OTAEABHEIX HH(ODMAIMOHHBIX HOTpeGHO-
CTefi M MX pacopeAeAeHMe II0 BpPeMeHH ompe-
AeAeHbl Ha OCHOBe aHaAM3a Haif6oAee Ba’XHBIX
pemennii. IToaydyeHHEle AaHHEIe CO3AQIOT IpeA-
TIOCEIAKM AASI 3KCIIePHMEHTaABHOH 3KCIAyaTaluu
cucteMel MH$opmuposanus MBCCO.

THE WAYS OF INVESTIGATION OF INFORMATION NERDS IN SPHERE OF

MENAGEMENT

A. DAMBRAUSKAITE, A. KANCLERIS, L. VLADIMIROVAS

Summary

In the article specifial features of one of
the characteristic collective information consu-
mers in sphere of menagement Ministry of
Higher and Special Secondary Education of
Lithuanian SSR —are described. An indirect
method of research of information needs of
the Ministry is used. Methods of analysis of
documents about functional distribution and
choise of solution are prepared. Information
needs of 11 subsystems of first and second le-

vels of the Ministry, consisting of 80 generali-
zed and 248 detalized topics are determined.
Intensity of individual information needs and
their distribution in time are determined on the
base of analysis of the most important solutions.
The received data enable to expleyt experimen-
tally the information system of the Ministry of
Higher and Special Secondary Education of Li-
thanian SSR.



