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PSICHOLOGINIAI KAI KURIJ DARBO ASPEKTU TYRIMAI
MOKSLINEJE TECHNINEJE BIBLIOTEKOJE

Darbas sudaro pagrindinj misy gy-
venimo turinj, tad pasitenkinimas, kuri
teikia jo atlikimas, turi esminés reiks-
més zmogaus asmenybés vystymuisi
bei jo psichikos biklei. Darbo socio-
logijos specialistai skiria dviejy kate-
goriju zmones: vieniems darbas yra pa-
grindiné vertybé, svarbiausias jy inte-
resy Saltinis ir kartu jy gyvenimo
iprasminimas; kitiems — darbas yra
priemoné kitoms vertybéms jgytil.
Kiekvienos kategorijos zmogus skirtin-
gais kriterijais vertina darba, darbovie-
te, kolektyva; antra vertus, darbas,
darbovieté, kolektyvas gali turéti jta-
kos arba vienos, arba antros kategori-
jos darbuotojui susiformuoti, ypatin-
gai tais atvejais, kai jis yra jaunas,
vos pradedantis savo darbine veikla.

Elektrografijos mokslinio tyrimo in-
stituto mokslinei techninei bibliotekai
sukako 17 mety. Nedidelés bibliotekos
gyvenime tai brandos laikas, kai pa-
juntamas reikalas pasvarstyti ir jver-
tinti, ko pasiekta per $iuos metus. Sj
kartg panorome pamastyti ne apie tiks-
tanc¢ius sutvarkyty knyguy, ne apie §im-
tus tikstanciy uzpildyty, i katalogus
bei kartotekas jjungty korteliy, netgi
ne apie deSimtis ir Simtus skaitytojuy,
kurie kasdiena apripinami informaci-
ne medziaga. Siuos skai¢ius ir rodik-
lius mes Zymime apskaitos lapeliuose
ir parodome kiekvieny mety ataskai-
tose. Ta¢iau paripo zmonés, kurie gy-

LEONTINA SIMKUNIENE

vena — dirba, galvoja, jaucia — uz S§iy
skaic¢iy, paripo ju pasitenkinimas sa-
vo darbu.

Per 17 mety misy bibliotekos ko-
lektyvas palaipsniui iSaugo nuo 1 iki
6 etaty. Taciau etaty skaiciui neatitin-
ka besikei¢ian¢iy darbuotoju pasipil-
dymo skaicCius: SeSioms etaty vietoms
per §i laikotarpj teko vienuolika Zmo-
niy. [vairus juy issilavinimas? stazas,
jvairi ir darbo trukmé misy bibliote-
koje. Sesiems etatams tenka 9 mety
vidurkis, o vienuolikai dirban¢iy ir dir-
busiy bibliotekininkiy — 5 mety. Kad-
ry kaita yra normalus reiskinys, tik
mums sunku spresti, kaip reikéty ver-
tinti misy bibliotekos kadry tékme.
Nesusidurta su panasiais tyrimais, tad
néra su kuo palyginti. ][domu, kad pa-
stoviausios iSliko trys pirmosios dar-
buotojos, nors joms teko pakelti sun-
kiausias darbo salygas: pirmoji iSdirbo
17 mety, antroji — 12 mety, trecioji —
11 mety. Tik nuo ketvirtojo etato pra-
sidéjo kadry judéjimas. Misy biblio-
teka, kaip ir kiekviena kita, suintere-
suota, kad kadrai biaty pastovis. Ne-
tekti porag—trejeta mety isdirbusios
bendradarbés gaila ir gamybiniu, ir
psichologiniu pozidriu. Taciau kiek-
viena, pereidama j kitg biblioteka, turi
asmeninius motyvus: vienas suvilioja
geresnés materialinés arba lengvesnés
darbo salygos, kitas — buitiniy salygu
pagerinimo perspektyvos arba arti-

! Dobrovolska D. Praca zawodowa jako wartosci w zyciu jednostki.— Kn.: Problema-
tyka i metody badan nad zadowoleniem z pracy. Wroctaw, 1973, s. 19.

2 Septynios i§ jy turi aukstaji specialy iSsilavinima, dvi— specialy vidurinj, vi
studijuoja bibliotekininkystg, viena turi aukstaji kitos specialybés issilavinima.
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mesnis, malonesnis bibliotekos profilis.
Zinoma, gali biti ir neoficialiy, gal ir
psichologiniy motyvy. Vienuy lukesciai
pasiteisina, o kai kurioms tenka ir nu-
sivilti. Tai natGralu: vargu ar yra pro-
fesija ir darbovieté, kuri Simtu pro-
centy patenkinty darbuotojg. Miisy uz-
davinys — siekti, kad pasitenkinimo
baty kuo daugiau. Tad ir pabandéme
pasvarstyti, ko mes Sia prasme pasie-
kéme misy bibliotekoje.

15 anksto buvo paruosta visiskai ano-
niminé anketa. Anketa sudaryta i§ ei-
1és grupiniy ir pavieniy klausimy, pa-
grista trijy baly vertinimo sistema.
Anketa, prie§ uzpildant, buvo kolekty-
viai iSsiaiSkinta. Jg uZpildé deSimt dar-
buotojy: keturios buvusios ir S$eSios
esancios. Viena i§ buvusiyjy tyrime
nedalyvavo. Rezultatai apskaiciuoti ve-
liau ir iSreiksti procentais.

Anketa
Profesijos pasirinkimas
Kas apsprendé bibliotekininko profesijos pasirin-

kima

noras 37%
salygos 40%
atsitiktinumas 23%

Kas apsprendé techninés bibliotekos darbuotojo
specialybés pasirinkima

materialinis suinteresuotumas 10%
domeéjimasis $iuo darbu 43%
atsitiktinumas 47%

Ka labiausiai vertinate 3ioje specialybéje
kontakta su issilavinusiais skaitytojais 40%

galimybe teikti konkre¢ia pagalba 37%
galimybe plésti kultirinj techninj
akiratj 23%
Darbas Elektrografijos mokslinio tyrimo
instituto kslingj hninéje bibliotekoj
Kaip Jus patenkina materialinés salygos  70%
Kaip Jus patenkina buitinés salygos 33%
Psichologinés salygos
Asmeninis pasitenkinimas darbu
Ar Jus patenkina Jiasy darbo baras 60%

ar norétuméte platesnés apimties darbo 13%

ar norétumeéte siauresnés apimties
darbo 23%
ar norétuméte keisti darbo bara 23%
Ar Jums darbas padeda kelti kvalifikacija 66%
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Ar Jasy darbas padeda plésti akiratj 63%
Ar jauCiatés savo darbu esanti naudinga
visuomenei 60%
Ar jautiate pasitenkinima, suteikdama
skaitytojams konkreéia pagalba 86%
Ar Jums malonis santykiai su skaitytojais 56%
Ar Jus patenkina savarankiskumo galimybés 71%

Ar Jus patenkina kurybinés galimybés 53%
Ar Jus patenkina darbo kravis 66%
Ar Jus patenkina darbo drausmé 1%

Ar Jus patenkina moraliniai paskati imai,
pagyrimai 93%

Ar Jus patenkina paraginimai, papeikimai,
priminimai 1%

Pasitenkinimas vadovavimu

50%  Kaip vertinate vadovés daly-
Kkinj autoriteta 90%

60% Kaip vertinate vadovés mora-
linj autoriteta 96%

30% Kaip vertinate vadovés reiklu-
:;‘3 ma 86%

S | 40%  Kaip vertinate vadovés organi-
E zacinius sugebéjimus 93%

K 70% Kaip vertinate vadovés ob-
jektyvuma 90%

50% Kaip vertinate vadovés vado-
vavimo stiliy 90%

80% Kaip vertinate vadovés ripes-
tinguma 100%

Kurias i§ Siy savybiy Jus laikote svarbiau-
siomis vadovavime — pabraukite).

Pasitenkinimas kolektyvo tarpusavio santykiais

Ar Jus patenkina darbo pasiskirstymas ko-
lektyve 86%
Ar pakankamas darbo derinimas savame

bare 66%
Ar pakankama tarpusavio pagalba darbe 80%
Ar pakankama tarpusavio bendravimo kul-

tara 93%
Ar pakankama tarpusavio pagalba asme-

niniame gyvenime 80%

Pastovumas
Ar norétuméte pakeisti profesija 40%
Ar norétumete pereiti j kitokio tipo bib-

lioteka 13%
Ar norétumete pereiti | kitg tokio pat tipo

biblioteka 20%

Iseities taskas kiekvieno Zmogaus
darbo veikloje — profesijos pasirinki-

mas. Socialistinéje visuomenéje kiek-
vienam Zmogui suteikta galimybé pa-
sirinkti profesijg, atitinkanéig jo indi-
vidualius polinkius bei sugebéjimus,
teikianc¢ia jam pasitenkinimo ir kartu
nenustelbianc¢ia ty jo asmenybés bruo-



zy, kurie gali iSrySkéti uz darbinés
veiklos riby. Taciau kiekvieno zmo-
gaus gyvenime daugiau ar maziau vei-
kia jvairis faktoriai, kurie gali jam su-
trukdyti pasirinkti norimg profesija ar
darba. Miusy ankety duomenys rodo,
kad profesijos pasirinkimui misy bib-
liotekininkéms tik 37% jtakos turéjo
noras. Aukstesnis susidoméjimo bei
noro rodiklis, pasirenkant mokslinés
techninés bibliotekos bibliotekininkés
specialybe — 43Y%. IS trijy budingesniy
mokslinés techninés bibliotekos priva-
lumy bei teikiamy galimybiy labiausiai
vertinami kontaktai su iSsilavinusiais
skaitytojais — 40% ir galimybé teikti
jiems konkrecig pagalba — 37%. Ido-
mu, kad materialiniam suinteresuotu-
mui teko tik 10%.

Darbas yra reikSmingiausias ir svar-
biausias zmogaus gyvenimo faktorius,
lemiantis jo fiziniy ir dvasiniy savybiy
vystymasi bei tobuléjima. Darbas buti-
nas ne tik pavienio Zmogaus, bet ir
visos visuomenés materialinéms gyve-
nimo salygoms uztikrinti. I§ misy an-
kety matyti, kad atlyginimai ir jy prie-
dai patenkina misy bibliotekininkes
70%, bet buitinés salygos, visy pir-
ma — buty reikalas, tik 33%.

Stebéjimai ir tyrimai rodo, kad dau-
geliui Zmoniy darbas turi toli grazu ne
vien materialing verte; bent bibliote-
kininkams labai daZnai visuomeniné
bei psichologiné verté bina svarbesné,
Darbo prasmé suprantama kaip gali-
mybé jkunyti savo sugebéjimus ir pa-
justi savo darbo, o kartu ir savo, kaip
zmogaus, reikSme visuomenéje.

Zmoniy sugebéjimai skirtingi, kaip ir
ju charakteriy bruozai. Vieni zmonés
linke bendrauti, suprasti kitus ir jiems
padéti. Jie lengviau prisitaiko prie jvai-
riy kity charakteriy ir nuotaiky, suge-
ba iSlaikyti reikalingg takts, nejuéio-
mis priversdami ir kitus paklusti tar-
pusavio santykiy reikalavimams. Kiti
bodisi nuolatiniy santykiy su Zmoné-

mis, juos vargina kity Zmoniy reikalai,
slegia jy reiklumas, zeidZia arba erzina
kai kuriy netaktas. Mokslinéje techni-
néje bibliotekoje isskirtini du pagrin-
diniai darbo barai: darbas su skaityto-
jais ir darbas su informacijos Saltiniais.
Skiriant bibliotekininkui darbo bara,
bitina atsizvelgti j jo charakterj, po-
linkius, patyrimg. Nuo tinkamo sude-
rinimo priklauso ir darbo sékmé, ir
pasitenkinimas. Misy ankety duome-
nys rodo, kad bary paskirstymas pa-
tenkina 60%. Taciau Sis rodiklis neba-
na stabilus. Mokslinése techninése bib-
liotekose vienam darbuotojui tenka at-
likinéti daug operacijy, tad jvairumo
galéty uztekti. Taciau stebint kito ba-
ro veikla, kartais kyla noras isbandyti
savo sugebéjimus ir ten. Susidarius pa-
lankioms aplinkybéms, reikéty j tai at-
sizvelgti. Pastebima, kad jaunas dar-
buotojas labiau vilioja skaitytoju ap-
tarnavimas, o didesnio stazo darbuo-
tojas — ramesnis literatiiros tvarky-
mas. Klystama, kai skaitytojus aptar-
nauti pavedama mazo patyrimo dar-
buotojoms. Jei didziosiose bibliotekose
abonemento darbas daugiau funkciona-
linis, tai mokslinése techninése — Kku-
rybiskesnis, reikalaujas platesnio tech-
niniy ziniy akira¢io, nuovokos ir, svar-
biausia, noro suprasti ir patenkinti
skaitytojy poreikius. [domu, kad gana
aukstas misy ankety pasitenkinimo ro-
diklis, suteikiant skaitytojams konkre-
¢ig pagalba —87%, bet zymiai Zemes-
nis tenka ,maloniems santykiams su
skaitytojais"— 57%. Tur bat, §is skir-
tumas priklauso nuo nepakankamo pa-
tyrimo patenkinti skaitytoju poreikius
arba nuo nesugebéjimo kreipti Siuos
santykius uzsibrézta linkme. Pastebima,
kad noriai pradéjusios darba su skaity-
tojais jaunos darbuotojos gana daZnai
pavargsta ir linksta pereiti j kita dar-
bo bara.

Reikéty susimastyti dél pasitenkini-
mo ,kirybinémis galimybémis"” rodik-
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lio (53%) lyginant jj su ,,savarankisku-
mo" rodikliu (73%). Gal bat, kirybis-
kai iSnaudoti savarankiSkumo galimy-
bes trukdo nemazas darbo krivis, ku-
ris salyginai patenkina misy bibliote-
kininkes — 66 %.

Pasitenkinimo rodiklis pagyrimais
(93%) Salia Zymiai maZesnio — paragi-
nimais ir papeikimais (73%) primena,
kad neigiamasias paskatinimo priemo-
nes visada verta keisti teigiamomis.

Kaip ir kiekviename darbo kolekty-
ve, taip ir mokslinéje techninéje bib-
liotekoje, labai svarby vaidmenj atlie-
ka vadovas (vedéja). Jis planuoja, or-
ganizuoja, derina, kontroliuoja biblio-
tekos veikla, jis atsako uz bibliotekos
uzdaviniy jvykdyma. Kokias savybes
privalo turéti vadovas, kad sékmingai
suburty kolektyva? Nejmanoma sukur-
ti idealy vadovo modelj. Siy dieny
mokslininkai — psichologai ir sociolo-
gai — tiria jgimtas ir jgijamas vadovui
reikalingas savybes® Mes pabandéme
anketai parinkti pagrindinius vadovo
privalumus ir patikrinti, kuriuos i§ ju
labjausiai vertina pavaldiniai ir kaip
Sie privalumai atsispindi misy biblio-
tekos veikloje. Misy bibliotekos dar-
buotojos svarbiausiomis gero vadovo
savybémis laiko Sias: rupestingumg —
80%, objektyvuma — 70%, moralinj
autoriteta — 60%. Matyti, kad nedide-
lio kolektyvo naréms labai reikalingas
ir branginamas riapinimasis ne tik bib-
liotekos reikalais, darbo salyguy pageri-
nimu, bet ir kiekvienos i§ jy asmeniné
globa. Kiekviename darbo kolektyve
ypatingai turi buti siekiama vadovo
objektyvumo visuose veiklos spren-
dimuose, nes objektyvumas ne tik pa-
kelia jo paties autoriteta, bet sudaro
pagrinda ir sveikiems, draugiskiems
bibliotekininky tarpusavio santykiams.
Paskai¢iavus misy anketose iSreikstus

pasitenkinimo vadovavimu rodiklius,
rapestingumui teko 100%, moraliniam
autoritetui — 96% ir objektyvumui —
90%. Maziau patenkina misy bibliote-
kos darbuotojas vadovo reiklumas —
86%.

Vienas i§ sunkiausiy vadovo uzdavi-
niy — suburti darny kolektyva, pa-
skirstyti darba ir sukurti palanky psi-
chologinj klimata jam atlikti. R. Ra-
zauskas apibiidina gamybinj kolekty-
va, kaip sudétinga, besivystancig ir
nuolat stipréjancig tarpusavio santykiy
sistemga, kuri apima ekonominius, idéji-
nius politinius, gamybinius, techninius,
moralinius, kultirinius ir buitinius ry-
sius . Organizuojant pirminj kolekty-
va, kuriame darbuotojos praleidzia tiek
daug laiko, kuriame formuojamas ju
sagmoningumas ir moralé, reikia laiky-
tis socialiniy, psichologiniy ir pedago-
giniy reikalavimy, kuriy pagrindu tarp
darbuotojuy susiklosto ne tik dalyki-
niai, bet ir asmeniniai santykiai. Ba-
dingesni Siy santykiy aspektai atsispin-
di misy anketoje, kurioje iSvesti juy
patenkinimo rodikliai.

Moksliné techniné biblioteka uZima
ypatinga vietg mokslinio tyrimo insti-
tuto struktiroje. Biblioteka reikalinga
kiekvienam specialistui ir ji padeda
kiekvienam, jneSdama tam tikra indélj
i viso didziojo kolektyvo veiklos re-
zultatus. Ir kartu biblioteka daznai pa-
silieka lyg uz struktirinio, ekonominio
ir net psichologinio barjero. Biblioteki-
ninkéms daznai triksta techniniy zi-
niy, joms sunku paZinti aptarnaujamo
kolektyvo tiriamuosius, konstravimo
projektavimo ar gamybinius planus
bei uzdavinius. Joms labai ribotos ga-
limybés net dalykiskai bendrauti su
specialistais, nes, esant dideliam dar-
bo kraviui, kiekviena sugaiSta valan-

3 Sepelis V. Vadovas ir pavaldinys. Vilnius, 1973. 100 p.
4 I skaityto R. Razausko pranesimo Elektrografijos m. t. institute.
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délé palieka balta déme kasdieniniy
darby mozaikoje. Gal kaip tik dél to
taip puoseléjami ir branginami biblio-
tekos darbuotoju tarpusavio dalykiniai
ir psichologiniai santykiai. IS ankety
duomeny matome, kad kolektyvas yra
gana darnus ir sveikas. Tarpusavio
bendravimo kultirai tenka 93% rodik-
lis. Gamybinis aspektas — darbo orga-
nizavimas bei paskirstymas — paten-
kina 86%, tac¢iau darbo derinimas at-
skiruose baruose maziau — 66%. Ten-
ka pagalvoti, kaip tiksliau paskirstyti
darba ir atskiruose baruose: galéty pa-
deti dienotvarkes, darby sarasai, parei-
gu instrukcijos.

Sustojame prie paskutiniyjy anke-
tos duomeny, kurie turéty parodyti
misy bibliotekininkiy pasitenkinima
savo specialybe ir atliekamu darbu.
Salia auksty rodikliy, gerai vertinan-
¢iy materialines ir ypatingai psicholo-
gines darbo salygas, galéty stebinti no-
1as pakeisti profesija — net 40%. Tai
nereiskia, kad keturios i5 desimtuko vi-
siSkai nepatenkintos, likusios bibliote-
kininkémis. Taip kategoriSkai pasisa-
ké tik dvi. Keturios jokiy abejoniy dél
profesijos nepareiské, o keturios abe-
joja, ar nebiity joms malonesné kuri
kita profesija. Atsizvelgiant i tai, kad
tik 37% bibliotekininkystés pasirinki-
ma nulémé noras, o 63% — salygos
arba atsitiktinumas, matyti, kad ne vi-
sos, atsitiktinai j Sig darbo sritj pate-
kusios, pameégo tokj darba. Dar gi ne
visos i§ ty, kurios vadovavosi noru,
rado tai, ko tikéjosi. Tad kokios prie-
zastys? Kurie i§ ty gana auksty pasi-
tenkinimo rodikliy slepia seklumas?
Beveik vieninga nuomoné: didelis dar-

Elektrografijos mokslinio tyrimo institutas.
Moksliné techniné biblioteka

bo krivis, rutina, kirybiniy galimybiy
stoka, per mazai technikos mokslo zi-
niy, per silpni dalykiniai kontaktai su
skaitytojais. Isryskéja priestaringumai:
mokslinés bibliotekos darbuotojos la-
biausiai vertina kontakta su iSsilavinu-
siais skaitytojais ir kaip tik to kontak-
to pasigenda; jos didziausia pasitenki-
nima jaudia, suteikdamos konkrecia
pagalba skaitytojui, bet ne visada su-
geba tai atlikti.

Bibliotekininko darbo psichologini
pagrinda sudaro skaitytoju interesy bei
poreikiy pazinimas. N. Krupskaja, kal-
bédama apie mokslinio darbo sékmin-
guma, pabrézé, kad viena i§ pagrindi-
niy salygy — pavyzdingas moksliniy
biblioteky sutvarkymas. Sioms biblio-
tekoms reikalingi Zmonés, kurie paZzjs-
ta bendrg mokslinio darbo specifika,
kurie moka jsiklausyti i mokslininky
balsa . Tad mokslinése techninése
bibliotekose darbas su skaitytojais jgy-
ja abipusj pobudi: kad bibliotekinin-
kas galéty sékmingai padéti specialis-
tams jy moksliniame ar gamybiniame
darbe, jis privalo daug ismokti, suzi-
noti i§ paciy specialisty, privalo pazin-
ti jy mokslinj ar gamybinj darba, skir-
ti atskirus etapus ir nuo jy priklausan-
ti poreikiy kilimg, paZzinti skaitytoju
kvalifikacijas ir net ju individualias
psichologines savybes. Bibliotekininko
ir skaitytojo santykiy pagrindas —
psichologinis pradas, kuris reikalauja
pedagoginio priéjimo. Mokslinéje tech-
ninéje bibliotekoje biitina iSmokti ra-
cionalizuoti darbo procesus, iSmokti
iSmintingai naudoti laikg, kad kuo dau-
giau jo likty skaitytojams-specialistams
ir jy poreikiams pazinti.

Jteikta 1975 m. balandzio mén.

5 Kpynckasa H. K. O 6u6amnoreunom aeae. M., 1957, c. 84—85.
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MCUXOAOIMYECKME MCCAEAOBAHMA HEKOTOPHIX ACIEKTOB
PABOTH! B HAYYHO-TEXHHYECKON BUBAHMOTEKE

A. IIHMKYHEHE

Pe3oMme

B craThe M3AOXKEHBl OCHOBHble  KpHTepUH
YAOBAETBOPEHHsI pabGOTOH COTPYAHMKOB Hay4HO-
TeXHMYeCKOir OHOAMOTEKM  Hay4HO-MCCAEAOBa-
TeAbCKOro MHCTHUTyTa. CoCTaBAeHa aHKeTa, MC-
XOASl N3 MaTepHaAbHBIX H, B OCHOBHOM, IICHXO-
AOrH9ecKMX acnekToB. I[ToABeAGHHI MTOTH aHa-
AM3a aHKeT, 3alOAHEHHBIX OuOAMOTeKapsMM
AQHHOIT 6HGAHOTEKHM.

P3yAbTaTel @HKET MOKA3bIBAIOT, YTO B AQHHOM
KOAAEKTHBE CaMBIMM TAQBHBIMM MOTHBaMH YAOB-

AeTBOpeHHs paGoOTOH SBASIIOTCS ICHMXOAOTHYe-
CKMe MOTHBHL. AeAoBble KOHTAKThI C YHTaTeAsl-
MM AQIOT MeHbIIe YAOBAETBODeHHS paGOTHHKaAM
6u6AHOTEKH.

B BEIBOAAX IOAYEPKHMBAETCS, 4TO GHOAMOTEKa-
PAM Hay4YHO-TeXHHYeCKHX GuOGAHOTEK HeobGxoaH-
MO 3HaTh TEMATHKYy OPOBOAMMBIX Hay4YHO-HCCAe-
AOBaTeALCKHX paGOT M IOCTOSHHO M3ydJaTh HH-
TepeChl M NOTPeGHOCTH WHTaTeAeH-CHenHaAHuCTOB.

PSYCHOLOGICAL ANALYSIS OF SOME ASPEKTS OF WORK IN A

TECHNOLOGICAL RESEARCH LIBRARY
L.SIMKUNIENE

Summary

The present article deals with the basic
criterious of satisfaction that is experienced
from work by the workers of the scientific
technical library of a scientific research insti-
tute.

The workers of this library filled in special
forms that were prepared by paying the main
attention to material and-basically-to psychologi-
cal aspects.

The results show that psychological motives
are the principle motives of satisfaction got
from work in our collective. The workers of
our library experience less satisfaction in busi-
ness contacts.

In conclusions emphasize the necessity for
the librarians of such libraries to be aware of
the scientific subjects carried out in the insti-
tute and to study continuously interests and
needs of the readers-specialists.



