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Leidybos vertés grandiné isliko santykinai pastovi nuo spausdinimo stakliy
isradimo laiky. Svarbus Roberto Darntono sukurtas knygos komunikacijos
grandinés modelis, aprasantis intelektinés nuosavybés judrumg astuoniolik-
tojo amziaus Prancuzijoje, gana tiksliai atspindéjo leidybos sektoriaus raidg
iki vélyvo dvidesimtojo amziaus. Siame straipsnyje visy pirma nagrinéjami
tokie pokyciai kaip skaitmeninio amziaus sukelti dramatiski trukiai (angl.
disruptions) ir be tarpininky vykstantys procesai (angl. disintermedia-
tion). Jo autorés siulo i naujo sukurti komunikacijos modelj, pritaikant jj
dvidesimt pirmajam amZiui. Straipsnyje apibendrinti tyrimai, kuriuos paré-
mé Jungtinés Karalystés Meny ir humanitariniy moksliniy tyrimy tarybos
(Arts and Humanities Research Council) skirtas projektinis finansavimas
(dotacija Nv. AH/J01317X/1); tyrimo tema - Islaisvinta knyga: skaitme-
ninio amziaus sukelti dramatiski poky¢iai ir be tarpininkavimo vykstantys
procesai (The Book Unbound: Disruption and Disintermediation in the
Digital age).

REIKSMINIAI ZODZIAL skaitmeniné leidyba, leidyba, Darntono komunikacijos grandiné,
autorysté, skaitymas.

Leidybos vertés grandiné isliko santykinai pastovi nuo spausdinimo stakliy
i$radimo laiky. Svarbus Roberto Darntono sukurtas knygos komunikacijos gran-
dinés modelis, atskleidZiantis intelektinés nuosavybés judruma a$tuonioliktojo
amziaus Prancuzijoje, gana tiksliai atspindéjo leidybos sektoriaus raidg iki vélyvo
dvide$imtojo amziaus® (1 pav.). Vis délto musy laikais Zmogiskaja teksto karimo,
platinimo ir jo suvokimo patirtj negrazinimai kei¢ia skaitmeninés technologijos.
Tradicine vertés grandine, kuri atseka intelektinés nuosavybés trajektorija nuo au-
toriaus iki skaitytojo ir kurioje leidybos veikla, tokia kaip redagavimas, rinkodara
ir dizainas, uzsiima vienintelis subjektas, tai yra leidéjas, kiekviename jos etape



Autorius Leidéjas

Skaitytojas Intelekti- Politinés

Pirkéjai WS
Knygrisys . jai né jtaka ir ir teisinés

viefumas sankcijos

1 PAV.

Roberto Darntono komunikacijos grandinés

pertraukia skaitmeniniy technologijy sukelti dramatigki poky¢iai ir be tarpininky
vykstantys procesai.

Nors R. Darntono komunikacijos grandinéje néra nustatyta pati hierarchija,
atskiry ja sudarantiy veiksniy svorj apibrézia skirtingy kapitalo (ekonominio, so-
cialinio ir kultarinio) formy srautai.

Tokie seisminiai poky¢iai, pereinant nuo spausdinimo ir popieriaus prie skai-
tmeninio rasalo ir ekrano, sukuré naujus verslo modelius, metusius i§8ukj vyrau-
jan¢ioms kultarinio filtravimo hierarchijoms. Negana to, jie pakeité knygos kaip
kultaros artefakto suvokimg. Misy laikais autoriai gali i8leisti savo karinius, uz-
siimti jy rinkodara ir platinimu be leidéjo pagalbos; santykiai tarp skaitytojy ir
kity Sioje grandinéje dalyvaujanciy agenty formuojami kitais budais. Autoriaus
ir leidéjo vaidmeny susiliejimas, vis mazéjanti kity vaidmeny, pavyzdziui, spaus-
tuvininko, svarba bei §iy procesy sukelti padariniai, kai skaitytojai tampa turinio

1. DARNTON, R. What is the History of Books? First published in Daedalus (Summer 1982),
In 7he Kiss of Lamourette: Reflections in Cultural p. 65-83.
History. London: Faber & Faber, 1990, p. 107-35.

STRAIPSNIAI

=
©



20

) Literataros
Autorius
agentas

Laisvai samdomi

- e profesionalai ir uz-
) . Leidéjas sakomujy paslaugy

Skpaltyt.o)as agenttiros

. i

wimo paslaugos

« Dizaino paslaug

« Rinkodara ir
+ Pardavimas

Parengiamo-
Intelekti- Politinés sios spausdini-
né jtaka ir ir teisinés mo jmonés

vieSumas sankcijos

2 PAV. Pertvarkyta komunikacijos grandiné: Vélyvojo XX amziaus tradicinés leidybos
komunikacijos grandiné

kuaréjais, — visa tai prisideda prie naujos leidybos ekosistemos kirimo ir atitinka-
mai kelia batinybe perziaréti R. Darntono sukurta modelj. Sio straipsnio tikslas —
sukurti ryskéjancia skaitmeninés leidybos komunikacijos grandine. Siekiant $io
tikslo pasitelkta tiek platesné leidybos pramonés plétra, tiek pavieniai mazy ir vi-
dutinio dydZio nepriklausomy Jungtinéje Karalystéje jsikurusiy leidybos bendro-
viy (,And Other Stories®, ,Blasted Helath®, ,Canongate®, ,Faber & Faber®, ,Guar-
dian Books®) pavyzdziai.

AUTORIAI

Pirmakart perziuréjusios R. Darntono komunikacijos grandine
(2 pav.), straipsnio autorési ja papildé nauju tarpininku, jtraukdamos j $ig gran-
dine literataros agenta. Angly-amerikieciy leidybos sektoriuje literaturos agento
igkilimas siejamas su dvide$imtojo amZiaus pradzia, kai ankstyvieji literatiros



agentai P. Wattas ir J. B. Pinkeris émési tarpininko tarp autoriaus ir leidéjo vai-
dmens, tapdami tiek verslo vadybininkais, tiek konkretaus karinio propaguotojais
ir globéjais®. Ilgainiui leidybos pramoné konglomeravosi ir dvidesimtojo amziaus
pabaigoje émé vis labiau orientuotis j pelno siekimg; atitinkamai to meto litera-
turos agentai stengési maksimaliai padidinti pelna, derédamiesi dél kuo didesniy
avansiniy mokéjimy ir autoriniy honorary savo klientams®. Paskutiniame dvide-
$imtojo amziaus de$imtmetyje Andrew Wylie i§garséjo bloga reputacija, agresy-
viai siekdamas sudaryti kuo geresnius sandorius savo klientui Martinui Amisui’.
Sio agento vaidmenj daug palankiau vertina Salmanas Rushdie, pavaizduodamas
ji kaip drauga, aistringai ginantj klienty teises pavojingomis religinio Fatva mirties
nuosprendzio salygomis (2012).

Dvide$imtojo amziaus pabaigoje tarp leidéjy jsivyravo konglomeruotas ir j rin-
ka orientuotas poziuris; jie émeé telkti Ziniasklaidos priemones, uzsiimdami karinio
rinkodara, ir pritraukti skaitytojus, organizuodami vadinamuosius susitikimo su
autoriumi renginius knygynuose ir i$naudodami literatiros festivaliy galimybes®.
Si jy autoriaus propaguotojo vaidmenj dar labiau sustiprino dvidesimt pirmajame
amziuje pasirodziusios skaitmeninés technologijos. Socialinés medijos, tokios kaip
facebook’as ir twitter'is, autoriams sudaro galimybes tiesiogiai ir i§ karto bendrauti
su savo skaitytojais, tuo sutvirtinant punktyru pazyméta komunikacijos grandinés
linija, jungiancia skaitytoja su autoriumi. Iliustracijos délei galima pateikti tokiy
i8kiliy romany rasytojy kaip Salmanas Rushdie bei Margaret Atwood pavyzdZius.
Abu jie puikuojasi gausiu twitter'io gerbéjy biuriu (atitinkamai apie 600 tukst. ir
apie 400 tukst.), o M. Atwood pateikia jdomius komentarus, kad ji ne tik naudoja-
si §ia priemone savo kiriniams aptarti, bet ir stengdamasi suburti bendruomene
tam tikry literatariniy, politiniy bei kity interesy pagrindu®.

Dvide$imt pirmajame amZiuje atsiradusios skaitmeninés technologijos su-
kelé ir kitg esminj trukj komunikacijos grandinéje (zr. 3 pav.). Savarankigka lei-

2 GILLIES, M. A. The Professional Literary Agent

rary Publishing Discourse and the Author Figure.
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3 QUIRES, C. Marketing Literature: The Making
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2007; THOMPSON, J. B. Merchants of Culture: The
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Cambridge, 2010.

4 AMIS, M. Experience. London, 2000; WILSON, J.

The Literary Life: A Very English Story. 7he New
Yorker, 1995, 6 March, p. 96-104; MORAN, J. Star
Authors: Literary Celebrity in America. London, 2000.
5  GARDINER, J. What is an Author? Contempo-

Publishing Research Quarterly, 2000, vol. 16:1,

p. 63-76.

6  RUSHDIE, S. [zitréta 2013 m. birzelio 18 d.].
Prieiga per interneta: <https://twitter.com/Salman-
Rushdie, 2013>; ATWOOD, M. How I Learned to
Love Twitter’. 7 April 2010 [Ziaréta 2013 m. sausio
19 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.guard-
ian.co.uk/commentisfree/cifamerica/2010/apr/07/
love-twitter-hooked-fairies-garden>; ATWOOD, M.,
2013[ziaréta 2013 m. birzelio 18 d.]. Prieiga per
interneta: <https://twitter.com/MargaretAtwood>.

N
=



22

Laisvai samdomi profe-
sionalai ir uzsakomujy
paslaugy agentiiros
 Redagavimo paslaugos
 Dizaino p:

« Rinkodara ir viesumas

« Pardavimai

+ Konver 0 agentiros

0s

Savarankiskai
save publikuo-
jantis autorius

(savilaida)

Skaitytojai

+ Vartotojai

+ Skolinantieji knygas P

: Intelekti- Politinés
karéjai né jtaka ir ir teisinés

+ Minios finansuotojai e sankcijos

+ Abonentai

3 PAV. Savilaidos komunikacijos grandiné

dyba jokiu budu néra naujas reiskinys, ta¢iau dél skaitmeniniy technologijy ir ju
pagrindu atsiradusiy naujy verslo modeliy autoriams atsivéré naujos galimybés
i8siversti be tradiciniy leidéjy pagalbos. Devintame de$imtmetyje israsta skai-
tmeninés leidybos programiné jranga, naudojant stacionary kompiuterj Desktop,
pristaté rinkai tokias programas kaip , Pagemaker®, ,Quark Express® bei ,, InDe-
sign®; jos leido autoriams patiems parengti savo rankragcius leidybai. Tokia skai-
tmeniniy technologijy pazanga sumazino kliatis norintiems uzsiimti leidybos
veikla; ja galéjo isbandyti ir pradedantieji leidéjai, turédami pradziai tik virtuvés
stalg kaip darbo priemone’. Skaitmeninés leidybos plétra, apimanti skaitmeni-
nes knygas kartu su mazmenininky ir platintojy pasitlytomis knygy pardavimo
ir pristatymo platformomis, eksponentigkai padidino leidybos galimybes apsi-
einant be leidéjy paslaugy. Taigi autoriai, naudodamiesi jy poreikiams pritaiky-
tomis autoriaus-leidéjo programomis , KindleDirect®, ,Publt! ir ,Writing Life®,
tiesiogiai suformuoja verslo santykius su mazmenininkais ir platintojais. Tarp
iy programy paminétini ir ,Amazon®, ,Barnes” ir ,Kobo“. Reklaminéje ,,Ama-
zon Kindle Direct” programos animacijoje labai aiskiai pavaizduotas $is prover-
zis leidybos procese. Animacijoje parodytas prie kompiuterio plusantis autorius,
pagautas jkvépimo leisti savo karinius tiesiai per ,Amazon®, suviliotas tokiy pa-



zady, kaip ,I8laikykite vadovavimg®, , Platinkite globaliai, ,Greitai jeikite i rin-
ka“ (kai leidyba uZima maZiau nei 5 minutes, o pati knyga pasirodys ,Amazon®
internetiniame knygyne per 24 valandas), o svarbiausia — galimybe ,uZsidirbti
70 proc. autorinio honoraro“ (Amazon, 2013).

Tokiu budu rysiai, pavaizduoti savilaidos komunikacijos grandinéje, atskiria
R. Darntono ir vélyvo dvidesimtojo amZiaus versijas. Pranyksta literatiros agen-
tai, nebelieka ir leidéjy; $iuo atveju linija bréziama tiesiai nuo autoriaus link maz-
menininko ir platintojo. Vis délto savilaida uZsiimantys autoriai gali jvairiais bu-
dais pirkti leidybos paslaugas, tarp jy ir redagavimo, dizaino, rinkodaros, reklamos
ir pardavimo, taip pat ir tokias skaitmenines paslaugas kaip konversija ir Zinias-
klaidos turinio parengimas. Be to, jie vadovaujasi savilaidos patarimais; tiesa, nors
tai ir ironi8ka, $iy knygy autoriai dazniausiai buna tradiciniai leidéjai (pavyzdziui,
Baverstock 2011; Rich 2006).

Galima pateikti puikiy pavyzdziy, kai savilaidos pagrindu dirbantys autoriai
sugebéjo pasiekti labai aukstus pardavimo rodiklius. Tarp jy — Johnas Locke’as,
savarankiskai i$leides savo pasakojima ,Kaip a$ pardaviau 7 milijonus knygy per
5 ménesius® (angl. How I sold 7 Million Books in 5 Months) bei Amanda Hocking.
Isskirtiné A. Hocking kaip savarankiskos leidéjos sékmé, lydéjusi ja nuo 2011 m.
iki 8iy dieny, paskatino ir tradicinius leidéjus pasiradyti su ja didelés apimties lei-
dybos sutartis ir nuo 2013 m. pradZios uzsiimti §ios autorés knygy serijos leidimu.
Siuo metu A. Hocking yra savarankiskai savo karinius leidzianéios ir tradicikai
publikuojamos autorés derinys®. A. Hocking sprendima pasinaudoti tradiciniu
paveldétu leidybos modeliu lémé ne tik pagunda gauti didelj avansa, bet ir spau-
dimas, patiriamas savarankiskai organizuojant visas leidybos paslaugas, tokias
kaip ,,techniniy Kindle gedimy sprendimas, knygy virseliy karimas, savo karinio
maketo perziura, tinklarag¢io karimas, komentary j facebook’s arba twitter’j rasy-
mas, Zzodzio apie save skleidimas, atsakymai j gausaus skaitytojy burio siun¢iamas
elektroninio pasto zinutes ir tweet’us”. Trumpai tariant, ja ,.i§vargino solo leidybos
stresas”. A. Hocking atveju buvo nejmanoma ilgiau savarankiskai plétoti veiklos,
kuria tradiciskai uzsiima leidéjas, neuztikrinant kuo geresnio paslaugy, teikiamy
laisvai samdomy profesionaly ir uzsakomuyjy paslaugy agentiry, koordinavimo®.

2012 m. atlikto tyrimo, kuriame dalyvavo daugiau nei 1000 savarankiskai savo
karinius leidZian¢iy autoriy, rezultatai atskleidé jy gaunamy pajamy ir veiklos
stratifikacija. Paaiskéjo, kad 10 proc. tyrime dalyvavusiy autoriy uzsidirba 75 proc.

7 ALPERT, D. Desktop Publishing: The Fourth who made millions by self-publishing online.
Revolution. OCLC Systems & Services, 1987, vol. 3: The Guardian, 2012, 12 January.

2, p. 21-22. 9  Ten pat.

8  PILKINGTON, E. Amanda Hocking, the writer
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autorinio honoraro. Savilaida uZsiimantys autoriai daznai kreipiasi pagalbos leisda-
mi savo karinj. Tyrimo duomenimis, 4 proc. jy pasitelkia vir§elio dizainerio paslau-
gas, 29 proc. — sumaketuotos knygos perzitros paslaugas. Apskritai, uzsakomosios
paslaugos (tiek mokamos, tiek nemokamos) jvairiems leidybos procesams atlikti
(knygos maketo perziura, korektura ir dizainas) koreliuoja su padidéjusiomis au-
toriy pajamomis. Tokie autoriai uzdirba 34 proc. daugiau nei vidutines pajamas
gaunantys jy amato atstovai’®. Ragytojas Allanas Guthrie’is, jkures skaitmenine

detektyvinés literataros leidybos bendrove ,Blasted Heath®, $tai kaip komentuoja
skaitmenine leidybos terpe:

Paprastai leidéjo nereikia, (bet) reikia tam tikry leidybos paslaugy, o tai <...> tam tikra pra-
sme tolygu leidéjo paslaugoms. Taigi, arba Jus pats <...> visu tuo uzsiimate, pasamdote
$ioms uzduotims atlikti atitinkamus Zmones, vadovaujate $iam verslui ir eikvojate daug
laiko ir pastangy <...>, arba kreipiatés j leidéja, prasydami jo paslaugy visiems Siems
darbams atlikti. Tai ir yra butent ta situacija, kai leidéjas suteiks papildoma verte <...>,
sutaupydamas Jums laiko, kuriuo Jus galite radyti, nes juk daugeliui rasytojy tai labai
svarbu visy pirma todél, kad jie uzsiéme visa darbo dieng <...> jiems laikas — labai brangi
preke.

Motyvacija jkurti bendrove ,Blasted Heath® pademonstravo vienas jos steigéjuy,
leidyboje nustates transformacijos arba sumaisties busena, kurios apimti autoriai
jauté ,daug didesne nastg sukurti savo prekeés Zenklus, reklamuoti save ir galiau-
siai pardavinéti savo kuarinius®. Tokj poziurj jkvépé socialinés medijos strategijos,
ta¢iau jos kartu su savilaidos sprogimu jkvépé du asmenis jsteigti leidybos jmo-
ne, kurios svarbiausias siekis buvo vadovautis autoriui palankiu kontraktu'. Jdo-
mu, kad &i jmoné - socialinés medijos stratego (MacKae) ir agento bei autoriaus
(Guthrie) bendradarbiavimo vaisius. Nepaisant jmonés ,,Blasted Heath“ proverzio
strategijy, A. Guthrie’is patvirtino vertybes, kurias leidéjas suteikia komunikaci-
jos grandinei, ta¢iau tuo paciu metu pabrézé, kad butina atskirti agento ir leidéjo
vaidmenis. Vengdamas interesy konflikto, jis teigia neuzsiimas autoriy, kuriems
dirba kaip agentas, kuriniy leidyba.

Dél skaitmeniniy technologijy proverzio sukeltos jtampos ir apskritai dél visos
ekonomikos nestabilumo dvide$imt pirmajj amziy galima apibudinti kaip mazé-
janéiy avansiniy mokéjimy ir gin¢ijamy autoriniy atlyginimy laikotarpj™. Literata-
ros agentai nuozmiai kovoja su leidéjais, siekdami islaikyti tradiciniu buadu publi-
kuojamy autoriy gaunamas pajamas skaitmeninés leidybos aplinkoje ir nugin¢yti
leidéjy teises leisti skaitmeninius jau i8leisty knygy variantus jy autoriy ir literata-
rinio palikimo valdytojy naudai. Kai kurie literaturos agentai bando patys inaudo-



ti savo atstovaujamy autoriy teises j skaitmeniniy knygy leidybg. 2010 m. ,Wylie"
agentira (Wylie Agency) pradéjo ,Odyssey Editions® leidimg. ,Wiley“ agentura su-
karé ,Odyssey Editions®, kaip leidéjo skaitmeniniy leidiniy prekés zenklg ankséiau
leistoms S. Rushdie, Martino Amiso ir Philipo Rotho ir kity autoriy knygoms. Ne-
trukus specialioje spaudoje buvo paskelbta, kad leidéjai , suskubo pasmerkti tokig
iniciatyva“. ,Odyssey“ buvo priversta sumazinti savo ambicijas; agentira suskubo
derétis su leidéjais dél geresniy sutarciy salygy savo klientams™. Literaturos agenté
Sonia Land, brity Seimos sagos rasytojos Catherine Cookson literaturinio paliki-
mo valdytoja, 2011 m. taip pat nusprendé isleisti ragytojos skaitmenines knygas
tiesiogiai per ,,Amazon“. Negana to, buvo pranesta, kad vienas agentas, iSgirdes
apie $ios literaturos agentés ketinima prisiimti leidéjo vaidmenj, pareiské, kad tai
ytolygu karo paskelbimui® dél agenty ir leidéjy teritorijy perdalijimo®. Tais paciais
metais buvo imtasi akivaizdZziy atsakomujy veiksmy, kai Franko Shermano Lando
klientas Tomas Sharpe’as sudaré tiesioginj sandérj su ,Random House“ dél kai ku-
riy seniau i8leisty knygy skaitmeninio leidimo?. 2010 m. Iano Flemingo literata-
rinio palikimo valdytojas nusprendé isleisti jau publikuoty Jameso Bondo knygy
skaitmenines versijas, susitardamas ne su jy tradiciniu leidéju , Penguin®, bet su
ylan Fleming Publications®“. Véliau buvo deramasi su ,Random House” dél inte-
gruoto spausdintinés ir skaitmeninés knygos leidimo 2012 m.

Atrodyty, kad bent jau kai kurie skaitmeninés leidybos poky¢iai kyla dél fi-
nansiniy nesutarimy tarp agenty ir leidéjy. Tokio pobudZio nesutarimai sudaro
salygas apsieiti tiek be agentuy, tiek be leidéjy, kai tik vieni arba kiti lieka dirbti su
autoriais, literaturinio palikimo valdytojais, mazmenininkais ir platintojais. Tai-
gi be tam tikry tarpininky veikianti skaitmeniné komunikacijos grandiné tampa
musio lauku, kuriame kovojama uZ kontrole rinkoje tiek dél finansinio atlygio,
tiek dél padéties $ioje vertés grandinéje. Rysiai tarp autoriy, literataros agenty,
leidéjy, maZzmenininky ir platintojy keiciasi — vieny vaidmenis perima kiti, arba
kai kurie jy apskritai iskrenta i§ komunikacijos grandinés. Si situacija parodyta

10 CORNFORD, D.; LEWIS, S. Not a Gold Rush: good-some.html>.

The Taleist Self-Publishing Survey. Kindle: Taleist, 14 NEILAN, C.; PAGE, B. Battle Lines Drawn
2012. Over Digital Royalties. 7he Bookseller, 2010,

11 GUTHRIE, A.; MACRAE, K. Blasted Heath, 30 July, p. 5.

2012, 3 August, interview. 15 LAND, S. Rights and Responsibilities. Zhe

12 Ten pat. Bookseller, 2011, 1 April, p. 13; JONES, P; WIL-
13 TIVNAN, T. Author Advances: It's Good for LIAMS, C. Agents Warn Publishers over Digital

Some... The Bookseller, 2009, 6 February [Zitréta Rates. 7he Bookseller, 2011, 1 April, p. 5.
2013 m. geguzés 6 d.]. Priciga per interneta: <http:// 16  JONES, P. Shut Out by Sharpe Random
www.thebookseller.com/feature/author-advances-its-  E-Deal. 7he Bookseller, 2011, 20 May.
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4 pav. Skaitmeninés leidybos komunikacijos grandiné

4 pav. i§ dalies sutampanciomis figiromis. Naujy partnerys¢iy susiformavimas —
svarbiausia dvide$imt pirmojo amZiaus leidybos, pasiZyminc¢ios atnaujintais pro-
cesais, naratyvo dalis.

LEIDEJAI

Leidyklos ,,Blasted Heath® ir ,Guardian Books“ daZniausiai sudaro
partneryste tiesiogiai su autoriais, o ne su literatiros agentais. Be to, jos jdiegé ne-
tradicine finansavimo tvarka, kurig padiktavo jy skaitmeninés leidybos modelis ir
kuri prisideda prie $io modelio plétros. Vietoje avanso ,,Blasted Heath“ savo auto-
riams siulo, jy manymu, ,labai dosnig honoraro dalj“, kuri i$mokama kas ketvirtj
vietoje jprastiniy mokéjimy du kartus per metus’. Tokia tvarka daugiau primena
partneryste, dél kurios autoriai patiria didele naudg i3 kiekvienos knygos konkre-
¢ia antradte pardavimo. ,Guardian Books® parengé savo skaitmeninés leidybos pro-
gramg ,Guardian Shorts®, kuri sudaryta orientuojantis j pelno dalies paskirstyma.




Vadovaujantis $ia programa, autoriams mokami didesni nei jprasta honorarai bei
kuklus avansas. Nors personalo ir produkcijos atzvilgiu ,,Guardian Books® téra maza
bendrové (keturi darbuotojai, 12-16 knygy pavadinimy per metus), ji puikiai nau-
dojasi savo motininés bendrovés prekés Zenklo pripazinimu ir tokiu budu pritraukia
garsy varda issikovojusius rasytojus, kurie vienaip ar kitaip jau siejami su ,Guardian
Media Group®. Be to, tiek bendrové, tiek autoriai puikiai naudojasi internetine ,Gu-
ardian“ svetainés platforma, j kurig integruotas ir tarptautinis aspektas, ir j ben-
druomene sutelktas matmuo. Tokios savybés idealiai tinka skaitmeninei aplinkai®.

Naujai susiformave santykiai tarp leidéjy gali buti suvokiami ir kaip skaitmeninés
leidybos aplinkos sukeltos jtampos ir atsivérusiy galimybiy pasekmé. 2012 m. jvyko
svarbus susiliejimas, kai vienos didZiausiy tarptautinés leidybos grupés — ,, Penguin®
ir ,Random House" (atitinkamai priklausiusios ,,Pearson” ir ,Bertelsmann®) netike-
tai pranesé apie susiliejima. Si Zinia paneigé informacija apie ,,Fleming* skaitmeni-
niy knygy teisiy perdavima vienos i$ $iy leidykly kitai. Sis susiliejimas buvo placiai
suvokiamas kaip dviejy jau gerai Zinomy konglomeraty bandymas atsilaikyti pries
»Amazon® galig ir prie§ bendresnio pobudZio skaitmeninio amziaus keliama rizi-
ka®. Oficialiame prane$ime spaudai apie §j susiliejima buvo vartojama verslo termi-
nija, ta¢iau vien formuluoté ,ilgalaikés tendencijos ir reikdmingi pokyciai, darantys
jtaka vartotojy leidybos pramonei® rodo, jog §j verslo sprendima nulémé i$oriniai
veiksniai. Beje, pranesime spaudai buvo nurodyta, kad dalis , paslaugos®, kuria is
susiliejimas siulys autoriams, bus ,novatoriska savilaida“®. Nors toks pareikimas,
kai leidéjas sitlo autoriui uzsiimti savilaida, gali skambéti kaip oksimoronas, ,,Pen-
guin-Random House” susiliejimas tikrai nebuvo pirma didelé leidybos bendrové,
jzengusi i savilaidos teritorijg. Juos aplenké ,Penguin USA", jau anks¢iau jsteigusi
papildomg internetine savilaidos svetaine ,,Book Country*.

Pokalbiais su straipsnio autoriais ,Guardian Books®“ pademonstravo partneryste
pagrista poziurj j kitas nepriklausomas leidyklas. I$ pradziy $i bendrové parengé
savo leidybos programga, sudarydama platinimo sandérius su ,Atlantic”, ,A & C
Black® (,Bloomsbury®) ir ,,Cornerstone” (,Random House®), 0 2013 m. pranesé apie
partneryste su ,Faber & Faber“. Budama maZa bendrové, ji nusprendé perduoti
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tirazo pardavimo ir platinimo funkcijg kitiems leidéjams. Antra vertus, nestandar-
tiné jmonés uZimama padétis rinkoje — leidybos jmoné, turinti ir internetine maz-
menos prekybos svetaine (tiesa, $iuo metu ji neuzsiima skaitmeniniy knygy leidimu
ir prekyba), sudaro jai salygas parduoti ir kity leidéjy knygas. 2011 m. pacios ben-
drovés atliktas tyrimas atskleidé, kad 65-70 proc. pavadinimy knygy, parduodamy
per ,Guardian Bookshop®, buvo knygos kietu virgeliu arba negroziné literatira (arba
ir tos, ir tos), todél bendrové save pavadino ,vis jdomesniu realizavimo kanalu jmo-
néms, bandanc¢ioms parduoti knygas, kurias <...> darosi vis sunkiau i$statyti kny-
gynuose.” Siekdama 8io tikslo, bendrové émé glaudziai ir tiesiogiai bendradarbiauti
su leidéjais, tarp ju ,Faber®, ,Random House“ and , Penguin*.

2006 m. Jungtinéje Karalystéje susiformavo neformali vidutinio dydZio leidéjy
grupé, pasivadinusi Nepriklausomu aljansu (angl. Independent Alliance). Aljansui
vadovavo ,Faber®, o tarp jo nariy buvo ,Atlantic Books®, ,Canongate” ir ,Granta
Books"“. Grupe vienijo, jos pacios teigimu, ,,bendry pamatiniy vertybiy — nepriklau-
somybés, vientisumo, kokybés ir leidziamy knygy bei kity spaudiniy asortimento —
i8laikymas vis labiau centralizuotoje rinkoje®. Aljansas teiké savo nariams praktine
nauda, pavyzdZiui, vis stipresne galia derantis su knygy pardavéjais ir tiekéjais®.
Bendradarbiavimu ir partneryste pagrista veikla, kurig demonstruoja straipsnyje
aptarti leidéjai ir platesni jy tinklai, tik patvirtina J. B. Thompsono knygoje ,,Kulta-
ros pirkliai“ (angl. Merchants of Culture) jvardyta tendencija rinktis uzsakomasias
paslaugas, tendencija, kurioje veikia ,paslaugy ekonomika“*. Vis délto ,,Guardian
Books® pavyzdys (nors jis ir néra tipinis turint omenyje, kad $i bendrové yra daug
didesnés ziniasklaidos grupés dalis), atsizvelgiant j rysiy tiek su korporatyvinémis,
tiek su nepriklausomomis bendrovémis plétra, prie$tarauja mindiai, kad ,mazos
leidyklos yra tarytum atskiras pasaulis, egzistuojantis salia dideliy korporatyviniy
leidybos jmoniy“®. Priesingai, vis labiau aiskéja sudétinga ekologija, kurioje veikia
didelés, mazos ir vidutinio dydzio jmonés. Joms visoms budingi individualis skir-
tumai ir pana$umai bei akivaizdis veiklos susikirtimo tagkai.

Vis délto tampa akivaizdu, kad ni$a rinkoje turintiems leidéjams, nepriklauso-
moms leidybos jmonéms ir dideléms korporacijoms prekés Zenklo plétra tampa
vis svarbesné - tiek palaikant rysius su savo vartotojais, tiek plétojant B2B vers-
lo modelj, kai verslo procesai vyksta tarp verslo objekty. Tokie B2B rysiai apima
jvairias leidéjy naudojamas priemones, siekiant pritraukti autorius ir literataros
agentus bei demonstruojant nuolatine jy leidybos paslaugy teikiamga verte. Jaus-
dami stipriy prekés Zenkly ir sinerginio ,turinio® teikimo svarba, naujieji knygy
leidybos rinkos dalyviai keitia ,leidéjo” tapatuma. Stai kaip &iuos poky¢ius aprago
,Guardian Books" vadové Sara Montgomery:



Tokios turinj teikian¢ios organizacijos kaip musy <...> néra tradiciniai leidéjai <...> asmenys, ku-
riantys TED, [kurie] ka tik pradéjo leisti nauja ir tikrai jdomy <...> trumpy skaitmeniniy knygy,
asortiments. , The Washington Post®, ,The New York Post®, ,, The Economist” [turi] sukaupusios
didelj turinio kiekj ir yra pasirengusios ji suskaidyti ir pateikti jvairiais budais. Tokio pobudZio
organizacijos <...> pacios valdo turinj; jos beveik visai atsisako autoriaus ir platintojo paslaugy

<...> Taip susiformuoja tiesiogiai tarp leidéjo ir skaitytojo palaikomas rygys.”

Nemazai jmoniy, nelaikan¢iy saves knygy leidybos atstovémis, aktyviai daly-
vauja leidybos veikloje pasitelkdamos savo intelektine nuosavybe (,turinj“), prekés
zenklo tapatuma ir bendruomenés bei komunikacijos tinklus. Siuo atveju leidéjas
apibudinamas ne kaip informacijos sargas, o kaip subjektas, kuris naudojasi $ia
sinformacijos cenzoriaus“ funkcija prekés zenklo plétrai uztikrinti. Kitos jmonés
stengiasi uzimti leidéjo vaidmenyj, o esami leidéjai, kaip parodyta kitame skyriuje,
taip pat ple¢ia savo vaidmenis.

LAISVAI SAMDOMI PROFESIONALAI IR UZSAKOMUJY PASLAU-
GU AGENTUROS. Demonstruodama puiky gebéjima ,,greitai reaguoti ir inaudoti
oportunizmo dvasig” ,Faber” laikoma nepriklausomos leidybos flagmane Jungti-
néje Karalystéje. Stiprus , Faber prekés zenklo tapatumas, kildinamas i seny is-
toriniy bendrovés tradicijy, kelia daugelio kity leidéjy pavyda®. ,Faber® skaitmeni-
nés leidybos sékmé, dirbant su ,Solar System" ir ,Waste Land iPad® programomis,
jrodé gebéjima kurti novatoriskus produktus, laikantis jmonés prekés Zenklo stan-
darty. Rezultatas akivaizdus: Willio Atkinsono, bendrovés ,Faber” pardavimo ir
rinkodaros vadovo bei Nepriklausomy leidéjy gildijos valdybo nario (IPG), adresu
pradéjo plusti mazesniy leidéjy, sunkiai susigaudanciy naujoje skaitmeninéje rin-
koje, uzklausimai. To pakako, kad W. Atkinsonas ir jo kolegos suprasty, jog rinkoje
atrasta ,novatoriska nisa kompleksinei skaitmeninés leidybos paslaugai, kuri gali
buti pritaikyta nepriklausomiems leidéjams ir padéti jiems dalyvauti skaitmeni-
niy knygy rinkoje“®. Dél §ios priezasties 2010 m. ir buvo jkurtas ,Faber Factory®,
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kurio paskirtis - siulyti skaitmeninio konvertavimo, pardavimo, platinimo ir sgs-
kaity valdymo paslaugas kitiems leidéjams. Prisiimti tokj vaidmenj, kuris prieingu
atveju buty konversijos agentury veiklos sritis, ,Faber” padéjo ilgameté sukaupta
leidéjo patirtis. Lyginant su bendrovémis, kurios ,kalba koduotai ir yra beveidés®,
toks pasiulymas turéty buti laikomas ypatinga stiprybe ir konkurenciniu pranagu-
mu rinkoje?®.

,Faber” portfelio diversifikacija vaizdZiai iliustruoja $iuolaikine leidybos pra-
monés tendencija, kai leidéjai, vis dar atlikdami pirmine savo funkcija, teikia
paslaugas, padedandias ir kitiems Zzaidéjams jsitvirtinti vertés grandinéje. Tokio
pobudzio paslaugos potencialiai gali net uztemdyti pirmine leidybos funkcija.
Nors uzsakomosios paslaugos kai kuriems leidybos aspektams atlikti, pavyzdziui,
galutinio maketo perziura arba dizainas, néra naujas reiskinys, paciy leidéjy virs-
mas savotiska uzsakomujy paslaugy agentira kiek nejprastas. Tokig diversifikacija
lémeé tiek verslo galimybés, tiek nerimas — ekonomine ir kultarine prasme — dél vis
akivaizdesnio tradicinés funkcijos sunykimo ir netinkamumo, kaip kad teigiama
pazaduose susijungus ,,Penguin/Random House® teikti savilaidos paslaugas. Aki-
vaizdu, kad ,Faber” suinteresuota finansiniu $iy sandériy aspektu, taciau tuo paciu
metu $iy partnerysciy pagrindu plétojami rysiai kelia bendrovés prestiza. Kitais
zodZiais tariant, tokiu budu ple¢iamas vadovaujantis ,,Faber” vaidmuo Nepriklau-
somame aljanse ir jo pagrindu susiformavusiuose B2B tinkluose.

»Faber Factory“ varomoji jéga yra ,Constellation®, skaitmeniné platforma, pri-
klausanti Jungtinése Valstijose jsikurusiai ,Perseus Publishing Group“’. Tokie
transatlantiniai rysiai padeda , Faber” geriau suvokti didesnés ir brandesnés Ame-
rikos skaitmeninés rinkos niuansus, o $ios jZvalgos virsta tinkama informacija jy
mazesniems klientams, negalintiems skirti nei laiko, nei 1é3y rinkos tyrimams at-
likti. Praktiniai tokio verslo modelio rezultatai atsiskleidZia per ekrane pavaizduo-
ta grafine ,Faber Factory“ vartotojo sgsaja (angl. dashboard), kuri leidéjams leidzia
matyti, kur ir kada platinamos jy skaitmeninés knygos ir net <...> kokioje 3alyje
parduodamos jy knygos pagal antrastes. Sukauptus skaitmeninius pardavimo duo-
menis , Faber Factory® paskelbia, ta¢iau tradicinis $ios pramonés paslaugy teikéjas
,Nielsen Book Scan” tuo neuZsiima®'.

Tokie pokyciai ir leidéjo vaidmens i$siplétimas émé griauti tradicinius leidybos
procesus. Jie negaléjo nepakeisti ir pacios leidyklos kaip darnios korporatyvios
struktiros. Sie poky¢iai nulémé labiau fragmentuota ir suskaldyta darbo kulta-
ra. Pradedancios bendrovés labiau linkusios steigtis pagal lean start-ups modelj*,
kurj 2008 m. savo tinklara$tyje pristaté Eric Ries®. Toks eksperimentu paremtas
pasikartojantis verslo modelis greitai paplito ir tapo tokiy $io sektoriaus sékmeés
istorijy kaip ,Dropbox*, ,Groupon and Zappos* pamatu®. Sis modelis remiasi su-



paprastintu poziuriu j versla, kai individualas asmenys jdarbinami tik igkilus po-
reikiui pademonstruoti tam tikros srities profesionalias kompetencijas. 2009 m.
jsikarusi maza literataros leidykla ,And Other Stories“ — puikus tokio poziurio j
versla pavyzdys. Jdarbinusi penkis skirtingose tarptautinése vietovése dirbancius
profesionalus, ji jau spéjo jgyti reputacija kaip leidykla, publikuojanti kritiky pri-
pazinimo sulaukusig tarptautine literatura, j kurig daZnai didieji rinkos atstovai
Ziuréjo atsainiai. Tikro pripazinimo ,And Other Stories” sulauké, paskyrus ,Man
Booker® premijg autorei Deborah Levy uz karinj ,, Swimming Home*. Siekdama mi-
nimaliai sumazinti pridétines i§laidas, jmoné ,,And Other Stories“ uzsiima leidyba
net neturédama biuro patalpy. Jos personalo nariai palaiko virtualy bendradar-
biavima; visi jie dirba ir kaip nepriklausomi vertéjai arba darbuojasi gretutinése
srityse. Tokie leidybos srities darbuotojy poky¢iai, atsiribojant nuo hierarchiniy
karjeros struktary ir pereinant prie ,portfelio struktira pagrjsty karjery®, darosi
vis labiau akivaizdus leidybos ir Ziniasklaidos sektoriuose®.

Leidykla ,And Other Stories“ jsikuré kaip Bendruomenés interesy ne pelno
bendrové (angl. Community Interest Company (CIC). Imoné pakeité leidyklai budin-
ga redakcinj vaidmeny, i§ dalies perduodama kai kuriuos pasirinkimo leisti knygas
aspektus savo abonentams ir skaitytojy grupéms. Be to, kaupdama informacija
apie angly ir uzsienio kalbomis i8leistas knygas, ji naudojasi socialinémis medi-
jomis, tai yra orientuojasi j minios paslaugas (angl. crowdsourcing). Toks veiklos
principas atitinka taupaus valdymo modelj diegian¢io naujoko savoka, kai kuria-
mas produktas visy pirma i$bandomas, o po to tobulinamas, taip taupant laika ir
lésas. Redakcinis leidyklos vaidmuo néra vienintelis vertés grandinés elementas,
kurj pakei¢ia j abonentus ir skaitytojy grupes sutelktas démesys. Sis principas at-
spindi ir reakcijg j nykstancius tradicinius knygynus, kuriuose vartotojy perkamy
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knygy pasirinkimg lemia juose dirban¢iy knygy pardavéjy rekomendacijos. Leidy-
klos ,And Other Stories” bendradarbiaujanti redaktoré Sophie Lewis teigia, kad
socialinés medijos ,prapledia tradicinj knygy pardavéjo vaidmen;j“. Jy produkto —
globalios grozinés literatiros — pobudis reigkia, kad ,vienodas $io produkto viesi-
nimas taikant Zemiausig bendra vardiklj“ bus neveiksmingas; priesingai, leidybos
jmonés sékme ir leidybinius sprendimus lemia ,,asmeniniy rekomendacijy galia“®.
Be to, jmonés abonenty modelis reigkia, kad ji valdo ,,Amazon® monolitine galig
apeinantj kanala; $ie procesai atspindi peréjima nuo Verslas verslui (angl. B2B) prie
Direktorius-vartotojui (angl. D2C) modelj, kuriam tinkamas salygas sudaro butent
skaitmeninés technologijos.

MAZMENININKAI IR PLATINTOJAI. Muzikos, filmy ir knygy inter-
netu pardavéjai transformavo vartotojy lukes¢ius kultariniy industrijy srityje, sia-
lydami jiems tokia prekiy gausybe, su kuria varzytis vil¢iy nepuoseléja jokia tradi-
ciné i§ ,plyty ir skiedinio” sukurta jstaiga. Jie remiasi isliaupsintu ,ilgos uodegos”
(angl. long-tail) produkty pardavimo modeliu, kai i$naudojami milijonai niiniy
rinky siekiant parduoti didelius kiekius unikaliy objekty. Tiesa, reikéty paminéti ir
keleta nuostolius patiriantiy $ia veikla uzsiimantiy lyderiy”. Leidybos pramonés
srityje dirbantis, internetu prekiaujantis mazmenininkas (Jungtinés Karalystés
kontekste $ig funkcija i3 esmeés atlieka ,Amazon"“) prisiima platintojo funkcija, tuo
uztikrindamas vartotojams maZziausiai problemy sukelian¢ia patirtj. Leidéjai ne-
pasinaudojo galimybe parduoti savo knygas dvidesimt pirmame amZiuje sukuriant
internetines vitrinas. Priesingai, $ig galimybe puikiai ir vis sparciau i$naudoja ga-
lingi knygy maZmenininkai; dél uZimamos padéties rinkoje jie turéjo teise diktuoti
salygas, kurios savo ruoztu leido taikyti dideles nuolaidas vartotojui®®.

Dél ,Amazon® algoritminio sudétingumo leidykly sukurtos internetinés svetai-
nés atsiduria gerokai prastesnéje situacijoje. Be to, jos patentuotos funkcijos, tokios
kaip ‘paieskos viduje’ (angl. search-inside) technologija, vienu spusteléjimu atlie-
kamas pirkimas ir jos rekomendacijy variklis rodo, kad ,,Amazon“ puikiai apsieina
be leidéjuy, o tradiciniai fiziniuose pastatuose jsikare leidéjai gali reklamuoti naujas
knygas, nusipirkdami erdve ekrane ir uzsiimami bendros reklaminés medziagos ga-
myba. ,Amazon® yra lyderé ir dar vienoje srityje — ji i§stumia ir kitus mazmeninin-
kus i$ jiems tradiciskai priklausandiy sri¢iy. S. Wassermanas teigia:

Visuomenés nuomoné sutapatina ,Amazon” su knygomis, ta¢iau tikrovéje knygy pardavimas
sudaro tik vis mazéjancia viso jos verslo dalj; jos jau nebegalima laikyti vien knygy parda-
vimu uZsiimancia bendrove. ,Amazon®jau tapo ir internetiniu ,Walmart® kanaly, ir nors
50 procenty jos pajamy gaunama i§ muzikos, TV programu, filmy ir, be abejo, knygu,
kitus 50 procenty jai uzdirba jvairiausiy kity produkty ir paslaugy pardavimas.®



Didzigja gauty pajamy dalj ,Amazon" kapitalizuoja, sukurdama didelius plati-
nimo centrus; jos strategija paremta principu kuo ar¢iau priartinti savo turimas
atsargas prie kuo didesnio skai¢iaus Zzmoniy®. Nors dél vis spartéjancios kompiu-
terizacijos daugelis leidéjy sugebéjo supaprastinti savo platinimo procesus, ,,Ama-
zon“ jgyvendinamy operacijy masto ekonomija padéjo jai iskovoti konkurencinj
pranasuma, lyginant su kitais platintojais internetu, kurie dirba su leidéjais.

Internetinés maZmeninés prekybos paskatinta knygy narsymo ir pirkimo pa-
tirtis, kartu finansigkai prieinamy ir intuityviy skaitmeniniy knygy skaitytuvy, to-
kiy kaip ,Kindle®, jdiegimas yra svarbiausi kardinalis knygy leidybos poky¢iai. Siy
poky¢iy esme apibudina ne tradiciniams leidéjams, o technologijy bendrovéms bu-
dinga savybé - ,visy pirma j paslaugas nukreiptas poziuris®, aprépiantis programi-
ne ir fizine jranga ir orientuotas j vartotojo patirties optimizavima*'. Toks poziuris
reikalauja daug i8samiy Ziniy apie vartotoja, o ,Amazon“ sékmés priezastis ir yra
beveik monopoliné jos situacija rinkoje surinkty duomeny apie vartotojg atzvil-
giu. Bendrové $iuos duomenis sukaupé stebédama jvairiausio pobudZio vartotojy
dalyvavima savo internetinéje svetainéje ir sukurdama daugialypés elektroninés
prekybos strategija, kuri dél jos jkurty filialy ir asocijuoty nariy programy leidzia
dalyvauti ir tre¢iosios $alies pardavéjams®.

Toks jsitraukimo lygis néra jprastas tradicinéje knygy pirkimo srityje, nes skai-
tytojai paprastai didesnj démes;j linke sutelkti ne j leidéjo, o j autoriaus varda. Vis
délto visi leidéjai, su kuriais kalbéjomés rinkdami medZiaga $iam straipsniui, teige,
kad norint pasiekti tiksline skaitytojy grupe butina pasinaudoti i§ internetinés vei-
klos gautais analitiniais duomenimis. Jy giliu jsitikinimu, toks modelis sustiprinty
leidéjo varda ir uztikrinty skaitytojy lojaluma. Tokios strategijos gali pasiteisinti
pardavinéjant spausdintines knygas, ta¢iau leidéjai vis dar priklauso nuo technolo-
gijy bendroviy malonés skaitmeniniy knygy pardavimo srityje, ypac jeigu jie siekia
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skaitmeniniy teisiy valdymo teikiamos naudos (angl. Digital Rights Management
(DRM), norédami apsaugoti savo knygas nuo piratavimo veiklos.

Kai kurie leidéjai, siekdami pritraukti daugiau skaitytojy, renkasi buti nepri-
klausomi nuo DRM. Leidykla ,Blasted Heath® teigia: ,DRM neteikia absoliu¢iai
jokios naudos. Jei naudosités §ia sistema, prarasite savo vartotojus ir tuo kiek ap-
sunkinsite savo gyvenima.“ Atsisake DRM, paskatinsite savo vartotojus parsisiysti
knygas. Vis délto maza nepriklausoma leidykla ,,MacRae“ nurodo $iuos naudojimo-
si ,,Amazon" vitrinos tikslais privalumus:

Zmonéms daug lengviau nusipirkti knyga i§ knygyno, kuris susijunges su tam tikra ,Amazon*
techninés jrangos dalimi <...> &i situacija geresneé ir mums; jei kas nors pamato ,Blasted
Heath“ knyga, mums patiems geriau, jei skaitytojai spusteli atitinkamus mygtukus ir nusi-
perka ja per ,Amazon® <...> nes joje jvyksta dar vienos knygos pardavimas, o tai savo ruoztu
pagerina knygos Zinomuma, parodo ,kitas nupirktas“ knygas (angl. the ‘also-boughts’); tai

geriau autoriui, geriau ir mums, nepaisant [,Amazon‘] atitenkancios dalies.*®

SKAITMENINI[J KNYGUY SKAITYTUVAI IR PRIETAISAI. R. Darn-
tono komunikacijos grandinéje skaitytojai pavaizduoti viso proceso, kurio metu
knyga nuo autoriaus perduodama per jvairius tarpininkus, pabaigoje (1 pav.).
R. Darntono grandinéje skaitytojas vél sujungiamas su autoriumi trukia linija, o su
knygrisiu jj sieja abipusé rodyklé, tuo pazymint XVIII amziui budingg praktika, kai
skaitytojai patys tardavosi dél knygos jri§imo ir papuo$imo, kad jy bibliotekos len-
tynose galéty puikuotis vienodai jristos ir apipavidalintos knygos. Kitais ZodZiais
tariant, tuometiniai skaitytojai buvo kolekcininkai. Vaizduodami vélyvojo XX a.
spausdintiniy knygy leidybos komunikacijos grandine, mes i§ jos i$éméme knygri-
8}, nes 8i praktika buvo beveik i8nykusi (2 pav.). Vis délto j skaitmeninés leidybos
komunikacijos grandine (4 pav.) jtraukéme ,prietaisg®, kuris skaitytojo atzvilgiu
uzima tg pacia vieta, kaip ir anksciau knygrisys, bet yra susijes ir su mazmeninin-
kais bei platintojais. Sj santykj geriausiai demonstruoja kompanijos ,Amazon“ su-
kurta ribojanti ,Kindle“ funkcija, kuri tiesiog pririda skaitytoja ir priveréia ji ar ja
tapti istikimu jrenginio naudotoju ir lojaliu klientu*.

Masiné elektroninio skaitytuvo gamyba sukélé tokiy tarpininky kaip ,,Amazon®
ir ,Apple*“ galios poky¢ius. Sios bendrovés uztikrina ir riboja prieiga naudodamos
DRM ir patentuota programine jranga; jos taip pat atlieka cenzoriaus funkcija,
drausdamos rodyti savo platformose tam tikrg turinj*. Nors skaitmeniniy teksty
gamyba ir néra sudétinga, mazoms leidykloms jy pristatymas yra brangi ir daug
laiko reikalaujanti procedura. Be to, prieiga prie $iy teksty ribojama tiems skaity-
tojams, kurie jstengia jsigyti tinkamg prietaisg turiniui perskaityti. Rinkdamiesi
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skaitmeninio skaitymo prietaisg, skaitytojai suformuoja stiprius ry$ius su mazme-
nininkais ir platintojais. , The Barnes and Noble Nook" leidzia savo skaitytojams
nemokamai naudotis papildomu turiniu ir belaidZiu radijo ry$iu narant fiziniuose
bendrovés knygynuose*®. Mobiliosios taikomosios programélés (angl. apps), lei-
dziancios pasalinti firminiy technologijy savininko taikomus apribojimus (angl.
cross proprietory usage), praplecia vartotojy galimybes. To pavyzdys - , Kindle“ pro-
gramos pritaikymas iPad knygy skaitymo jrenginiui. Kaip rodo ,Kobo“ pavyzdys,
tokius rysius gali sustiprinti DRM bei socialinio skaitymo praktika.
,Kobo“,Reading Life“ mobilioji programeélé sujungia skaitytojo paskyra su Face-
book’u, generuoja skaitymo statistika ir premijas (angl. Reading Stats’ and Awards’),
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pavyzdziui, liaujantis skaityti, perskai¢ius knyga ar skaitant kelis kartus per die-
nga tuo paciu metu, tokiu budu suzaidybinant skaitymo potyrj (angl. gamifying).
Sie ,Kobo“ programélei budingi skaitytojus skatinantys socialinés tinklaveikos
aspektai iliustruoja platesne skaitmeninio skaitymo tendencija. Socialinio skaity-
mo tinklalapiy ,,Goodreads“ and , Shelfari® plétra suteikia skaitytojams erdve susi-
siekti, diskutuoti apie knygas, vertinti jas ir rekomenduoti kitiems. Beje, abi $ios
rekomenduojamy knygy platformos buvo sukaupusios didelius kiekius vertingy
duomeny apie savo klientus. Tai tapo akivaizdu, kai jas abi atitinkamai 2008 ir
2013 m. jsigijo ,,Amazon“’. Pasak skaityma nagrinéjanciy istoriky, anks¢iau indi-
vidualia veikla laikytas skaitymas musy dienomis daZnai tampa socialine veikla“*®.
Socialinio skaitymo tinklalapiy skatinamas elgesys vyksta viename kontinuume
su tokia istorine praktika, kaip epistolinés bendruomeneés, skaitymo sajungos arba
skaitymo grupés, nors dél skaitmeninés prigimties toks elgesys yra igskirtinis ir
pribrendes suprekinti. Goodreads platformos tikslas — ,,suteikti nemokamg tinkla-
lapj knygy mégéjams <...> pasiulyti didele biblioteka, po kurig galima klaidZioti ir
apziaréti kity knygy lentynas, jy recenzijas ir knygy jvertinimus <...> skelbti savo
nuomone, sudaryti savo perskaityty ir tebeskaitomy knygy kataloga, parengti li-
teraturos, kuri bus skaitoma, sara$a <...> prisijungti prie diskusijy grupés, jsteig-
ti knygy kluba, susisiekti su autoriumi ir net paskelbti savo kurinj.“® Beje, tokie
tinklalapiai kaip Goodreads kuria virtualias skaitymo bendruomenes ir apima ver-
tinimo bei raSymo funkcijas. MaZa to, prilygdamos XX a. ekvivalentui, tai yra Zo-
dinéms rekomendacijoms, $ios platformos skatina atradimo (angl. discoverability)
siekj, o tai ir yra skaitmeninés leidybos $ventasis gralis®.

Skaitmeninés technologijos nulémé reik§mingus poky¢ius ir literaturos srity-
je. Nors tradicinés spausdintinés ir per radijo bei televizijos laidas perduodamos
recenzijos vis dar gyvuoja, dél naujai atsiradusios pilie¢iy Zurnalistikos (angl. ci-
tizen journalism) vertinimai pateikiami ir knygy blogosferoje. Skaitmeninés tech-
nologijos sudaré salygas atsirasti tokiai pilieciy inicijuotai literaturos kritikai kaip
»Dove Grey Reader”, save apibudinandiai kaip ,knygoholike, mezganéia kojines ir
siuvanéia dygsniuotus uztiesalus, o laisvalaikiu tampancia bendruomenés slaugy-
toja“. Toks naminj audekla primenantis sukurtas profilis atsispindi ir ,Dove Grey
Reader” internetinés svetainés, naudojancios vartotojui pritaikyta ,I'ypepad” pro-
grama, turinyje bei dizaine. ,Dove Grey Reader” jkuréja teigia:

Nepuoseléju ambicijy tapti knygy recenzente, jau nekalbant apie literaturos kritiko dalig; troks-
tu tik pasidalinti savo asmenine skaitymo aistra su panasiai mastanciais Zmonémis. Mano
mintys gimsta i§ visa gyvenima puoseléjamos meilés knygoms ir skaitymui, i mano kaip

slaugytojos darbo patirties vietinéje bendruomenéje ir gan vélai baigty angly literataros



studiju. Vis délto visas mano ,rasliavas” jkvepia tik meilé iam uzsiémimui - visa tai darau

be jokio atlyginimo ir vien tik savo malonumui.*

,2Dove Grey Reader” autoré neigia apsiimanti profesionalios literaturos kriti-
kés vaidmenj; ji save suvokianti tik kaip skaitytoja, siekianti bendrauti su kitais
bendramindiais. Atrodyty, kad jos siekiai gerokai nutole nuo komerciniy leidybos
pramonés mechanizmy puoseléjamy tiksly. Vis délto ,Dove Grey Reader” veikia
skaitmeninéje socialinio skaitymo aplinkoje, o galimybe jos tinklarag¢iui pasiekti
visa pasaulj atvéré tik XXI amziuje atsiradusios technologijos. Be to, ,Dove Grey
Reader” tinklarag¢io poveikis socialinéje skaitymo terpéje buvo toks galingas, kad
jis galiausiai tapo jtakingu ir pripaZintu balsu, kurio prielankumo siekia net leidé-
jai. Ne maziau svarbus ir fizinis autorés dalyvavimas jvairiuose literataros rengi-
niuose, nuo Port Eliot festivalio iki Londono knygy mugés®. Siekdami paskatinti
diskusija apie konkrecia knyga, leidéjai daZnai pasiuncia pagrindiniams tinklaras-
¢iy apie knygas autoriams egzempliorius ir korektarinius spaudus recenzuoti, tuo
siekdami paskatinti diskusijas apie konkrec¢ia knygg. Pavyzdziui, ,Penguin Books“
Jungtinéje Karalystéje yra jkarusi Google+ Bandomoji grupé®.

Nors tinklarastj ,Dove Grey Reader” 2006 m. sukuaré skaitytoja mégéja, nuo to
laiko jj lydéjo tokia sékmeé ir jame apsilanké tiek Zmoniy, kad &is tinklarastis tapo
ysocialinés-ekonomineés konjunktaros®, esan¢ios komunikacijos grandinés centre,
Jintelektinés jtakos ir viesumo" elemento dalimi, tuo darydamas jtaka knygos ju-
déjimui. Straipsnio ,Personal Readings and Public Texts — Book Blogs and Online
Writing about Literature” (liet. ,Asmeniniai skaitymai ir viesieji tekstai — interne-
tiniai dienoras¢iai apie knygas ir raSymas apie literaturg internete) autoré Ann
Steiner teigia, kad R. Darntono komunikacijos grandine galima panaudoti nagri-
néjant ir aigkinantis tiek knygy prekybos struktira, tiek tinklaras¢iy apie knygas
vieta literaturos sistemoje. Nagrinédama Svedijos tinklaras¢y apie knygas auto-
rius, ji teigia, kad ,neprofesionalis tinklaras¢iy kuaréjai gal ir primena idealistus,
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nesusijusius (kaip visuma) su knygy prekyba, ta¢iau jie vis délto turi buti laikomi
knygy rinkos dalimi“*. Tokia veikla nutrina aigkia linija tarp meégéjy ir profesi-
onaliy skaitytojy, kadangi tinklaras¢iy autoriai dirba be uzmokesc¢io, nors ir jie,
budami interneto erdvéje, kartais gali imtis apmokamo darbo. Be to, A. Steiner
nuomone, jie skelbia reklama savo tinklo svetainése ir gauna pajamy nuo paspau-
dimy parduodant knygas (5 pav.). Budami aktyvus ir j tinkla susijunge skaitytojai,
jie atlieka svarby vaidmenj skaitmeniniy knygy cirkuliacijos sistemoje. Negana to,
jie atspindi vaidmeny pasikeitimga, kai jvairas komunikacijos grandinés veikéjai pe-
rima tam tikrus kitiems jos dalyviams patikéty funkcijy aspektus.

Sukurti ,Dove Grey Reader” bendruomene lémé noras susirasti bendraminéiy
skaitytojy, su kuriais buty galima aptarti knygas. Diskusijos turéjo vykti komenta-
ry skiltyje, po kiekvieno autorés Lynne Hatwell internete jkelto jrago. Diskusijos,
kurioms vadovauja skaitytojai, vyksta ir kur kas labiau komercinéje aplinkoje. Vie-
na i$ ,Amazon" inovacijy - jos ,Vartotojy atsiliepimy priemoné®, leidzia skaityto-
jams pateikti komentarus ir vertinti pirkinius pagal penkiy Zvaigzdudiy sistema.
Bestseleriy pavadinimai sulaukia tiukstanciy atsiliepimy, o suvestiniai vertinimai —
labai gera nuoroda potencialiems pirkéjams, norintiems issiaiskinti, kaip jy kole-
gos skaitytojai vertina konkrety produkts.

Piktnaudziavimas $ia ,Amazon® priemone pasireiské daugelj karty. Kaip pavyz-
dj buty galima paminéti beveik reguliariu reikiniu tapusius vadinamuyjy interne-
tiniy marione¢iy (angl. sock-puppetry) atvejus, kai paskelbiama anonimiska arba
pseudonimu pasirasyta nuomoné liaupsinant savo knyga arba menkinant konku-
renty knygas (Vinjamuri 2012)>. Buvo i$aiskinta ir atsiliepimy uZ atlygj atvejy; i
ju sarada pateko ir bestseleriy savilaida uzsiimanc¢io Johno Locke’o inspiruoti atsi-
liepimai®®. Falsifikuoti ,skaitytojai“ jrodo atsiliepimy svarbg didinant matomuma
»~Amazon“bendrovéje, tuo prisidédami prie jos algoritmy sistemos. Pasak skaitme-
nine leidybos veiklg pradedancios jmonés ,,Blasted Heath, siekdama padidinti ma-
tomuma ir atitinkamai pardavima, ji stengési suprasti ,Amazon® algoritmus per
savarankisky autoriy ir leidéjy forumus®.

Nepaisant suklastoty ir urmu sukurty recenzijy atsiliepimy, nuosirdus noras
skelbti klienty atsiliepimus ugdo skaitytojus ne tik kaip vartotojus arba kaip asme-
nis, norin¢ius pasidalyti mintimis apie knyga, bet ir kaip konkrecios knygos rekla-
mavimo aplinkos dalj. Tokiu budu skaitytojai jtraukiami j skaitmeninés leidybos
verslo modelj kaip bendri jo réméjai. Panasius bendro rémimo modelius galima
jzvelgti ir skaitytojams bendradarbiaujant su autoriais, leidéjais ir maZmeninin-
kais reklamuojant knygas socialinése medijose, kuriose galima dalintis informaci-
ja, pakartoti tviteriy zinutes ar dar karta paskelbti informacija. Socialinés medijos
suteiké skaitytojams precedento neturindia tiesiogine prieiga prie autoriy; ja uzti-



krina asmeninés svetainés ir Zinu¢iy kanalai (angl. feeds), taip pat bendravimas ir
pokalbiai, jei tai leidZia autoriai.

Canongate.tv tinklalapj jsteigusi leidybos jmoné ,Canongate” savo buvimg in-
ternete suvokia kaip galimybe tiesiogiai bendrauti su vartotoju ir visuomene®. Sios
bendrovés poziurj j versl iliustruoja bendruomenés vadybininko ir skaitmeninio
turinio vadybininko pareigybés naujai jkurto tinklalapio rinkodaros komandoje.
Tinklo svetainé buvo jkurta, siekiant sukurti kazkg ,,orientuoto j turinj“, sudarant
skaitytojams salygas ,jsijausti <...> j autoriy pasaulj <...> pateikiant tikrai i§imtinj
turinj, kurio nerastum ,Amazon®, <...> reguliariai jj atnaujinant ir i to patiriant
malonuma, panasiai kaip vartant Zaismingg Zurnala, kurj Zmonés troksta uzsipre-
numeruoti.*® Pokalbyje su straipsnio autoriais ,Cannon® vadovai teigé uzimantys
tarpinj vaidmenj tarp kuarinio redagavimo ir pardavimo. Vis didéjant tiesioginio
ry$io su vartotojais svarbai, apsieinama be tarpininky; visas démesys sutelkiamas j
turinj ir balsa — arba paties leidéjo, arba platformos, kurig jis sitlo savo autoriams.

Turinio karimas skaitytojams paprastai suvokiamas kaip leidybos jmonés rin-
kodaros strategija. Pastaruoju metu $j nusistovéjusj poziurj i§ esmés pakeité kita
skaitmeniné tendencija, kai skaitytojai ima kurti turinj kaip prosumer’iai®. Pacia
prosumer’io savoka isplétojo D. Tapscottas ir A. D. Williamsas knygoje Wikinomics
(2007)%, kurioje nagrinéjama masinio bendradarbiavimo gamyba ir verslo mode-
liai, bei J. Gomezas knygoje Print is Dead (2008).”* Sis terminas siejamas ir su pro-
tingu, palindromisku Dorling Kindersley sukurtu placiai paplitusiu YouTube hitu,
kuriame Zodziy apvertimas nurodo visai nauja santykj su vartotoju®. Leidybos sri-
tyje vartotojy kuriamas turinys pats gyvybingiausias gerbéjy kurybos srityje (angl.
fan fiction). To pavyzdys — pripaZintos ir profesionalios leidybos sékme uZsitikrinusi
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trilogija Penkiasdesimt pilkumos atspalviy (angl. Fifty Shades of Grey) puikiai
parodo peréjima nuo vartotojo prie prosumer’io ir vél prie autoriaus. Teisiy turé-
toju poziuris j gerbéjy kuaryba skiriasi nuo skatinimo iki aktyvaus trukdymo jai,
net taikant tokiai karybai legalias sankcijas. Vienu atveju pabréziamas intelektinés
nuosavybés principas, o kitu atveju skatinama interakcija ir net bendra kiryba su
vartotojais®. Kitos prosumer’io formos apima bendruomeniniy rasytojy svetaines,
tokias kaip ,ABCTales.com® ir ,,HarperCollins Authonomy" internetiné svetainé,
i kurias busimieji autoriai jkelia ir komentuoja kity sukurtg turinj. Kaip ir jmo-
niy ,Penguin’s Book Country® bei ,Penguin/Random House" pazadéty savilaidos
paslaugy atveju, ,Authonomy* suteikia erdve savilaidai konglomeratinéje leidybos
struktiroje, pateikdama nuoroda j ,Authoright” - leidybos ir rinkodaros paslaugy
teikéja. ,Authonomy” §iuo atveju veikia kaip skaitmeniné naujy rankras¢iy (angl.
slushpile) rinkimo priemoné, raginanti skaitytojus neapsiriboti vien busimy auto-
riy vaidmeniu ir kuo daugiau jsitraukti j leidybos procesa:

Knygu pasaulis gyvuoja déka tu, kurie iesko, suranda, perskaito ir skleidzia Zodj apie geriausias
naujas knygas, — ,Authonomy* kviecia Jus isilieti i masy bendruomene, paremti geriausius
naujus karinius ir sukurti savo asmeninj profili, geriausiai atspindintj Jusy skoni, nuomone

ir talenty medZiojimo gebéjimus.®

Siame straipsnyje aptariamas prosumer’is suvokiamas ne tik kaip autorius, bet
ir kaip leidéjas, literataros agentas, recenzentas ar kitas prie karinio gamybos prisi-
dedantis subjektas. Kitais ZodZiais tariant, $i sagvoka turi minios paslaugy atspalvj.

Leidyboje Zinomi ir minios finansavimo (angl. crowdfunding) eksperimentai. Vie-
nas tokiy pavyzdziy — Jungtinéje Karalystéje jsikarusi knygy leidybos jmoné ,Un-
bound*, kuri veikia pagal , Kickstarter“ arba ,, Indiegogo” modelj. Jos sukyje , Knygos
dabar yra jusy rankose” slypi poteksté, kad knygos patenka j skaitytojy rankas ne
per tradicine komunikacijos grandine, o per busimo skaitytojo intervencija karinio
gamybos proceso metu, finansuojant kiryba ir tuo pabréziant tiesiogine sasaja tarp
skaitytojo ir autoriaus. Nors ir naudodama skaitmenines technologijas, jmoné ,Un-
bound® gerai suvokia ir istorinj precedenta, leidyboje naudodama abonentinj mode-
lj dar prie$ publikuojant karinj. Sia prasme ji remiasi Dickensu kaip autoriumi, kuris
naudojosi panasiais metodais, siekdamas publikuoti savo knygas®. Antra vertus,
D. Tapscottas ir A. D. Williamsas apibudina wikinomics metodg kaip:

apimantj daugiau nei atvirojo kodo programas (angl. open source), socialine tinklaveika, vadi-
namajj minios finansavimga (angl. crowdsourcing), i$manigsias minias (angl. smart mobs),

minios i$mintj ar kitas su konkre¢iu subjektu susijusias mintis. Siuo atveju kalbame apie



gilius korporacijos ir musy ekonomikos strukturos ir modus operandi pokytius, pagristus
naujais konkurenciniais principais, tokiais kaip atvirumas, duomeny tarpusavio apsikeiti-
mas siekiant abipusés naudos (angl. peering), dalijimasis ir veikimas globaliu mastu.””

»And Other Stories” sukuré bendradarbiaujancios leidybos modelj (angl. a col-
laborative publication model), kurio pagrindas — skaitymo grupés, savanoriai, abo-
nentai, internai ir kiti réméjai - tiek ekspertai, tiek ne visai atitinkantys eksperty
statusa®®. Skaitymo grupés yra gana nejprastos, pagrindiné jy veiklos charakte-
ristika — buvimas internete (i§ pradziy pasireiskusi per knygy mylétojy socialinj
tinklg ,Goodreads®) ir fiziniai susitikimai. Jas dazniausiai sudaro vertéjy, aktyviai
dirbanciy skirtinguose lingvistiniuose kontekstuose ir siulan¢iy konkrecias an-
trastes leidybai, grupés. Sis modelis yra vienu kartu ir atviras (rekomendacijoms),
ir paremtas elitiniy arba ekspertiniy skonio formuotojy sialymais: vertéjai sudaro
pacia skaitymo grupés ir rekomendacijy proceso $erdj. Antra vertus, patarimus
leidybai gali pateikti bet kas, pasinaudodamas ,And Other Stories” internetine
svetaine (And Other Stories 2013). Lewis apibudina leidéjg kaip novatoriska
savo prigimtimi, nes jame knibZda tuo pa¢iu metu tiek daug jvairiy nuomoniy ir
minc¢iy; o jsigijimy procesas vyksta reguliariy ir atviry susitikimy, prie kuriy gali
prisijungti bet kuris elektroninio pasto adresy saraso narys, budu®. ,And Other
Stories” knygas galima jsigyti tiek tradiciniu budu, tiek per internetinius paskirs-
tymo kanalus. Be to, leidéjas gali uZsiimti ir abonentine veikla. Abonentai uZsire-
gistruoja metinei prenumeratai, gaudami i to tam tikra nauda. Sis modelis apré-
pia daugiau nei minios finansavimas (angl. crowd funding), nes pasiZymi geresniu
koordinavimu ir yra ilgalaikis; be to, jis padeda leidéjui sulaukti paramos kelioms
antragtéms. Abonento pageidavimu galima prisidéti prie priimamy sprendimy
dél leidybos. Vadinasi, ,And Other Stories” skaitytojo déka grjztamasis rysys su
visa komunikacijos grandine tampa daug ryskesnis. Punktyru R. Darntono komu-
nikacijos grandinéje pazymeéta linija, parodanti griztamajj ry$j su autoriumi, ,And
Other Stories” atveju tampa integralia verslo modelio, gamybos proceso ir skonio
ugdymo filosofijos dalimi.
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Isvados

Nagrinéjant jvairig skaitytojo uzimama padétj, elgsens ir jo veikla
skaitmeniniy leidiniy grandinéje, tampa akivaizdu, kad XXI amziuje jvyko esminés
transformacijos. Kaip pavaizduota 5 pav., rydys tarp skaitytojo ir leidéjo tolydzio
stipréja ir tampa vis labiau abipusis. Tuo paciu metu formuojasi labai stipri sgsa-
ja tarp skaitytojo ir prietaiso (ir §j prietaisa naudojanéios jmonés). Skaitmeninés
technologijos leidZia skaitytojui atlikti naujai susiklos¢iusj vaidmenj komunikaci-
jos grandinéje. Skaitytojas jtraukiamas j grandinéje naujai susiformavusius santy-
kius ir turi galimybe daryti jtaka knygy kelionei.

Nagrinédamos XXI amziaus leidyba, mes galiausiai perbraizéme knygos komu-
nikacijos grandine, parodydamos kai kuriuos skaitmeniniam amziui budingus es-
minius poky¢ius ir tam tikry tarpininky atsisakymg. Tradiciniai santykiai ima blés-
ti, o nauji agentai formuoja papildomus santykius; kai kuriems egzistuojantiems
santykiams tenka prisiimti naujg vaidmenj. Nors pati R. Darntono komunikacijos
grandinés schema ir perbraiZyta, $io modelio centre buvusi ,,ekonominé ir socia-
liné konjunktara® islaiko stabilig pozicija. Tiesa, §ig konjunkturg apibréZiancios
salygos taip pat pasikeité. Nagrinéjami kontekstai atskleidzia, kad XXI amzZiuje at-
sirade technologijy poky¢iai leidzia nebepaisyti jsigaléjusios teisinés ir teritorinés
tvarkos, tokios kaip tradicinés geografinés leidybos rinkos. Artimiausiais de$im-
tmediais pagrindiniai leidybos veiksniai bus piratavimas ir susijusi, bet potencialiai
dar rimtesné grésmé — butent knygy ir skaitmeniniy knygy kainy smukimas ir jam
daromas spaudimas. Tokie klausimai kaip turinys, prieinamumas, komerciné bei
kultariné verté turi lemiamg jtaka knygos formavimui jai pereinant per visg ko-
munikacijos grandine. Nors vis dar i§lieka spausdintinés knygos istorija menanti
struktara, knygos vieta, vaidmuo ir formavimas skaitmeniniame amZiuje patiria
labai realius poky¢ius. Sioje panoramoje dominuoja j konglomeratus susijunge lei-
déjai; vis dazniau jsilieja ir didesnés technologijy bendrovés. Antra vertus, Sioje
naujai susiformavusioje terpéje paliekama erdvé ir naujokams, savarankigkai dir-
bané¢ioms jmonéms, turin¢ioms stipry prekeés zenkly, ir novatoriskiems verslo mo-
deliams. Belieka tikétis, kad straipsnio autoriy sudaryta Skaitmeninés leidybos ko-
munikacijos grandiné padés geriau suprasti $ig panorama ir joje veikiancias jégas.
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DIGITAL PUBLISHING COMMUNICATIONS CIRCUIT
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Abstract

The publishing value chain has remained relatively consistent since the invention of
the printing press. Robert Darnton’s influential model of the communications circuit of the book,
which tracks how intellectual property circulated in 18" century France, has been a largely accurate
representation of the publishing industry until the late 20* century. This article examines changes
to the publishing industry, particularly as a result of the disruptions and disintermediations of the
digital age, and proposes a re-drawing of the communications circuit for the 21 century. The re-
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