ISSN 0204-2061. KNYGOTYRA. 2002. 39

DARBO VIETOS TINKLO APLINKOJE J[TAKA
PROFESINIAMS POKYCIAMS

KONRAD UMLAUF
Berlyno Humboldto universiteto Filosofijos fakultetas,
Biblj k Qninkystés it
Dorotheenstr. 26, 10117 Berlynas, Vokietija

1. Ivadas

Turbiit né vienos kitos profesijos atstovai nediskutuoja taip gyvai ir tick daug
apie savo profesijos {vaizdj [2], institucijos vaidmenj visuomenéje, savo kompeten-
cija bei kvalifikacija kaip bibliotekininkai. Iki 3iol daZniausiai badavo kalbama! apie
informacijos vadybininkams keliamus universalaus pobtidzio reikalavimus, pavyz-
dziui, konceptualy darba, ekonomines Zinias ir patirtj, socialing kompetencija visy
pirma personalo vadybos, orientacijos { paslaugas ir vartotojus srityje.

Pagrindinis §iame straipsnyje nagrinéjamas klausimas — kokie aspektai reikSmin-
giausi darbo vietos tinklo aplinkoje. Savoka tinklas suprantama dvejopai:

o tinklas — techniné infrastruktiira, tarpusavyje sujungti kompiuteriniai tinklai,
suteikiantys galimybe bet kuriuo metu netrukdomai keistis informacija visa-
me pasaulyje — nuo elektroninio pa3to, pasaulinio voratinklio iki televizijos
konferencijy;

o tinklas — socialiné ir organizaciné infrastruktiira, kompiuterinio tinklo déka
(arba i§ dalies ir be jo) leidZianti naujai traktuoti darbo pasidalijima ir bendra-
darbiavimo formas, naujai suprasti kooperacija ir istekliy naudojima.

2. Bibliotekos realiame ir virtualiame tinkle
2.1. Pasikeitusios biblioteky ribos

* Mokymo formos, metodai bei organizavimas keiciasi ir diferencijuojasi. Prie§
kelerius metus Zodis mokytis reiské mokytis didesnése ar maZesnése mokyklos
klase primenanéiose grupése. Siandien vyrauja jvairios formos, pavyzdziui:

nuotolinés studijos turint galimybe retkar&iais gauti konsultacijas;
mokymasis darbo vietoje;

v Zr. [8].
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interaktyvios programos, skirtos mokytis patiems;

vakarinés studijos;

patiy mokymasis grupése be mokytojo.
Ankséiau paprastai bidavo mokomasi $vietimo istaigoje. Siandien galima mo-
kytis jvairiose tam pritaikytose vietose, kurios sukiirus mokymo sistema dai-
nai yra susijusios viena su kita, pavyzdziui:

$vietimo {staiga;

partneriams priklausanti institucija, turinti specialig techning ar programing

iranga;

namai.
Mokomuyjy programy leidyklos ir gamintojai, sitilantys nepaprasta mokomujy
priemoniy gausa, mielai remia Siuos pokyCius — sparéiai augandios privataus
kapitalo firmos, gaminan¢ios mokymo priemones, siiilo gausybg priemoniy,
skirty testiniam mokymui ir mokymuisi. Tendencija §vietima paversti preke vis
labiau ryskéja ir valstybés finansuojamose Svietimo bei tgstinio mokymo jstai-
gose.

2.2. Bibliotekos kaip institucijos pasikeitimas

Viesosios bibliotekos plétoja elektronines visuomenés informavimo sistemas,
savo patalpose konsultuoja vartotojus, déZes su knygomis nugabena | vaiky
darZelius, dalj fondo i§désto jaunimo laisvalaikio centruose arba steigia filialus
su tam tikra informacijos laikmeny pasiiila bendruomenés susibiirimo vietose.
Kompleksiniy paslaugy priartinimas prie galutinio vartotojo ir pasiruo§imas
bendradarbiauti su vartotojy grupémis vieSosiose bibliotekose jau senokai tapo
tradicija, pavyzdZiui, institucinis rySys tarp bibliotekos ir suaugusiyjy, jaunimo
mokykly.

Skaitmenizavimas suteikia galimybe bendroje platformoje ir sistemoje, biitent
kompiuteriniame tinkle, pateikti jvairiausias informacijos rii§is ir formas (teks-
ta, statinj ir judantj vaizda, garsa ir algoritmus). Taigi i8nyksta tradicinés ribos
tarp bibliotekos (spausdintos knygos), archyvo (nepublikuoti dokumentai),
filmotekos (filmai ir skaidrés), mediotekos (plokstelés ir vaizdo jrasai).
Elektroniné informacija kaupiama jvairiuose serveriuose, o tai reiskia, kad
prieiga prie Sios informacijos yra svarbesné nei didelio kiekio informacijos
serveryje) kaupimas vienoje vietoje.

Paklausos anticipacijos principu formuojant bibliotekos fonda, ateityje bus per-
einama nuo vienetinio sprendimo ir grieZto tiekéjy pasiskirstymo prie jsigijimo
pagal profilj budy ir Saltiniy optimizavimo (komplektavimo rinkodara).
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o Cia didelé reikime tenka kooperavimuisi ir susitarimui ne vien tradiciniu bidu
komplektuojant fondus, bet ir dalyvaujant elektroninés informacijos projektuo-
se, kuriant paieSkos struktiiras duomeny tinkluose. Kultiirinio paveldo iisau-
gojimo testinuma, kuri iki §iol bibliotekos garantavo kaupdamos spaudiniy
kolekcijas, ateityje papildys elektroniniame kataloge pateikty tinklo publikacijy
archyvas.

2.3. Paslaugy seka

* Bendrame informacijos laikmeny spektre spaudiniams tenkanti nauja pozicija
reikalauja i3 biblioteky naujo poZiirio. Biblioteka, reprezentuodama save, ap-
raSydama naujus leidinius ir teikdama paslaugas, turi derinti jvairias informa-
cijos latkmeny riisis.

Zinoma, dar labai ilga laika spaudiniai bus leidZiami kur kas dazniau uz elek-
tronines publikacijas. Ir toliau niekas nenorés kompiuterio ekrane skaityti ilgy
teksty, Siuo atveju mieliau bus pasirenkama spausdinta knyga. Todél ir biblio-
tekoje iSliks svarbios skaitytojy darbo vietos, kuriose jau Siandien vartotojas
gali naudotis intenetu bibliotekos tinkle esanéiais asmeniniais kompiuteriais
arba jjunges i tinkla savo neSiojamaji kompiuterj; tradicinis fiziniy informacijos
laikmeny iSdavimas taip pat dar ilgus metus vaidins pagrindinj vaidmenj.

e [ pagalbg ateina naujos paslaugos, o tradicinés jgauna kita pobiidj:

— Bibliotekininkams, archyvarams, kitiems dokumenty saugotojams iskyla
biitinybé ne tik jvaldyti fizines informacijos priemones, bet ir duomeny
tinkluose parengti bei pateikti navigacines pagalbos priemones, skirtas
nutolusiems bibliotekos vartotojams.

— Patobulinty (pridétinés vertés) paslaugy reikSme nuolat didéja, nes pa-
prastesnés paslaugos (informacijos ieska, kolekcijy komplektavimas ir jy
prieziiira, konsultacijos, kaip naudotis kolekcijomis ir fondu, informaci-
jos laikmeny iSdavimas) vis dazniau perkamos i§ kity arba automatizuo-
jamos, pateikiamos patogesnémis salygomis ir perduodamos vartotojy
savitarnai.

— Tinklo publikacijos kelia didesnius reikalavimus dalykinei iStekliy atran-
kai; bibliotekos darbuotojas, i§ tinklo leidiniy gausybés atrinkdamas ko-
kybiskiausius, perima leidyklos redaktoriaus kompetencijai priskiriamas
pareigas.

e Vis dazniau bibliotekos darbuotojai:

— tampa konsultantais informacijos klausimais;

— analizuoja ir interpretuoja informacija, ja atrenka ir paruoSia pagal indi-
vidualius vartotojo poreikius;
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— padeda vartotojams ir juos moko ieSkoti informacijos;

- tvarko medZiaga intranete;

planuoja ir uZsiima informacijos produkty rinkodara;

perima Ziniy, reikalingy vadovaujanciai organizacijai, vadyba.

2.4. Nauji vieSosios bibliotekos uidaviniai

VieSosioms bibliotekoms tenka Sios toliau pateiktos pasikeitusios arba naujos
funkcijos? ir su jomis susije nauji bibliotekininko kompetencijos reikalavimai.

2.4.1. Bendruomenés informacijos centras

Spaudiniy komplektavimas ir prieigos prie $ios informacijos garantavimas tradi-
ciSkai yra pagrindinis vie3osios bibliotekos uzdavinys. TaCiau visada buvo pabrézia-
ma, kad ji vykdydama biblioteka atsiZvelgia { vietinius poreikius. Elektroniniy tinkly
itaka pagrindinj uZdavinj papildo ir praplecia:

Fiziniy informacijos priemoniy pasitla bibliotekose praple¢iama interaktyviais
i§tekliais. Bibliotekai i8kyla naujas uZdavinys — kokybiSka informacijos atranka.
Pagrindinis démesys turinio prasme turéty biiti kreipiamas | tokius tinklo
i§teklius, kurie atitinka bibliotekos profil.

WWW tinklo iStekliai atrenkami kooperuojantis su kitais, ir tai perZzengia siau-
ros vietinés prenumeratos ribas.

Biblioteka, prireikus jungdamasi su vietiniais partneriais, plétoja aktualias infor-
macijos paslaugas, orientuotas i specifiniy tiksliniy grupiy poreikius, ir elek-
troniniu paStu praneSa apie jas vartotojams.

Biblioteka rengia biuletenius-skelbimy lentas, diskusijy forumus, elektroniniy
adresy saraus ir, jei reikia, juos administruoja. Sie renginiai informuoja gyven-
tojus arba specialias tikslines grupes apie vietinius jvykius bei naujus jiems
siilomus informacijos produktus. Gyventojai ir patys gali &ia pareiksti savo
nuomong.

Tokia pati situacija yra ir skatinant informacinj raStinguma. Biblioteka,
supazindindama su interaktyviomis paslaugomis, sitilo mokymo kursus [4].
Sektinu pavyzdZiu galéty biti Amerikos patirtis [9], kai bibliotekoms
suteikiamas partnerio mokant ir mokantis profilis. Vie§osios bibliotekos kai
ka panaSaus taiké ir ankséiau vaiky (daZniausiai Zaidimo forma) ir jaunimo
bibliotekose [14].

2 Palyginkite [5).
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2.4.2. Kultaros institutas

VieSosios bibliotekos vis daZniau atlieka kultiiriniy renginiy organizatoriaus
vaidmeni. Siam tikslui jos plétoja jvairiopus rySius, pavyzdziui, su vietos knygynu
ar suaugusiyjy ir jaunimo mokykla. Skaitmeniné technika suteikia galimybg irengti
bibliotekoje naujus tinklus. Stai vietinis muziejus pateikia savo objekty trimates
kopijas, archyvas ~ nuskenuotus straipsnius i§ laikras¢iy apie istorines vietos jZy-
mybes, o biblioteka visa medZiaga sujungia { visuma ir pateikia s3saja su skaitme-
nine pirminio $altinio kopija.

2.4.3. Mokymosi ir testinio mokymo sqlygos

Tradiciskai vieSosios bibliotekos dalyvauja mokymosi ir tgstinio mokymo proce-
se: jos siiilo reikalingas informacijos laikmenas, jrengia darbo vietas vartotojams.
Taciau vieSosios bibliotekos vis dazniau sau kelia ambicinga uzduoti. Jos ne vien
siiilo informacijos iSteklius, bet ir organizuoja mokymus [10]. Mokymy organiza-
vimas priklauso nuo §iy i tikslines grupes orientuoty elementy:

e mokymosi motyvacijos,

e mokymo priemoniy,

* mokymosi vietos,

o mokymosi turinio.

I3 ju iSplaukia Sios funkcijos:

1. Emociné-motyvaciné funkcija. Reikia pripaZinti, kad bitina potencialaus be-
simokanciojo apsisprendimo salyga yra jo emocinis rySys su tema ir mokymosi
formomis, taikomomis mokymo procese.

2. Turinio funkcija. Cia turima galvoje gebéjimas perduoti Zinias, kontaktai su
kitais asmenimis ir konkreti mokymo pasiiila, nesvarbu kas tai buty: kursai ar
informacijos laikmenos.

Biblioteka galéty organizuoti mokymasi taip [6, 172-176]:

o Tradiciniy ar interaktyviy kursy metu konsultuoti, kaip individualiai pasirinkti
mokymo priemones: tradicinius vadovélius ar daugialypés terpés kompaktines
ploksteles.

» Informacijos laikmenos sugrupuotos pagal temas, skirtas kokiai nors progai,
problemai ar tiesiog tikslinei Zmoniy grupei.

o [valdyti tam tikroms sritims skirtus jvairius iSteklius ir sukurti iki iol nesu-
siety panaSiy mokymo paslaugy tinkla.

Bibliotekos, siekiancios organizuoti mokyma, jgauna arba iSplecia Sias funkcijas

[6, 175]:
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1. [vairiy mokymui skirty viety integracija. Biblioteka, tam pritaikiusi patalpas ir
baldus, pati tampa mokymosi vieta, perkelia paskaitas { savo patalpas ir nurodo,
kuriose kitose vietose vyksta mokymosi procesas.

2. Mokymui skirty viety suradimas. Biblioteka sujungia savo ir kity mokymosi
institucijy paslaugas ir savo patalpose arba jvairiuose renginiuose pradeda taikyti
nauja mokymosi patirtj.

3. [vairiausios pasiiilos turinio derinimas ir sujungimas. Vis dar sunku rasti
vietiniy mokymosi paslaugas teikianciy {staigy bei jy paslaugy sara$a internete.
Dazniausiai informacija yra pateikta atskirai apie kiekviena. Pastaruoju metu pradéti
kurti interneto portalai suteikia galimybe virtualioje erdvéje pateikti pasiiilas, taikant
daugiau ar maZiau suvienodintoje platformoje integruotas paieskos ir talpinimo in-
ternete struktdras [11].

4. Lanks¢ios mokymosi salygos laiko ir erdvés atZvilgiu. Viena vertus, pailgéja iki
$iol daZniausiai labai ribotas darbo laikas [12], kita vertus, sukuriama pasiiila, visy
pirma WWW tinkle, kuria galima naudotis nepriklausomai nuo jprasto darbo laiko.

5. Mokymu pagristos konsultacijos, informacijos ir paieSkos paslaugos, pavyz-
dziui, ieSkant mokomosios literatiros ar kursy.

6. Komunikacijos vietos sukiirimas, nes bendravimas skatina iniciatyva, suteikia
galimybg pasidalyti patirtimi. Bendrauti galima pacioje bibliotekoje, taciau $i paslauga
gali biti pasitilyta specialiai tam skirtoje patalpoje, kurig biblioteka jrengia ir priZitiri.

2.4.3. Socialinis mazgas?

Telefonas ir greito susisiekimo transporto priemonés smarkiai prapleia socia-
liniy tinkly ribas. Kartu nereikia uZmirsti, kad tai galioja tik daliai gyventojuy, tik tam
tikram socialiniam sluoksniui, tam tikriems gyvenimo tarpsniams ir visai netaikytina
vaikams ir jaunesniems Zzmonéms. Todeél, kaip ir anksciau, socialiniams tinklams
reikalinga vieta, kur biity galima realiai susitikti. Cia bendruomenés bibliotekos i§
tiesy gali daug ka pasililyti: skaityklas-kavines, puikias patalpas, traukiandias ¢ia
lankytis ir dirbti, — nuo jaukaus kampelio su bulvariniais romanais iki internetiniy
darbo viety, nuo Zaidimy aikstelés visai §eimai iki auditorijos savarankiskai besimo-
kanéiai darbo grupei.

Pastaraisiais metais prekybos staigos tapo naujais urbanistiniais centrais, daz-
nai jsikurianéiais miesto viduryje ar pakrai¢iuose. Priémus tam tikrg politini spren-
dima, biblioteky, derinanciy savo paslaugas su kitomis, drauge ir komercinémis,
indélis kuriant centring vietos gyventojy susibiirimo vieta, tenkinan¢ia ne tik eko-
nominius interesus, biity didZiulis. Taigi bibliotekos tapty realiy susitikimy virtu-
alioje erdvéje vieta.

3 Palyginkite [1].
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3. Kompetecijos reikalavimai dirbant tinklo aplinkoje

Greta darbuotojy praktiniy metodiniy kokios nors srities Ziniy vis didesné reiks-
me tenka universaliems gebéjimams:

* bendravimo jgiidZiams;

e atsakomybei, savarankikumui;

¢ organizaciniams gebéjimams;

e kiirybiskumui;

e gebéjimui spresti problemas;

e lankstumui;

o gebéjimui dirbti su komanda.

Biity galima suformuluoti tokius kompetencijos reikalavimus [7)].

3.1. Vadyba

I3skirtiné reikSmeé tenka Sioms tinklo aplinkoje dirbangio ir vadovaujanéias po-
zicijas uzimancio bibliotekininko kompetencijos sritims:

e bibliotekos darbo planavimui;

® jvaizdziui ir lobizmui;

s veiklos rezultaty matavimui;

e rinkodarai;

o kriziy valdymui;

* laiko vadybai;

e projekty vadybai;

o poky¢iy vadybai;

o personalo plétrai.

Reikia pasakyti, kad minétomis savybémis pasizyminciy asmeny nuolat daugéja.
Tendencija tokia, kad visy bibliotekos darbuotojy kompetencija turéty atitikti Siuos
reikalavimus. Jie turéty dirbti savarankiskai, neperZzengdami jiems deleguotos atsa-
komybés riby.

Personalo plétros aspekty aptarsime pladiau [13].

¢ Personalo ugdymas — tai ne tik testinis mokymas ar kvalifikacijos tobulini-
mas, bet ir profesinés karjeros planavimas, darbo struktiiravimas.

e Del darbo struktiiravimo keiéiant uzduoc¢iy, nurodymy bei atsakomybés po-

badj atsiranda papildomy galimybiy praplésti darbuotojo kompetencijos ribas.
Taigi randasi naujos darbo tinklo aplinkoje formos, tobulinamos { tinkla orien-
tuotos organizacijos normos ir kultira. Struktiiruojant organizacijos darba
personalo ugdymas jgauna pacios organizacijos plétros pobidi.
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3.2. Socialiné kompetencija

Socialiné kompetencija visy pirma yra susijusi su $iais aspektais, | kuriuos
atsizvelgiant suformuluojami kvalifikacijos reikalavimai:

o profesine veikla organizacijos pasirinktos komunikacijos ir kultiros sferose;

o gebéjimu bendrauti ra§tu, ZodzZiu ir vizualiai Siose sferose;

o problemy sprendimu, konflikty vadyba;

e uzsienio kalby mokeéjimu;

® uZimtumnu.

3.3. Bendruomeniné kompetencija

Bendruomené ne visada reikiamai pripaZista savo infrastruktiirini vieneta — bib-
lioteka, bent jau ne tiek, kad jos isteklius ir potenciala naudoty planuodama bei
igyvendindama savo politikos tikslus. PrieSingai, reikalaujama, kad pagios bibliote-
kos, nustatydamos profilj ir pagrindinius tikslus, suvokty save kaip bendruomenés
politika atitinkancios vieSosios infrastruktiiros elementa.

Dél to bendruomenés bibliotekos gali sukurti aiskesnj, bet kartu ir individualesnj
profili. Tai yra pagrindas visuomeninés kompetencijos, kai vie$oji biblioteka suvo-
kiama kaip tariantis su vadovaujanéia organizacija ir gyventojais sukurtos bendruo-
meneés infrastruktiros dalis.

3.4. Tinkamumo kompetencija

Tinkamumo kompetencija labai svarbi, tinklo aplinkoje jos apibrézimas nustato-
mas atsizvelgiant | prie§ tai aptartas kompetencijas. Kompetencijos sritys keiciasi
taip:

¢ Dazniausiai daug ilgiau uZtrunka paaiskinti, kaip naudotis elektroninémis infor-
macijos laikmenomis nei tradicinémis. Bibliotekos darbuotojai turi sugebéti tai
atlikti atsizvelgdami { sistermos ypatumus, turinj, gebé&jimus ir naudojimosi
galimybes.

» Reikalingas gebéjimas atskirus 3altinius sujungti | teminius ar tam tikroms
grupéms skirtus informacijos paketus.

e Lentynoje iSdéliotas knygas perzvelgti néra sudétinga, o pateikti elektroning
informacija potencialiam vartotojui taip, kad jis pajusty jos tikraja verte, daz-
nai reikia ypatingy pastangy. Kad integruotos tradicinés informacijos laikme-
nos ir interaktyviis iStekliai biity pateikiami vartotojui suprantama forma, rei-
kia gebéti dirbti su tradicinémis informacijos laikmenomis, taip pat i¥manyti
technika ir programine jranga.
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e Biblioteka perka tradicines informacijos laikmenas ir jas nemokamai arba uz
nedidelj (metin{) mokestj pateikia skaitytojui. Tuo tarpu naudojant interakty-
vius iSteklius reikia visapusiSky, daznai individualaus atsiskaitymo uz paslauga
biidy, pavyzdziui, atsizvelgiant | tinklo kompiuteriy skai¢iy arba iSankstinio
perzitiros mokes¢io modeli. Bibliotekos darbuotojai turi imanyti $ia formy
ivairove, o pardavéjams pademonstruoti tvirta Zinojima, ko siekiama, ir suma-
numg derybose.

o Tie, kurie teikia pagalba pradedantiesiems naudotis tinklo iStekliais, turi dar
geriau nei aptarnaujantys tradicinémis informacijos laikmenomis iSmanyti tiks-
liniy grupiy motyvacija ir likes¢ius.

* Svarbu susipazinti su iStekliais, prie kuriy biblioteka suteikia prieigg ir kuriy
ji neturi savo patalpose, - ir tai pasakytina apie visa interneto medziaga.

Iki Siol pagrindinis bibliotekininko kvalifikacijos reikalavimas buvo gebéjimas

pateikti tikslinéms grupéms skirtas informacijos laikmenas ir iSteklius, o dabar jis
nepaprastai prasiplété. Tam reikia ypatingy gebéjimuy, ypa¢ konsultuojant vartoto-
jus, kaip naudotis elektroniniais i§tekliais. Kalbama apie. gebéjima spresti Siuos
uzdavinius:

¢ nustatyti besimokanéiyjy motyvacija, iSankstines salygas ir liikescius;

o teikti pagalba formuluojant individualius mokymosi tikslus ir planus;

o parinkti ne vien informacijos laikmenas, bet ir tinkamas programas individu-
aliam mokymuisi ar tam tikroms tikslinéms grupéms;

o teikti informacija apie finansing paramg mokymosi procesui, pavyzdZiui, per-
kvalifikuojant darbuotojus ar tgstinio mokymo atveju;

o sudaryti ir jvertinti individualius ar tikslinéms grupéms skirtus mokymosi
paketus ir programas;

e padéti jvertinti naudojimosi mokomaja literatiira, iStekliais ir programomis sékne;

e organizuoti mokymasi [6, 172-176].

3. Bibliotekos darbuetojy kvalifikacijos tobulinimas

Devintajame deSimtmetyje jvyko perversmas, susijes su bibliotekos darbuotojy
kompetencija.

VieSosios bibliotekos bibliotekininko specialybe galima jgyti specializuotoje auks-
tojoje mokykloje, kuri suteikia diplomuoto bibliotekininko kvalifikacija. Beveik tre¢-
dalis vieSujy biblioteky darbuotojy turi §j issilavinima. I$ jy apie 70 proc. dirba
vadovais daZniausiai maZose arba vidutinio dydZio tiek savarankiSkose bibliotekose,
tiek jy filialuose. Iki devintojo deimtmeéio pabaigos buvo dvi atskiros studijy
kryptys: viedujy biblioteky ir moksliniy biblioteky. Siandien Sios studijy kryptys
dazniausiai sujungiamos neisskiriant kurios nors vienos mokslo srities. Studijy kryp-
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tys turinio prasme i§ dalies i3pléstos — studentai rengiami dirbti mediotekose, filmo-
tekose, radijo jraSy archyvuose, jmoniy informacijos skyriuose, informacijos laik-
meny redakcijose ir jy platinimo {staigose, leidyklose.

Kartu modernizuojamos visos tradicinés studijy kryptys, joms suteikiamas tarp-
tautinis aktualumas®, daZniausiai baigiamos bakalauro, o ne diplominés studijos.
Siek tiek sensteléjgs studijy krypties pavadinimas bibliotekininkysté i§ dalies keiéia-
mas modernesniais: bibliotekininkystés ir informacijos mokslai, biblioteky ir in-
Jformacijos laikmeny vadyba arba biblioteky ir informacijos vadyba.

Dauguma specialiyjuy auk$tyjy mokykly aiSkiai pabrézia, kad organizuodamos
mokyma ir mokymasi, rengdamos specialistus jos skatina komandinj ir grupini
darba, moko rengti ir igyvendinti praktinius projektus, sitilo dali ius komunikacijos
mokymo kursus.

4. Testinis mokymas

Nors biblioteky darbyotojams sifilomas platus tgstinio mokymo paslaugy spek-
tras, tadiau testinis mokymas ir profesinés veiklos planavimas vis dar priklauso nuo
individualios iniciatyvos. Tgstinis mokymas, kaip bibliotekos veiklos plano dalis,
daZniausiai vyksta tik tada, kai to reikalauja uz bibliotekos riby vykstanti administ-
ravimo reforma arba kai bibliotekoje diegiama nauja programiné jranga. Siuo atveju
testinis mokymas tampa sudedamaja tobulinamo paslaugy paketo dalimi. Darbuo-
tojy tobulinima, iskaitant profesinés karjeros planavima ir darbo struktiiravima,
riboja dvi aplinkybés. Pirma, dauguma viesyjy biblioteky yra maZos istaigos, 78 proc.
bendruomeninés ar baznytinés priklausomybés vieSyjy biblioteky darbuotojy skai-
¢ius nevirSija penkiy. Imanoma tobulinti darbuotojy kvalifikacija kartu su kaimyni-
némis bibliotekomis, tadiau praktiSkai tai daroma retai. Antra, net ir didesnése
bibliotekose planingas testinis mokymas, kaip sudedamoji visuotinio darbuotojy
tobulinimo koncepcijos dalis, — vis dar retas reifkinys. I3imtj sudaro kai kuriy
didmiesciy biblioteky sistemos.

ISvados

Galima teigti, kad universitetai ir specialiosios auk§tosios mokyklos Siandien jau
priéme i§akius. Formuojant bibliotekininkystés studiju kryptis, vis labiau atsiZvel-
giama | naujus arba pasikeitusius darbuotojy kompentecijos reikalavimus. Specialis-
tai rengiami dirbti modernioje tinklo aplinkoje tiek technologine, tiek organizacine

prasme. Net jei testinio bibliotekos darbuotojy mokymo sistema organizuota puikiai,
4 ApZvalga pateikia [3].
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tam tikra kompetencija bei tinkamos jos perdavimo formos atlieka didziulj vaidmeni.
Baigiant galima konstatuoti, kad vie§yjy biblioteky darbuotojai i§ dalies jau yra
kompetentingai dirbti tinklo aplinkoje, jie turi puikias salygas Siai kompetencijai igyti
ir aiSkiai supranta, kad naujus reikalavimus reikia priimti. Deja, daZnai pasigendama
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos; testinis mokymas vis dar labai pri-
klauso nuo asmeninés darbuotojo iniciatyvos arba jo aktyvumo.

Verté Irena Kriviené {teikta 2002 m. sausio men.
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THE INFLUENCE OF A NETWORKED ENWIRONMENT
ON THE PROFESSIONAL CHANGES

KONRAD UMLAUF
Abstract

The article discusses the requirements for the staff of a public library formed by the Internet,
management reform, emergence of knowledge society and budget crisis since the ninth decade. The
main focus is on the requirements for work in a networked environment: new management,
professional development, social and public performance, professional hodical p and
skills. The article is luded by the di ion how these changes influence the training and
continuing education of library staff. The conclusion is made that the staff of a public library is
partly competent to perform job in the networked environment, finds many possibilities to acquire
necessary competence and has developed self- i and understanding of the adoption of
new requiremnents. However, the professional development system is inadequate and continuing
education mainly relies on the personal initiative and activity of a librarian.
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