ISSN 0204-2061. KNYGOTYRA. 1997. 33

JULUJA ZINKEVICIENE
Vilniaus universiteto Knygotyros katedra, Universiteto 3, 2734 Vilnius, Lietuva

INFORMACILJOS PRIEMONIU REIKSME KNYGU RINKAI

Knygy leidyba reikalinga, kad turtéty kultiira, daugéty tautos mastytojy,
rafytojy ir menininky saviraiSkos galimybés ir stipréty tautinés vienybés bei
istorinés tradicijos jausmas. Knygos kelias nuo autoriaus iki vartotojo yra sudétingas.
Cia naudojamos jvairios informacijos priemonés, kurios daZniausiai palengvina
spresti iSkylancias problemas, padeda sutrumpinti §j sudétinga procesa.

Siame pranesime pasidalinsiu mintimis apie vieno Vilniaus knygyno darba
ir informacijos priemoniy reikSm¢ knygy rinkai. Pasirinktas knygynas yra
nepramoniniarne miesto rajone, gana toli nuo centro ir pavaldus Lietuvos rasytojy
sqjungai. Tokiy knygyny Vilniaus mieste yra keliadeSimt. Jy struktiira ir asortimentas
mazai kuo skiriasi.

“Atzalyno” knygynas yra vienas seniausiy Vilniuje. Jis jkurtas 1917 metais.
Bendras knygyno plotas — 112,51 m?, prekybinés salés — 43,66 m’. “Atzalynas”
orientuojasi | savo aptarnaujamg rajona. Daugiausia knygomis jis apriipina
mokyklas: 3 vidurines, 1 internating, be to, Vilniaus universiteta ir Policijos
akademija, 2 ligonines ir savo aptarnaujama Antakalnio rajona.

Knygynas néra didelis. Pagrindiné prekybiné salé yra tik pusiau atvira
pirkéjams. Knygos iSdéstytos lentynose ir vitrinose, kurios yra uz prekystaliy. Tik
nedaugelis knygy laikomos ant staly kartu su leidykly katalogais, prospektais ir
kita informacine medziaga.

“Atzalyne” néra didelés kadry kaitos. Cia dirba 3 darbuotojos atitinkamai
25, 15 ir 8 metus. Jos atsako uz knygy platinima Antakalnio rajone, uZzsako naujg ir
nuraso pasenusig literatiira, tiria knygy paklausa, rengia naujieny ir teminés
literatiiros apZvalgas, organizuoja ir dalyvauja jvairiuose renginiuose, $ventése,
knygu mugése.

Knygynas yra universalios pakraipos, tadiau ¢ia dominuoja mokslinés,
mokymo, medicinos, ekonomikos ir grozinés literatiiros knygos.

Pagrindiniai knygy asortimento formavimo $altiniai yra leidykly katalogai,
uZsakymy planai ir prospektai. Sutartys sudaromos tiek su valstybinémis, tiek su
privaciomis leidyklomis (“Vaga”, “Sviesa”, “Vyturys”; “Rosma”, “Alma Littera”,
“Varpas” ir kt.). Kiti asortimento formavimo 3altiniai yra literatiiros supirkimas i§
gyventojy, prenumerata ir pakartotiniai uzsakymai.

Darbuotojy uzdavinys — kuo geriau patenkinti gyventojy literatiiros poreikius.
Tam tiriama knygy paklausa. Tyrimo metu nustatoma, kokiy knygy reikia
atskiroms pirkéjy grupéms. Knygyno asortimento reikime¢ pirkéjams lemia ne
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bendras knygy kiekis knygyne, bet asortimento struktiiros, atskiry literatiiros skyriy
sudéties, knygy, kuriose gvildenamos pirkéjus dominancios problemos, kiekio
atitikimas aptarnaujamo rajono gyventojy poreikiams.

Dabartinémis rinkos ekonomikos salygomis “Atzalyno” knygynas uZima
aktyvia pozicija, noréedamas islikti ir efektyviai funkcionuoti. Priemonés pirkéjy
sprendimams veikti labai priklauso nuo pardavimo skatinimo. Viena i tokiy priemoniy,
tiesiogiai veikianciy paklausa, yra reklamos organizavimas ir tam skirty islaidy
dydis. Knygynas siekia kontroliuoti rinkg, o ne biiti jos kontroliuojamas. Racionaliai
veikiant, kuo daugiau lésy iSleidZziama reklamai, tuo daugiau parduodama. Siuo
atveju ypac svarbu efektyviai suderinti ir panaudoti jvairias informacijos priemones
(paklausos tyrimo Zurnala, leidykly planus, gautos literatiiros registravima, knygy
apzvalgas ir kt.).

Pagrindinés informacinés priemonés literatiirai uzsakyti yra leidykly
katalogai ir uzsakymy blankai, be kuriy nejsivaizduojamas asortimento
formavimas. Siuo metu knygynas yra sudares sutartis su 16 leidykly, i§ kuriy gauna
spausdintus leidinius: knygas, plakatus, atvirukus ir panaSia produkcija. NemaZa
jtaka knygyno asortimento formavimui daro knygy prenumerata. Prenumeratos
biidu daugiausia platinami daugiatomiai leidiniai, klasiky rastai.

Knygyno darbuotojoms sunku orientuotis literatiiros sraute, sudétinga
atsakyti j jvairius pirkéjy klausimus. Cia joms padeda informacinés priemonés:
knygy prekybos bibliografija, nukainoty ir nurasyty knygy saraSai, teminiai
prospektai, zZurnalas “KnygneSys”, biuleteniai “Naujos knygos”, “Tarp knygy”, taip
pat Ekspres-informacija. Remdamosios turimu literatiiros asortimentu darbuotojos
daZnai pacios rengia informacing medziaga “Naujieny kalendorius”, pagal kurj
knygyno pirkéjai gali sekti gaunamy naujy knygy srauta. Be to, darbuotojos su
pertrikiais (dél laiko stokos, literatiros gausos ir kt.) sudaro Sias kartotekas:
spausdinamy knygy, uZsakyty knygy, iSankstiniy uzsakymy, turimy knygy,
parduoty knygy, knygy likuiy, pakartotiny uzsakymy. Tai pagrindiné parankiné
informacijos priemoné, padedanti pirkéjams greitai ir tiksliai susipaZinti su
knygyno fondu, o darbuotojas gelbstinti nuo atsakymy j gyventojy uzklausas
Zodziu ir telefonu. DaZniausiai informacija apie atskiras knygas pateikiama
pirkéjams individualiai.

Siekdamas geriau aptarnauti pirkéjus, patenkinti jy poreikius, knygynas
superka naudotas knygas. Taigi jvairéja knygy asortimentas, sumazinamas spaustuviy
darbo kriivis, knygynas gauna papildomy pajamy maZiausiomis sanaudomis.
Superkamos jvairios tematikos ir jvairaus senumo knygos. 1997 mety pirma
pusmetj i§ gyventojy nupirkta knygy uz 5,3 tikst. Lt. Sios knygos jtraukiamos j
bendras knygyno informacijos priemones su nuoroda, kad tai supirktos knygos.

Bitina paminéti ir parodas, knygy platinimo ir propagandos renginius,
knygy muges, Sventes. Knygynas daZniausiai rengia naujos literatiiros parodas ir
temines parodas, skirtas jvairiems jubiliejams, sukaktims ir pan. DidZiulg reikim¢
knygos propagandai turi jvairiis renginiai. Jy metu pirkéjai susitinka su rasytojais,
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menininkais, leidéjais. Kadangi knygynas priklauso rasytojy sajungai, tai daZnai
vyksta susitikimai su raytojais, poetais; jy metu pristatomos naujos knygos, veikia
prekybos kioskai.

Gyventojai pameégo knygy platinimo savaites, per kurias prekiaujama
atpigintomis leidykly knygomis. DaZnai tokios akcijos rengiamos drauge su
“Vagos”, “Balty lanky”, “Vyturio” leidyklomis.

Knygynas neapsiriboja vien knygy reklama ir prekyba vietoje. Darbuotojos
vyksta j knygy Sventes, muges, “Poezijos pavasario”, “Rasytojy dieny”, spaudos
dienos renginius.

“Atzalynas” neturi savo nuolatiniy platinimo kiosky, bet daZnai juos
atidaro jvairiose jmonése, mokyklose, ligoninése (22-oje vidurinéje mokykloje,
“Audéjo” fabrike, klinikinéje ligoninéje). Sios akcijos organizuojamos suderinus
tarpusavyje jy laika, tematika ir knygy asortiments. Paprastai parengiami
literatiiros saraSai ar trumpos apzvalgos. Knygyno darbuotojos nuolat iesko naujy
darbo formy, naujy leidéjy ir platinimo buidy, ypa¢ daug démesio skiria knygy
reklamai.

Darbuotojos stengiasi atlikti iSsamig i§ jvairiy Saltiniy surinktos medziagos
analizg; daryti tikslesnes prognozes, kad sumaZéty neiSperkamy knygy; plésti
knygy supirkima i§ gyventojy ir individualiy leidéjy. Planuojama artimiausiu metu
taikyti naujausius prognozavimo ir planavimo metodus, ekonomikos, marketingo
bei komercijos laiméjimus, tobulinti informacijos priemones kuriant istisg jy
sistemg, kuri efektyviai padéty spresti visus iSkilusius klausimus ir problemas.
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