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KAl KURIE VISUOMENES INFORMATIZAVIMO TYRIMU
METODOLOGINIAI ASPEKTAI

VILIJA GUDONIENE

Paskutiniais deSimtmeciais padidéjes démesys informacinei proble-
matikai rodo objektyvias informaciniy procesy poveikio visuomenés
raidai tendencijas. Tuo pasinaudojama bandant modernizuoti idéjinj tco-
rinj Vakary visuomeninés minties arsenala — formuojasi koncepcijos, ku-
rioms biidinga vieno realaus socialinio ir istorinio proceso aspekto —
informacijos i$ry$kinimas, o kartais ir hiperbolizavimas. Informacijos
reikéme socialinei ir ekonominei visuomenés paZangai aptaria ir ta-
rybiniai mokslininkai: pateikiami informacijos, kaip pazangos kriterijaus,
vertinimai, kai kuriy Vakary mokslininky koncepcijy kritika!. Kiek ma-
Ziau nagrinétos pacios S$iy koncepceijy atsiradimo priclaidos, t. y. objck-
tyviis reiSkiniai, sukuriantys vadinamajj visuomenés informatizavimo
efekta.

Informaciniy reiskiniy poveikio visuomenés raidai tyrinéjimuose cen-
trine tapo visuomenés informatizavimo sgvoka. Ji vis dainiau varfojama
ne tik jvairiuose sociali iuose moksluose, bet ir publicistikoje. Nors §i sg-
voka gana abstrakti, ji turély buati siejama su konkreciais reikiniais.
Siuo atveju reikéty nustatyti, kokie objektyvis informaciniai reiskiniai
ir kaip sukuria visuomenés informatizavimo cfekta. Taciau publikacijose,
skirtose socialinei informaciniy reiskiniy problematikai, nepavyko aptikti
visuomeneés informatizavimo apibréZimo, néra aiskiai iSdéstyty ir me-
todologiniy pozicijy, kurios tampa vieny ar kity koncepeijy pagrindu,
neticsiogiai veikia ir paciy visuomenés informatizavimo fakty arba fak-
toriy parinkimg ir iSryskinima.

Bandysime aptarti kai kuriy populiariausiy visuomenés informatiza-
vimo faktoriy tyrinéjimy metodologinius aspektus, jy ry§j su teorinémis
informacijos koncepcijomis. Tick informacijos, tick ir visuomenés infor-
matizavimo Siuolaikinius tyrinéjimus galima laikyti fenomenalistiniais,
nes dazniausiai jie tik fiksuoja ir apraso informacinius reiskinius. Taciau
net ir iSskirti informacinius reiskinius i§ kity visuomeni iy fenomeny
yra problematiska. Informaciniai reiskiniai, pateke | skirtingas paZinimo
sferas, tyrinejami kiek kitokiais aspcktais, i$ skirtingy metodologiniy po-
zicijy, todél kartais sukuriama iliuzija, kad nagrinéjami ne tie patys pa-
zinimo objektai. I$siaiskinus 3iuolaikinés informaciniy moksly empirinés
ir teorinés Zinijos metodologinius principus, iSryskéja jvairiy tyrinéjimy
salycio taskai, koncepciju perimamumas, tendencijos, jiy silpnosios victos.

I Torr B. C., Cemesiox 3. IL., ¥pcyn A. JI. UndopmaTika: counansHas poXb I
dunocopcro-merononornueckne npobaemst // Punocoderue wmayku. -— 1985, —
Ne 12, — C. 13—25; Bamexnan H. II. MudopMalus ¥ Kpurepitii 06IeCTBEHHOro npor-
pecca // HTH. Cep. 1. — 1986. — Ne 2. — C. 3—8 u xp.
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[vairiose Zinijos srityse cgzistuojancias teorines informacijos kon-
strukeijas (pvz., kibernetines, semiotines ir kt.) aktyviai vartoja ir kartais
perima kiti mokslai, taciau jos efektyvios tik tam tikry tipy objcktams.
Jy pagrindu ncjmanoma suformuoti konceptualios vienovés visai in-
formaciniy tyrinéjimuy sferai ar net tokiai jos daliai, kaip socialiniai in-
formacijos klausimai, visuomenés informatizavimo problematika.

Viena i$ visuomenés informatizavimo tyrinéjimy metodologinés jvai-
roves priczasCiy — pacios informacijos savokos neapibréitumas. Nors
informaciniai procesai — vieni i$ seniausiy socialiniy fenomeny, infor-
macijos sgvoka pradéta varloti XX amiiaus pirmoje puséje Zurnalistiko-
je. Siuvo metu galima tvirtinti, kad susiformavo savarankiska paZinimo
sritis, kurios tyrinéjama problematika susijusi su informacijos gamyba,
perdavimu ir naudojimu visuomenéje. Taciau visuotinio i§samaus informa-
cijos apibrézimo néra. Siuolaikines filosofinés ar jvairiy mokslo sri¢iy
(pvz., matematinés informacijos teorijos, kibernetikos, psichologijos, se-
miotikos ir kt.) informacijos sampratos beveik nepaveiké socialiniy moks-
Iy informacijos supratimo. Visuomeni iy informacijos problemy tyrinéji-
muose ir toliau informacija laikoma Ziniomis, cirkuliuojan¢iomis komuni-
kacinése Zmoniy sistemose, kitaip sakant, atspindéjimo visuomenéje se-
mantiniu pragmatiniu aspektn.

Toks informacijos suvokimas implicitiSkai reiskiasi ir visuomenés
informatizavimo koncepcijose. Taciau, nagrinéjant informatizavimo rciski-
nius, labiau akcentuojami pragmatiniai, tiksliniai, funkciniai infor-
macijos aspektai. Todél pastebima, kad visuomenés informatizavimo
reiskiniy tyrinéjimuose atspirties tasku, lemianéiu ir metodologiniy po-
zicijy pasirinkima, daZniau tampa ne padios informacijos samprata, o
kai kurie visuomeni iai reiski iai, turintys informaciniy aspekty. Ty as-
pekly isrySkinimas, jy reikdmingumo visuomenés raidai akcentavimas ir
sudaro visuomecnés informatizavimo tyrinéjimu problematika, o konteks-
tas, kuriame vyksta 3ie tyrinéjimai, lemia ir jiems biidingg metodologing
jvairove.

Vieni i5 labiausiai paplitusiy visuomenés informatizavimo tyrinéji-
my yra susije su mokslo ir technikos revoliucijos fakty interpretavimu
ir jos pasekmiy analize.

Veikiama mokslo ir technikos paiangos, sudétingéja gamybiné veik-
la, formuojasi lokic informacijos srautai, kurie atskleidZia ribotas Zmo-
gaus galimybes suvokti, saugoti, apdoroti, perduoti informacijg, reikalin-
ga lechnikai ir gamybai valdyti, o kartu sukurtos ir techninés pricmones
Sioms problemoms spresti. Kai kurie mokslininkai, pavyzdziui, A. Ursu-
las, laiko §j reiskinj svarbia ir net esmine MTR dalimi. Jo nuomone, tai
specifi is Siuolaikinio mokslo ir technikos perversmo bruoZas, ncbidin-
gas iki Siol vykusioms techninéms revoliucijoms, kuriu metu masinoms
perduotos vykdomosios ir judamosios, energetinés funkcijos. Dabar vis
labiau plediasi ir intensyvéja Zmogaus funkeijy, susijusiy su informaci-
jos judéjimu, perdavimas?

2 ¥peyn A. JI. IlpobneMa mudopMamum B coBpemenHoil nmayke. — M., 1975. —
C. 121,
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Pirmiausiai uzfiksuotu ir pladiausiai tyrin¢jamu visuomeneés infor-
matizavimo reiSkiniu galima laikyti priestaringa situacija, vadinama
informacine krize. Siam reiskiniui budingas informacinis ,sprogimas*,
o kartu ir dideliy informacijos kiekiy saugojimo, apdorojimo, perdavimo
ir suvokimo ribotos galimybeés. Nors dauguma informacinés veiklos funk-
ciju perduodama techninéms pricmonéms, $is procesas vyksta netoly-
giai ir visy problemy nei$sprendzia. Informaciné krizé apima ne tik moks-
ling technine informacija, bet ir kitas socialinés informacijos formas. So-
cialiniy pakitimy tempas taip spartéja, kad vyksta ,socialinio laiko su-
tankéjimas"3, pasidaro sunkiau uifiksuoti ir suvokti socialing informa-
cijg, rodancia Siuos pakitimus. Akcentuojamas dar vienas informacinés
krizés bruozas — informacinis ,badas”, nes informacijos ,sprogimui*
biudingas informacijos perteklius, kuris paslepia naujg reikalinga infor-
macija. Sis reiskinys i85 dalies yra pasekmé kito MTR prieStaravimo —
»sisteminiy ry$iy krizés*4, atsirandancios dél specializacijos ir nesuderi-
namo jvairiy informaciniy sistemy grandziy darbo.

Nagrinéjamas kaip viena i§ MTR problemy visuomenés informatiza-
vimas siejamas su i§ principo naujos informaciniy procesy technologijos,
kurios pagrindas yra ESM, susiformavimu. Tokia tiesioginé suprastinta
visuomenéje cirkuliuojané¢iy informaciniy srauty apimties ir sudetingu-
mo determinacija elektronine skaiciavimo technika uimaskuoja Sio su-
détingo socialinio proceso esme ir nepaaiSkina, kodél greta ,kompiute-
rizavimo" atsirado ir ,informatizavimas*. Kad Sios savokos nelygiareiks-
mes, nckyla abejoniy. Technologiné naujy socialiniy fenomeny traktuoté
jau daré jtaka kai kuriy visuomeninio gyvenimo sfery suvokimui (pvz.,
masines kultiros, ekologijos, mokslo ir kt.).

Taip suprastinama ir nacionali iy informaciniy resursy samprata.
Tai, kad Siuo metu, be materialiniy ir energetiniu gamybiniy jégy resur-
sy, isskiriamas informacinis, kuris jgauna vis didesne reikdme gamybai
ir sudaro vis didesne produkto dalj, laikoma svarbiu informatizavimo
veiksniu. Informaciniai resursai jgyja ekonominiy resursy savybiy. Lai-
kantis technologinio determinizmo metodologiniy nuostaty, nenagrinéja-
mi ekonominiai aspektai, apibréZimuose informaciniai resursai i$skiriami
i$ visuomenés Zinijos visumos, ir jais laikomos tik ,, formalizuotos ir
uzkonservuotos masininése laikmenose veikianciy programuy pavidalu
profesinés Zi ios ir jglidZiai, tekstiniai ir grafiniai dokumentai, taip pat
kiti turiningi duomenys, potencialiai prieinami vartotojams*“®. Toks
apibrézimas yra daug siauresnis uZ kultiirologine informaciniy resursy
samprata (kaip socialinés atminties aklyviosios dalies), kuri netgi sitlo
kultiira apibrézti kaip informacine supermasina, integruojancia indivi-
dualiy semantinés informacijos priéméjy darbas

3 Adanacves B. I HayunHo-TexHHSecKkas peBOJNIONMSA, Yynpasiesue, o6pas3osa-
Hue. — M., 1972, — C. 38.

4 Xaxenr 3. O cTpykrype CKpBITOil cucTemmr ofmena nidopmauneii // ITpo6me
Mul undopMmatuku. — M., 1972, — C. 43.

5 T'pomos I'. P, Haunonansrere undopMauuonnale pecypcu. -— M., 1984, — C. 32,

6 Jorman 0. M. Moasr-~Texcr—Kynsrypa-—Hexycersenuntit uutennexr // CeMmno-
TUKa 1 HHpopmaruka. — 1981, - Bmn. 1. — C. 3—17.
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I technologinio determinizmo principais pagrjsty visuomcnés intor-
matizavimo koncepeijy akirat] patenka tik kai kuric informatizavimo
faktai, kuriuos galima susicti ir paaiskinti naujos informacinés technolo-
gijos atsiradimu. Sios koncepcijos fcigia, kad elektronine technika yra
informatizavimo prielaida ir pasekmé. IS tokiy pozicijy nagrinéjamas

dar vienas visuomeneés informatizavimo faktas — informaciné industrija.
Analizuojamos til jos technologijos problemos, ir lieka nenagrinéti so-
ciali © ° bei ckonominiai aspektai. Pragmatinis, funkcinis, technologinis

poZiariai nepakankamai apima ir infosferos klausimus.

Visuomenés informatizavimo tyrinéjimams ypaé rcik$mingos ckono-
minés informaciniy reiSkiniy traktuotés. Kaip paiymi M. Arapovas,
Zvilgsnis | informacija i§ ckonominiy pozicijy turi viena svarby prana-
sumg: jis padeda aplikti vieninga sistema ten, kur iki $iol matéme dau-
gyvbe skirtingu laiku atsiradusiy socialiniy instituty — moksla, mokykla,
valdyma, jurisprudencijg, masines komunikacijos priemones, ir skirtin-
gai pagal organizacinj lygj apiforminty mechanizmy — informaciniy
tarnyby’. Ekonominiu pozZitiriu galima nagrinéti informacinés krizeés,
nacionaliniy informaci iy resursy, informacinés industrijos naujus aspek-
tus. Jtraukta j ekonominiy problemy visumga issiple¢ia ir infosferos sam-
prata.

Vienu i§ ckonominio poZiiirio j informacija pradininky galima laikyti
IF. Machlupa®. Nagrinédamas patentavimo sistemas ir nustatydamas
informacijos dalj bendrame JAV nacionaliniame produkte, jis laikeési pre-
kinés informacijos koncepcijos, analizavo ekonomines jos judéjimo
formas.

IS ekonominiy pozicijy nagrinéjant informatizavimo reikdme visuo-
menci, ie3koma metody, kaip apskaic¢iuoti informacijos kickj, o kadangi
ticsiogiai to atlikti nejmanoma, pasirenkami aplinkiniai keliai. Vienas i3
juy Sitoks: informacijos kickio didéjimas nustatomas per darbo resursy per-
skirstyma i$ materialinés gamybos ir aptarnavimo sferos j informacing.
Informaciniam sckloriui priskiriami tie darbuotojai, kuriems informaci-
jos kiirimas, apdorojimas ir sklcidimas yra pagrindiné veikla, taip pat
tie, kas palaiko informacinés infrastruktiiros funkcionavima®. Informaci-
jos kiekj bandoma nustatyti ir per funkcionuojan¢iy komunikacijos ka-
naly apimij, informaciniy organizacijy sistemas ir nacionalines pajamas.
Pastaricsiems tyrinéjimams iSkyla teoriniai metodologiniai pacios infor-
macijos sampraios klausimai — informacijos objcktyvumo, idealumo bei
matcrialumo, santykio su laikmena ir komunikacijos pricmonémis, infor-
macijos vertés, mainomosios vertés, daugelis aksiologiniy problemy.

Prekinés savybés ryskiausios mokslinés techninés informacijos. Bu-
dama mokslo tiriamojo darbo produktas, §i informacija pasiZymi ryskio-
mis vertés savybemis (jos verte gali biti isreiksta abstrakéiu darbu). Ne-

7 Apanos M. B. Mudopmartnsanus obmecrsa // Becr. AH CCCP. — 1986. --
N 9. — C. 68.
8 Maxayn @, IlpoussoacTBo u pacnpocrpademie anamiit 8 CIIA. — M., 1966. —

160 c.
9 Oetinger A. Information resources: Knowledge and power in the 21 st century //
Science.— 1980. — Vol. 209. — P 191198,
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kelia abejoniy ir tai, kad informacija turi vartojamaja verle, bet {am, kad
ji tapty prcke, bitina mainomoji verté. Prekiniy savybiy priskyrimo in-
formacijai prieSininkai remiasi K. Markso pareidkimu, kad patys naudin-
giausi dalykai, tokic kaip i ios, neturi mainomosios vertés'. Taciau
nercikéty pamirdti, kad $i mintis buvo radyta tuo metu, kai mokslas,
kaip gamybiné jéga, taip aiskiai neiSryskeéjo, todeél, kaip paiymi A. Ur-
sulas, ,, baty neteisinga nematyti mokslinés informacijos mainomo-
sios vertés ribotumo ir konkretaus istorinio pobudzio. Si verté egzistuoja
tik tam tikruose socialinio i$sivystymo ctapuosc™!'. Todé! paskuliniaisiais
desimimeciais iSrySkéjusios prekinés informacijos savybés gali buti lai-
komos svarbiausiu  visuomenés informatizavimo veiksniu. Taciau kar-
tais reiskiama ir tokia nuomoné, kad Siuolaikiniame etape yra daug svar-
biau tai, kad informacinéje rinkoje kaip informacinés industrijos veiklos
rezultatas parduodama ne informacija, o informacinés paslaugos'.

Prckiniai informacijos aspcktai svarbiis ir analizuojant tokj informa-
tizavimo veiksnj, kaip informacijos resursy tapimas ckonominiais. Pri-
pazinus informacijg ckvivalencia darbo ir kapitaliniams resursams, ga-
lima jtraukti j gamybinés funkcijos (Kobo-Duglo désnis) formule trecig
argumentg — informacijos islaidas ir daug tiksliau prognozuoti gamy-
bos raida's. Siuo atveju metodologiné nuostaia prckiniy informacijos sa-
vybiy ativilgiu daro tiesioging jtaka empiriniy klausimy sprendimui.

Ekonominis pozitris j informacija mectodologidkai svarbus ir visuo-
menés raidos teorijoms, akcentuojancioms ypatinga informatizavimo
reikSinge. D. Belo postindusirinés informacinés visuomenés koncepcija
grindziama idéja, kad Zinios yra socialinis produktas, ,kolektyviné pre-
hé* ir klausimas dél jy vertes, kainos ir vertingumo sprendZiamas kitaip
negu industrijoje, kad, naudojant informacija gamyboje, pakei¢iamas dar-
bininkas, kaip pridedamosios vertés Saltinis'. Taigi, D. Belo manymu,
informacinéje visuomencje mazéja isnaudojimo lvgis.

D. Belas, A. Tofleris, J. Masuda bei kiti informacinés visuomcnés
koncepciju  autoriai  nagrinéja  socialines informatizavimo proble-
mas. Taciau dazniausiai jic rcmiasi technoioginio determinizmo princi-
pais, o socialines visuomenés informatizavimo pasckmes (nedarba, so-
cialine siratifikacija .) analizuoja kaip kompiuterizavimo rezultaty. In-
formatizavimo socialinio reikSmingumo akcentavimas ¢ia neturi aidkes-
nio konceptualaus pagrindo, jis labiau publicistinis, deklaratyvus. Toks,
manome, yra A. Toflerio teiginys, kad svarbus informatizavimo veiksnys
yra informacijos. patcikiamos masinés komunikacijos kanalais, jvairové,
»demasifikavimas", lemiantis ir kickvieno individo ,demasifikavima®, jo

10 Mapre K. O xnure &. Jlucra «HaumonanbHas CHCTEMa NOJMUTHYECKON DKOHO-
mun /[ Bonpoent ucropun KIICC. — 1971, — Ne 12, — C. 14.
c 23131 Ypeya A. [, Iipo6rema undopMaunun B cospemeuiuoii nayke. — M., 1975. —

12 Adanmacses B. C. Bypxyaanaa oxouomuyeckas Mwoicab 30—80x rogos XX me-
xa. — M., 1986. — C. 301—346.

13 Hayes R.. Barko H. Mathematical models of information system use // Inf.
Process and Management. — 1983. - Vol. 19. — N. 3. — P 173--186.

14 Bell D. The comming of postindustrial society. — N. Y. 1973. — 507 p.



socialinio akiyvumo padidéjima bei demokratijos plétojimasi's, ar J. Ma-

sudos teiginys, kad informacinéje visuomenéje socialiné-ckonominé siste-

ma bhus savanoriska pilicciy visuomené, kuriai badinga pranasi infra-

struktura, kaip tam tikro tipo visuomeninis, orientuotas | Zinias Zmogis-

kasis kapilalas, taip pat fundamentali struktira, grindziama sincrgijos
socialinés gerovés principais'®.

Cia aptarti tik kai kurie, misy nuomone, ry$kiausi ir labiausiai pa-
plite visuomenés informatizavimo lyrinéjimy metodologiniai aspcktai.
Metodologinés pozicijos lemia tyrimo obejckto — visuomenés informati-
zavimo faktoriy pasirinkima, konteksta, kuriame nagrinéjami Sic klau-
simai, turi principinés reikdmés {corinei informaciniy aspckty analizei.
Visuomenés informatizavimo problematika nauja, todél dar negalima kal-
béti apic originalias, savarankiskas metodologines nuostatas, dauguma
klausimy yra sprendZziama vadovaujantis {radicinémis paradigmomis.

Konceptuali eklektika néra isskirtiné informaciniy tyrinéjimy ypaty-
bé. Panadiai kaip ir sisteminiuosc tyrimuose, nenusistovéjusios teorinés
ribos yra palankios informatizavimo idéjoms plisti, joms taikyti jvairiose
mokslo sferose, o kartu ir papildyti informaciniy tyrimy Zinija.

Vilniaus universiteto Mokslinés informacijos katedra

Jteikta 1987 m. sausio meén.

HEKOTOPBIE METOJOJIOTHYECKHE ACIHEKTH! HCCJIEJOBAHHA
HAGOPMATH3AIHH OBMECTBA

BHJINA TYAOHEHE

Pesiome

B craree ofpamaerca BHMMaHME HA MHOroo6paiMe METOXOJOTHYECKHX NOAXOROB
B uccrefoBanuAx npobiem wuHpopMarHaanuum obuiecTsa. BONBWIMHCTBO BONPOCOB HH-
QOpMATH3ALUMH, TAKHX, KaK HHPOPMAUMOHHKII KpH3uC, MHGMODMANNOHHAR MHHAYCTPUH,
MHGOPMANUOHHLIE PECYPCRE M AP., WCCACAYIOTCA C JOIMIUUI TEXHONOrIIYECKOro perep-
MHHH3MA, OHH CBOAATCH K mnpobiemMaM RomnbioTepnsanun. C SKOHOMHYECKOIl TOYKH
3peHHA OAMH H3 BaXKHEHIUMX BONPOCOB HBAASTCH CTOMMOCTh HMHGpoOpMauit. DKOHOMH-
YecKMe MHCC/IENOBAHMA TAKKe CHA3AHBI C NONLITKAMH YCTAHOBUTL KOMMYECTRO undop-
MaLHi, ee A0JXM B HANMOHAJLHOM INPORYKTE.

Merogosornyeckue YCTAHOBKM MCCNEJ0BAaHMA BONDPOCOB HMHGPOPMATHIAUMM He BEHI-
XOAAT 32 NpPEAesbl MIBECTHHX HAYYHBIX Napajgur.

15 Toffler A. The third wave. — N. Y. 1981. — P. 33.

16 Masuda J. The information society as postindustrial society. — Tokyo, 1980.
— P. 32
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SOME METHODOLOGICAL ASPECTS OF RESEARCHES ON INFORMATIZATION
VILIJA GUDONIENE

Summary

In the article an attempt is made to attract attention to the variety of metho-
dological principles in the analysis of some factors of informatization of society. Most
of the questions of informatization - such as information crisis, informalion industry,
information resources, etc. are bound to technological deterministic explanation and
the aspects of the new electronic technology are amplified, all problems are reduced
to computerization. Using economical methodologies the question of information value
is considered. Economical rescarches of informatization are correlated with the attempts
to analyse the quantity of information.

The conclusion is drawn that most of the principles of the analysis of the infor-
matization problems are conditioned by already known scientific paradigmas.



