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KIEKYBINIS INFORMACINIO APTARNAVIMO SISTEMUY

Kai tik atsirado informacinio aptar-
navimo sistemos (IAS), reikéjo jas jver-
tinti. Patys pirmieji bandymai buvo
subjektyvius, nes tenkintasi aptarnauvja-
muy abonenty apklausa ir jy nuomone
apie tam tikra sistema. Be abejo, verti-
nant 1AS, asmeniné abonenty nuomoneé
yra labai svarbi, tadiau ji gali keistis
ir bati priklausoma nuo daugelio psi-
chologiniy, socialiniy ir kitokiy veiks-
niy. Kad bty galima palyginti tam tik-
ras IAS, jas tobulinti, biitini ir objekty-
vis vertinimo metodai. Vienu i3
pirmyjy tokiy metody galima laikyti
Krenfildo projekta (1962 m.), kuriame
pateikta informacijos paieSkos  si-
stemy vertinimo metodika. Siek tiek
patobulintz ji buvo naudojama ir IAS
(ypac¢ diferencijuoto aptarnavimo siste-
moms) vertinti. Pastarajj deSimtmet]
Sia problemga intensyviai nagrinéja tiek
tarybiniai, tiek uZsienio specialistai.
vairiy autoriy siillomi IAS vertinimo
metodai yra skirtingi, kartais net prie-
Staringi, kadangi nevienareikSmiskai
traktuojama pati informacinés sistemos
sgvoka. I$ to iSplaukia ir nevienodas

VERTINIMO KRITERIJUS
DALIA VIRGINIJA PETRIKIENE

informacinio aptarnavimo sistemos ko-
kybés, efektyvumo supratimas. Imkime
kelis pavyzdiius.

1. Nagrinédami informacinio aptar-
navimo sistemas, suprantame, kad Sios
sistemos — tai ne fizinés ir ne biologi-
nés informacinés sistemos, o sistemos,
aptarnaujancios visuomene, t. y. siste-
mos, Kkurios saugo informacija, kuria
duomemy bazes ir, jei reikia, atlieka in-
formacijos paieska. Todél kai kurie
mokslininkai, vertindami vadinamasias
visuomenines informacijos sistemas,
mano, kad Siy sistemy nereikéty laikyti
vien techniniu priemoniy visuma' ir ten-
kintis techniniy moksly sudarytais
ir maudojamais metodais: ¢&ia turé-
ty atsispindéti ir subjektyvus informa-
ciniy sistemy vertinimo aspektas. Ta-
¢iau kai kurie autoriai subjektyvyjj
veiksnj laiko net Zalingu?

2. lvairiis autoriai, vertindami infor-
macinio aptarnavimo sistemas, skirtin-
gai aiSkina pacig efektyvumo savoka.
Vartojamos sgvokos ,.ekonominis efek-
tyvumas“3, , funkcinis efekiyvumas®4,
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Ltechninis efektyvumas“s, ,informacinis
efektyvumas“® ir kt. Tai dar karta rodo,
kad TAS vertinimo problema yra dau-
giaaspekié ir kompleksiné.

3. Vertinant informacinio aptarnavi-
mo sistemas, butina atsiZvelgti j Siy
sistemy tikslus ir iSanalizuoti, ar visi
jie kokybiskai patenkinami. Tadiau la-
bai daznai Sie tikslai, funkcionuojant
sistemai, kei€iasi ir todél sunku tiksliai
ir objektyviai jvertinti 1AS.

Informacinio aptarnavimo sistemos
néra savitikslés: jos skiriamos konkre-
¢iam informacijos vartotojui, kurio pa-
grindinis reikalavimas — laiku gauti
operatyvia ir  kokybiska informa-
cija. Tokia informacijg jis gauna i$
ivairiy sajunginés mokslinés ir
techninés informacijos sisternos
(SMTIS) organy (sajunginiy, centri-
niy Sakiniy, respublikiniy) ir jvairiomis
IA formomis krintandio informacijos
srauto pavidalu. Vadinasi, sajungi-
ne mokslinés ir techninés informacijos
sistemg reikéty vertinti kompleksiskai:
»i$8 virSaus* -— ka ir kaip sistema pa-
teikia informacijos vartotojams, ir ,,i3
apacios" — kaip pateiktoji informacija
patenkina objektyvius vartotojy porei-
kius. Kadangi informacijos vartotojy
poreikiy kilmé ir esmeé informatikoje jau
aiski ir negindytina, todél objekty-
viam IAS verlinimui naudojama bitent
objektyviy informacijos vartotojy po-
reikiy patenkinimo analizé. Vadinasi,
respublikos informacijos vartotojy ap-
tarnavimas priklauso ne tik nuo objek-
tyviy jvairiy sistemos lygiy (sajungi-
nio, Sakinio, respublikinio) parametry
(informacinio fondo panaudojimo, abo-
nenty aptarnavimo intensyvumo, uz-

klausy patenkinimo ir t.t.), bet ir nuo
to, kaip tie parametrai tiesiogiai ar ne-
tiesiogiai veikia objektyviy informacjos
vartotojy poreikiy tenkinima.

Taigi informacinio aptarnavimo si-
stemas reikéty vertinti kiekybiniu kri-
terijumi ir jj iSreikianciu kiekybiniu
koeficientu. S} koeficientg baty tikslin-
ga pavadinti tenkinamy informaciniy
poreikiy koeficientu, kuris isreiksty kie-
ki objektyviy informaciniy poreikiy (in-
dividualiy arba kolektyviniy informaci-
jos vatotojy), kuriuos patenkina jvai-
ris SMTIS lygiai. Apskaitiavus tokj
koeficienta jvairaus pavaldumo respu-
blikos jmonéms, biity galima daryti is-
vadas pirmiausia apie tokius informa-
cinius poreikius, kuriy neaptarnauja né
vienas SMTIS lygis, aptarnauja tik
vienas lygis arba aptarnavimas dubliuo-
jamas. Apibendrinus rezultatus respu-
blikos mastu, paai§kéty informaciniy
poreikiy grupés, kuriy niekas netenkina
arba tenkina epizodiSkai. Kad biity ga-
lima apskai¢iuoti §j koeficienta, reikia
sudaryti skai¢iavimo metodika. ISanali-
zavus rezultatus, galima bity pateikti
konkre¢iy rekomendacijy, kaip gerinti
informacinj apartnavima respublikoje.

Informacinio aptarnavimo koeficiento
iSraiskg nulemia informacinio aptarna-
vimo funkcinés komponentés, kurias ga-
lima sudaryti pagal informacinio aptar-
navimo pozymius: kas yra informacinio
aptarnavimo iniciatorius, kam skirtas
informacinis aptarnavimas, ar informa-
cinis aptarnavimas vyksta nuolat, ar
epizodiskai, kokia forma pateikiama in-
formacija informacijos vartotojui ir ko-
kiu tikslu atliekamas informacinis ap-
tarnavimas?. I3vardytus poiymius jun-
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gia Sitokios informacinio aptarnavimo
komponentés:

— informacinio aptarnavimo Saltinis,

-~ informacinio aptarnavimo kryptin-
gumas -— vartotojy klasifikacija,

— vartotojy poreikiai, aptarnavimo
tematika,

— informacinio aptarnavimo forma.

Sios komponentés viena su kita su-
sijusios, viena kita papildo, {odél, ana-
lizuojant informacinj aptarnavimg, jy
tarpusavio ry8ys biitinai turi atsispin-
déti informacinio aptarnavimo koefi-
ciento israiskoje.

Trumpai aptarkime kiekvieng i8 siy
komponenéiy.

Informacinio aptarnavimo 3altiniu
valstybinéje mokslinés ir techninés in-
formacijos sistemoje galima laikyti sa-
junginius, $akinius ir respublikinius in-
formacijos organus.

Informacinio aptarnavimo kryptingu-
mas — respublikos jmonés ir organiza-
cijos. Kadangi informacinés veiklos or-
ganizacijos respublikoje atitinka liau-
dies ikio valdymo organizacine schema,
todél ir informacijos vartotojus suskir-
stysime j sgjunginés, sajunginés-respu-
blikinés ir respublikinés reikSmés jmo-
nes ir organizacijas.

Informacinio aptarnavimo tematika —
objektyviis jmoniy ir organizacijy po-
reikiai. Kadangi respublikoje vystomos
jvairios liaudies tikio Sakos, taigi ir in-
formaciniai poreikiai yra skirtingi. Ta-
¢iau, norint Sia komponente jtraukti j
informacinio aptarnavimo koeficiento
iSraiska, biitina poreikius unifikuoti, to-
dél jmoniy informacinius poreikius sii-
lome suskirstyti j tris pagrindines gru-
pes:

— profiliniai jmonés klausimai
kiniai klausimai),

- tarpS$akiniai klausimai (technineés,
mokslinés problemos ir problemos, ky-
lanéios keliy Saky sandiiroje),

— probleminiai klausimai, sprendzia-
28
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mi respublikoje (jie priklauso nuo iiki-
niy, klimatiniy, geologiniy, demografi-
niy ir ki. salygy).

Paskutiné informacinio aptarnavimo
komponenté — informacinio aptarnavi-
mo forma. Minéti autoriai pateikia Si-
tokias pagrindines informacinio aptar-
navimo rusis: pagal iniciatyvos Salti-
nj — prievarlinis aptarnavimas ir pagal
vartotojy uzklausas; pagal dokumenty

tipus — aptarnavimas publikuotais ir
nepublikuotais  dokumentais; pagal
kryptingumg -- informaci iai leidiniai

(daug adresy), atrankinis informavi-
mas (vienas adresas); pagal periodi3-
kuma — einamasis, retrospektyvusis.
Praktiskai informacinis aptarnavimas
realizuojamas Sitokiomis formomis: at-
rankiniu informavimu, vadovaujanciyjy
darbuotojy informavimu, retrospekty-
vivoju informavimu, informaciniais lei-
diniais, apZvalgomis ir TBA.

1A komponenciy tarpusavio rysio
nustatymas

Respublikos jmoniy ir organizaciju
informacinio aptarnavimo analizé turi
parodyti 1A komponendiy tarpusavio
ry§j. UZdavinys tampa sudeétingesnis,
iSsiaiSkinus, kad kiekvieng iS keturiy
komponen¢iy sudaro keletas ar net ke-
liolika dedamuyjy. Pavyzdiiui, kompo-
nente ,, 1A formos" sudaro net 6 deda-
mosios (retrospektyvusis, atrankinis IA
ir t.t.), komponente ,,informavimo Sal-
tinis* — keliolika tiek respublikiniy,
tiek sgjunginiy informacijos organy ir
biblioteky, komponente ,informacinio
aptarnavimo tematika“ — keliasdeSimt
teminiy klausimy, i3reiSkianciy objek-
tyviuosius jmonés poreikius. Todél, no-
rint gauti iSsamy TA vaizda, reikia tu-
reti ne tik padiy komponenéiy, bet ir
ju dedamuyjy tarpusavio rySio charak-
teristikg. Taigi IA duomenis patogu
fiksuoti matrica.



Zinoma, kad, norint gauti ry§jtarp K

komponendiy, sudaryti-lﬂ'z—l—)

matricas. Kadangi tyrimai atliekami at-
skirai kiekvienoje jmonéje (o visuma
jmoniy sudaro IA kryptingumo — in-
formacijos vartotojy komponente), tai
komponend¢iy skaiéius sumazéja iki 3:
1A 3altinis, IA tematika, IA formos.

Pazymékime komponentes:

M — IA tematika,

N — IA 3altinis,

K — IA formos.

Matricy sudarymo principas yra $i-
toks. Viena matrica galima uZfik-
suoti tik dviejy komponenéiy tarpusa-
vio ry3j, pavyzdZiui, Mir N irt.t. Tegul
matricos eilutée atitinka M komponen-
tés dedamasias, o stulpeliai — N kom-
ponentés dedamgsias. Langelis, kuris
yra j stulpelio ir i eilutés susikirtime,
rodo, kad gali biiti M komponentés j
elemento ir N komponentés i elemento
tarpusavio ry8ys. Jei toks rySys jmo-

reikia

néje yra, matricoje uZrasoma 1, jei
néra — 0.
Matricas reikia pildyti labai kruop-

§¢iai ir démesingai, todél siiiloma kiek-
vienai jmonei uZpildyti tik 2 matricas
ir gauti rysj tarp M ir N (viena matri-
ca) bei M ir K (kita matrica) kompo-
nenciy. Rysj tarp komponenéiy M ir K
(darant tam tikras prielaidas) galima
gauti sudauginus minétas matricas.

Informacinj aptarnavima mnaudinga
analizuoti dviem kryptimis: pirma, ko-
kius jmoniy informacinius poreikius
patenkina respublikiné mokslinés ir
techninés informacijos sistema, ir ant-
ra, kokius informacinius poreikius pa-
tenka kiti SMTIS lygiai (sajunginiai
ir centriniai Sakiniai informacijos orga-
nai). Todél komponente N iSskiriame j
N; — respublikinius informacijos orga-
nus ir Ny — sajunginius ir centrinius
Sakinius informacijos organus.

Tegul rySys tarp komponenéiy M ir
N, atsispindi matricoje A, tarp kompo-
nenéiy N, ir K — matricoje B, tarp

komponenéiy M ir N, — matricoje C,

tarp komponenéiy N, ir K — matri-
coje D:

matrica A = [l aijll, (i =Tm; j=Tn),
matrica B = [l bijll, (i=Tn; j=Tk),
matrica C = llcijll. (i = [m; j=TLI),
matrica D = |l dijll, (i=1T j=Lk);
¢ia m — informacijos vartotojo infor-
maciniy poreikiy, isreiksty UDK indek-
sais, kiekis; n — respublikos informa-

cijos organy, dalyvaujandiy jmoniy in-
formaciniame aptarnavime, kiekis; 1 —
sgjunginiy ir centriniy S$akiniy infor-
macijos organy, dalyvaujandéiy jmoniy
informaciniame  aptarnavime, kiekis;
k — informacinio aptarnavimo formos,
kurias naudoja atitinkamo lygio infor-
macijos organai.

Ry3j tarp komponentés M ir K gali-
ma gauti sudauginus matricas A ir B,
C ir D. Matricy A ir B sandaugos rezul-
tatai rodo respublikos informacijos or-
gany, patenkinanciy jmoniy poreikius
tam tikromis IA formomis, kiekj, o mat-
ricy C ir D dauginimo rezultatai — sg-
junginiy ir centriniy $akiniy informaci-
jos organy kiekj.

A B=E,

E = [l eijll,

n

el] = 3 ajp, bph
p=1
(i=Tm; j=1k).

Matricos E elementas eij, esantis i
eilutés ir j stulpelio susikirtime, lygus
A matricos i eilutés ir B matricos j stul-
pelio sandaugai.

Analogiskai gauname ir kity matricy
sandaugy:

C D=F,
F = [ fij Il,
1
fij= 3 cis dsj,
-1
(i=1m); (j =1k).



18 matricy teorijos Zinoma, kad dau-
ginti dvi matricas galima tik tada, kai
pirmos matricos stulpeliy skai¢ius ly-
gus antros matricos eiluciy skaiciui.
Siuo atveju, dauginant matricas A ir
B, C ir D, salyga tenkinama. Sumuo-
dami dauginimo rezultatus, gauname
iSsamy vaizda apie tai, kaip konkrecia
imone aptarnauja sajunginiai Sakiniai
ir respublikiniai informacijos organai.

E+ F=H,

hij = eij + fij, (i=Tm, j=1K).
L —_—

Jeigu X eij =0, (i =1m), vadina-
j=1

si, respublikos informacijos organai ne-
tenkina respublikos jmonés tam tikro
informacijos poreikio.

k J—
Jeigu 2 fij = 0, (i = l,m), tai sajun-
j=1

giniai ir centriniai $akiniai informaci-
jos organai netenkina respublikos jmo-
nés tam tikro informacijos poreikio.

k J—
Jeigu £ hij =0, (i = 1,m), tai infor-
J=1

macijos poreikio netenkina joks infor-
macijos organas.

Pasiiilytas teorinis IAS vertinimo
modelis buvo patikrinlas praktikai. In-
formacinio aptarnavimo tyrimai buvo
atliekami respublikos jmonése ir orga-
nizacijose. Kad tyrimo rezultatai buty
tiksliis ir objektyvis, reikéjo istirti jvai-
riy ministerijy (sajunginiy-respubliki-
niy, respublikiniy) jmones ir organiza-
cijas. Remiantis matematinés statisti-
kos teorija, buvo jrodyta, kad eksperi-
mente turéty dalyvauti jmonés ir orga-
nizacijos kuo didesnio (artéjant prie
absoliutaus) ministerijy skaiciaus®. To-
dél informacinio aptarnavimo tyrimai
buvo atliekami visy Lietuvos TSR sa-
junginiy-respublikiniy, respublikiniy ir
didZiausig jmoniy skailiy respublikoje

turinéiy sajunginiy ministerijy jmonése
ir organizacijose — i§ viso 26.

Kad buty galima vertinti ir lyginti
vienos jmonés arba daugumos jmoniy
eksperimentinius duomenis, biitina ap-
skai¢iuoti tam tikrus norminius koefi-

By . . . .
cientus A (¢ia @ — informavimo $al-

a
tinis, p — IA tematika, y — IA for-
ma), kurie iSreikia vidurkj respubliki-
niy arba sajunginiy ir centriniy $akiniy
informacijos organy, aptarnaujanciy
tam tikrg jmone atitinkama 1A forma
ir tematika. Kiekvienai jmonei skaiciuo-
jami 36 koeflicientai: visi galimi a, B, y
deriniai. Vadinasi, rezultatai apibendri-
nami kiekvienai i§ 6 TA form. Be to,
visi jmonés informacijos poreikiai, ku-
rie matricose buvo isskaidyti | atitin-

kamas UDK rubrikas, skai¢iavimams
sujungti ] 3 kryptis — profilinius,
tarpSakinius, probleminius klausimus.

Koeficientai apskaiciuojami atskirai sg-
junginiams, centriniams Sakiniams ir
respublikiniams informacijos organams.

Visi apskaiciuotieji jmoniy koeficien-
tai sudaro tam tikrg statistinj pasi-
skirstyma, todél informacinio aptarna-
vimo analizei respublikoje galima nau-
doti statistinius modelius.

Lyginant matematinés vilties rezul-
tatus, galima daryti iSvada, kad sajun-
ginio ir sajunginio-respublikinio paval-
dumo jmoniy informacijos poreikiy pa-
grinding dalj patenkina sajunginiai ir
centriniai §akiniai informacijos orga-
nai, respublikinio pavaldumo — respu-
blikos informacijos organai. Sajungi-
nio pavaldumo jmonés blogai palaiko
rySius su respublikos informacijos or-

ganais, norédamos gauti informacija
tarpSaki ~ is ir probleminiais klausi-
mais.

Apskaiciuotieji koreliacijos koeficien-
tai nustato ry$j tarp respublikiniy in-
formacijos organy ir sajunginiy bei

8 Hlop . B. CrarucTuvecKHe MeTORbl AHANN3A M KOHTPOAA KadeCTBa H HARENK-
nocta. — M.: Coserckoe paguo, 1962. — 552 c.
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centriniy Sakiniy informacijos organy.
Neigiamas koreliacijos koeficientas ro-
do, kad, didéjant informavimo procese
dalyvaujanéiy sajunginiy informacijos
organy kiekiui, respublikiniy informaci-
jos organy kiekis mazéja. Taigi Sie
centraj pasiskirsto informavima. Tai bi-
dinga sajunginio pavaldumo jmonéms,
gaunancioms informacija per TBA
(profiliniais ir tarpSakiniais klausi-
mais), taip pat sgjunginio-respubliki-
kinio pavaldumo jmonéms, gaunan-
¢ioms informacija atrankinio informa-
vimo budu profiliniyy ir tarpSakiniy
klausimy tematika.

IS apskailiuotos integralines pasi-
skirstymo funkcijos galima daryti Sito-
kias isvadas:

1) sajunginio, sajunginio-respubli-
kinio ir respublikinio pavaldumo jmo-
nés naudoja visas IA formas; jas ap-
tarnauja sajunginiai, centriniai $aki-
niai ir respublikiniai informacijos or-
ganai, iSskyrus respublikinés reikSmés
imones, kurias sajunginiai informacijos
organai aptarnauja tik 3 formomis;

2) sajunginio ir sajunginio-respubli-
kinio pavaldumo jmonés palaiko ry$j
vidutiniskai su 4 respublikos informa-
cijos organais ir 6-—8 sajunginiais ir
centriniais $akiniais informacijos orga-
nais, respublikinijo pavaldumo jmonés —
su 5—8 respublikos informacijos or-
ganais;

Vilniaus valstybinio

V. Kapsuko universiteto

Kauno vakarinio fakulteto
Bibliotekininkystés ir bibliografijos
katedra

3) didZiausig kiekj netenkinamy in-
formacijos poreikty sudaro problemi-
niai klausimai, mazesnj — tarp3akiniai
klausimai. Geriausiai patenkinami pro-
filiniai jmonés poreikiai;

4) maziausiai jmoniy informacijos
poreikiy patenkinima atrankiniu infor-
mavimu, daugiau — retrospektyviuoju
informavimu ir informaciniais leidi-
niais; didZiausig poreikiy kiekj apima
apivalgos ir TBA.

Atlikus respublikos jmoniy ir organi-
zacijy kiekybing informacinio aptarna-
vimo analize, galima daryti pagrinding
iSvada, kad kai kuriose jmoneése yra
tokiy informacijos poreikiu (tai konkre-
tis teminiai skyriai, ireiksti UDK in-
deksais), kuriy neaptarnauja né vienas
SMTIS organas arba aptarnauja tik
sajunginiai ir centriniai Sakiniai infor-
macijos organai, arba tik respublikiniai
informacijos organai. Todél galima ko-
reguoli respublikinio informacijos fon-
do komplektavimo plana. Be to, buty
tikslinga atlikti jmoniy ir organizaciju
informacijos poreikiy patenkinimo (au-
tomatizuotu arba rankiniu badu) ir po-
reikiiy dinamikos kompleksinius tyri-
mus, nes, remiantis analize, nustatyta,
kad identiski vienos jmonés informaci-
jos poreikiai aptarnaujami, kitos —
jeina j neaptarnaujamy poreikiy skai-
¢iy.

[teikta 1986 m. balandZio meén.

KOJNYECTBEHHBIA KPHTEPAMl ONMEHKH CHCTEM HH®OPMAIMOHHOIO

O ATHA

OBCAYKHBAHHA

~—~ BHPIHTHHNA NETPHUHKEHE

Peszwome

Jna oHeHKH pecnyGANKAHCKON  CHCTEMEI
HTH npexnaraercs KoaudecTBeHHHH KpuTe-

puﬁ — OXBaT CﬂDaBO‘lHO-HHq)OpMBl(HOIHIHM
obenyxupannem (CHO) o6bekTBHEIX nudop-
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MAUHOHHMX norpebHocreit (HII) xax Bcecoros-
HBIMH, LEHTPAJLHBEIMM OTPACHEBHIMH, TaK M
pecnyfaukaHckumu  opraHamu HTHW. Ilpuso-
Autca paspaborannasa MeroAMka aHaianmaa CHO
o NpeAjaraeMoOMy KpHUTEepHio, OCHOBaHHaf Ha
Teopuy marpui. IIpuBoAsTCH DPe3Y’AbTATHI aHa-
m3a CHO, npoBejgHHOTrO Ha NPeANPHATHAX H

THE QUANTATIVE
S

The author offers to use quantative criterium
of the evaluation of information services — the
extension of the information services over the
objective information requirements in all
levels (state, branch, republic). The methods of
the analyses of reference information services
according to this criterium and based on the

oprarnaauuax JIntCCP Bcex col03HO-pecny6au-
KAHCKHX M PpecnyGAMKaHCKHX MUHHMCTEPCTE M
Ha NpeATpHATHAX H OpPraHd3anMiax BeAyIIuX
orpacneit cow3HmX MuHucrepers. Ilpusogarcs
pexomMeRfauuy no yayamenuto CHO 8 pec-
ny6auke.

EVALUATION OF INFORMATION SERVICES
ummary
DALIA VIRGINIJA PETRIKIENE

theory of matrix is presented as well as the
results of the analyses made in the organi-
zations and other institutions of the Lithuanian
SSR. The recommendations of the development
of reference information services are proposed
in the article.



