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SOCIALINE VISUOMENES INFORMATIZAVIMO PROBLEMATIKA

Informacinis veiksnys per paskuti-
nius deSimtmecius smarkiai paveike
civilizacija — sujungé pasaulj j vie-
ninga informacing sistemg. Tarptau-
tinis  keitimasis informacija kasmet
padidéja apie 209%, nepaisant bendro
ekonominio nuosmukio. 1980 m. infor-
macija sudaré apie 54% JAV nacio-
nalinio produkto!. JUNESKO duome-
nimis, jau dabar daugiau kaip pusé
visy dirban¢iy iSsivysciusiy kapitalis-
tiniy Saliy gyventojy tiesiogiai daly-
vauja informacijos kirimo ir platini-
mo procese.

Siuo metu pasaulinéje komunikaci-
néje sistemoje vykstancius pakitimus
jprasta laikyti revoliuciniais. Tai susi-
je pirmiausia su skaiéiavimo technikos
tobuléjimu: Siuolaikinés ESM apdoro-
ja ir kaupia didZiulius informacijos
masyvus, taip pat garantuoja jos per-
davima dideliais atstumais. Sumaze-
jus kainoms, ESM tapo prieinamesnés.
Sujungus jas | vieninga telekomunika-
cine sistemga, susiformavo galinga in-
formacinés industrijos priemoneé.

Intensyvus keitimasis informacija
tarp jvairiy socialinés sistemos kom-
ponenty, taip pat tarp sistemos ir ap-
linkos — bitina bet kurios socialines
sistemos egzistavimo salyga, todél in-
formacija jgyja vis didesng reikSmg
sprendziant jvairias socialines proble-
mas ir, kaip pazymi akademikas V. Vi-
nogradovas, pati tampa globaline
problema 2.

VILIJA GUDONIENE

Siuolaikinése informacinése siste-
mose vis labiau reiSkiasi klasiniai, na-
cionaliniai, regioniniai interesai, atsi-
spindi pasaulio padalijimas | visuome-
nines sistemas, valstybiy blokus ir
grupuotes. Sios sistemos daro jtaka
jvairiems socialiniams pakitimams ir
pacdios yra jy veikiamos. Informaciniy
sistemy raidos socialiniy aspekty jvai-
rove tampa vis platesniy moksli y
tyrimy objektu.

Taciau Siuo metu vis dazniau kalba-
ma ne tik apie informaciniy sistemu ar
apskritai informacinés veiklos raidos
poveikj visuomenei, bet ir apie visuo-
menes informatizavimo ir informacinés
industrijos socialinius aspektus. Socia-

liniai  visuomenés  informatizavimo
padariniai i§ dalies yra analogiski
industrializacijos padariniams. Infor-

macinés industrijos atsiradimas veikia
ir veiks visas visuomenés gyvenimo
sritis, nes industriné informacijos ga-
myba ir skleidimas yra ne maziau
svarbus Zingsnis Zmonijos kultiiros is-
torijoje kaip materialiniy vertybiy in-
dustrijos vystymasis.

Visuomenés veiklos analizé negali
ignoruoti tokios reik§mingos Zmogis-
kosios veiklos sferos. I8kyla tiek teo-
ridkai, tiek praktiskai svarbus klausi-
mai: kokios yra visuomenés informati-
zavimo prielaidos ir jos socialiniai pa-
dariniai. Kadangi $ie klausimai gali
biuti sprendziami vadovaujantis skirtin-
gomis metodologijomis, todél jie yra

! Brinberg H. R. Information in the U.S.— an

Industry Serving Industry /f

Inf. and Transform. Soc.~— Amsterdam, 1982.— P. 265—286.
2 Bunorpapos B. A. Hntopmanus u raoGanbHee NpoGaeMul coBpeMeHHOCTH // Bonpo-
cn Guaocopun.— 1983.— Ne 12.— C. 95—106.
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akiualiis ideologinés kovos poZiiiriu.
Kai kuriy visuomenés informatizavimo
koncepciju apZvalga pateikiama tech-
nologi io determinizmo kritinés anali-
zés rémuose® ar nagrinéjama kaip
burzuazinés futurologijos atmaina®.
Taciau Siuo metu visuomenés informa-
tizavimo problemas ir jos koncepcijas
biitina i3samiau apibréZti ir kaip po-
zityvios analizés, ir kaip kritinio nagri-
néjimo objekta-

Bandant apZvelgti socialine visuo-
menés informatizavimo problematika,
biitina apibréiti pacig visuomenés in-
formatizacijg ir jos ry$j su socialiniais
reiskiniais. Visuomenés informatizavi-
mas ir informaciné industrija pirmiau-
sia siejami su skai¢iavimo technika.
Ilga laika ESM buvo naudojamos tik
kai kuriose visuomenés veiklos srityse:
gamyboje, valdyme, politikoje, moksle,
kultiiroje. ESM taikymas informacine-
je veikloje tapo infurmacijos industri-
ja tada, kai informacija jgijo prekés
bruoZy, kai jos masyvy kaupimas ir
apdorojimas tapo salygilkai savaran-
kisku, savitiksliu procesu, nebiitinai
tiesiogiai jtrauktu j konkrelios visuo-
meninés veiklos procesg, o jos vartoto-
jas — jau ne tik socialinis vienetas ar
grupeé, atliekantys kokias nors visuome-
nines funkcijas, bet ir individas.

Vystantis informacinei industrijai,
vis labiau atsiskleidZia informacijos,
kaip prekeés, savybeés, nors visi prekiniai
informacijos aspektai dar néra iSsamiai
apibrézti remiantis vertés teorija. Ta-
¢iau kapitalistingse Salyse prekinés in-
formacijos savybés ir tradiciniy infor-
macinés veiklos sri¢iy tapimas informa-
cine industrija iSry8kéja kad ir bibliote-
ky darbe 5,

Bibliotekos, veikiamos informacinés

industrijos  konkurencijos, priverstos
taikyti marketingo metodus. Analizuo-
jant informacijos realizavimo rinka,
jvertinami bibliotekiniai istekliai ir nu-
statoma, kokie fondai gali biti tinka-
miausi pastovioms ar potencialioms var-
totoju grupéms. Keturi marketingo
komponentai — rinkos produktas (visy
ra$iy informacija — knygos, audiovi-
zualiné medZiaga, periodika ir t. t.),
reklama, produkto paskirstymas (jvairus
informacijos perdavimo kanalai), pro-
dukto kaina — badingi ir bibliotekinei
veiklai.

Organizuojamos informacinés fir-
mos, analogisSkos stambiems prekybi-
niams centrams. Sios organizacijos ga-
rantuoja operatyvig, patogia vartotojui
paieska, reikalingos mokslinés ir techni-
nés informacijos pirkima. Tokia ,par-
duotuvé* pateikia ne tik tradicine bib-
liografine medZiaga, jos maSini ius
ekvivalentus, bet ir pirminius Saltinius,
pasirinktinai pasiiilo produkcijos forma
(spausdinta medZiaga, mikronesiklius,
magnetinius diskus, juostas, videodis-
kus ir pan.}, teikia papildomuy paslaugy
(pvz., per personaliy ESM tinkla), lei-
dZia pasinaudoti kity informaciniy cent-
ru medZiaga. Tokia organizacija, derin-
dama tradicines bibliografi io aptarna-
vimo formas su elcktroninés technikos
pranaSumais, yra svarbus Zingsnis na-
turalioje informaci iy tarnyby evoliu-
cijoje.

Informacinés industrijos tikslas —
ne tik apriapinti aktualia informacija
visuomeninius gamybinius, mokslinius,
politinius bei kitus procesus, bet ir pa-
rengti ir teikti potencialiai reikalinga
informacija kiekvieno individo laisva-
laikio ir profesinei veiklai. Si informa-
cinés industrijos veikla i3siplété, pra-

3 HMxonnukoBa T. ONTHMHCTHUCCKAS BOJHA COUMONOFHM «TEXHO.TOMHUECKOro

AeTepMu-

HH3Ma» /[ MOMO.— 1985.— No 2. — C. 102—111.
4 Waxnazapos I X. Kyza uier wenonevecrso.— M., 1985 — 192 c.
5 Gurnsey J. Electronic Publishing: a Market Perspective // Aslib Proc.— 1983.—

Vol. 35— N 10.— P. 389397
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déjus naudoti personalias ESM bei
paplitus kabelinei televizijai.
ApibréZiant visuomenés informatiza-
vimo ry$j su socialiniais reiskiniais,
reikety pazymeti, kad sociologiniai tyri-
néjimai, bent i$ dalies liefiantys infor-
macine veiklg, néra visai nauja sritis.
Salygiskai informacinés komunikacijos
sisternas, kaip ir informacinés industri-
jos veikla, galima skirti j dvi dalis, ku-
riy struktiira, technologija, gamintojai
ir vartotojai, tikslai ir priemonés turi
savy ypatybiy — tai masinés komunika-
cijos ir ekonominés, mokslinés, techni-
nés informacijos sistemos. Realiai §ios
dvi dalys sudaro integruota sistema.
Tadiau ilga laika masinés komunika-
cijos priklausé sociologiniy tyrinéjimuy
sferai, o mokslinés ir techninés infor-
macijos sistemy nagrinéjimas — infor-
matikos problemoms. Informacinés in-
dustrijos raida i5 dalies suniveliavo
§iy sistemy ypatybes, iskeldama bend-
ras problemas (komunikacijy kompiute-
rizavimas, vartotojo rengimas, teisines
normos, reguliuojanéios informacijos
platinima, vartotojy poreikiai ir t. t.).
Kaip informacijos kiirimas, organi-
zavimas, saugojimas, platinimas ir pa-
ieska tampa sociologiniy tyrinéjimuy
objektu? Sociologija nagrinéja visuome-
niniy instituty (tokiy, kaip Seima, dar-
bas, Svietimas, organizacija ir kt.) funk-
cionavimg, visuomenes vystymosi pro-
cese atsirandanéias struktiiras, jy raidos
procesus, normas bei vertybes, ku-
rias idreidkia teisé, religija ir kitos ver-
tybinés  struktoros. Kitaip tariant,
sociologijos objektas yra visuomeneés
funkcionavimo aspekty jvairové. Vienas
is 3iy aspekty yra ir informaciniai reis-
kiniai, kadangi informacijos gamyba ir
vartojimas vyksta socialinése struktiiro-

se, yra priklausomi nuo jvairiy visuo-
meniniy procesy ir patys juos veikia.
Sociologiniai informaciniy reigkiniy ty-
rinéjimai yra plataus diapazono — nuo
masiniy komunikacijy analizés iki re-
cenzavimo praktikos ar bendradarbiavi-
mo rengiant mokslinius darbus, indivi-
dualiy bei grupiniy informacijos varto-
tojy poreikio nustatymo®. Sie tyrinéji-
mai susij¢ su bendraja sociologija bei
ivairiomis sociologijos sritimis (pvz.,
profesijy sociologija).

Ryskus pavyzdys, iliustruojantis so-
ciologiniy tyrimy santykj su informaci-
niy procesy tyrinéjimais, gali biiti in-
formacijos vartotojo analize, jo elgesys
atliekant informacijos paieska, keician-
tis informacija su kitais vartotojais, jo
informaciniy poreikiy struktira. Visi
$ie individo veiklos aspektai yra tiesio-
giai susij¢ su socialiniu kontekstu ir to-
dél jy tyrinéjimai beveik visada liecia
ir tam tikra socialing problematika.

Tarybinéje literatiiroje, nagrinéjancio-
je visuomenines komunikacijas, kol kas
labiau akcentuojama informaciniy pro-
cesy bei informaci iy sistemy priklau-
somybé nuo socialiniy procesu, o infor-
maci iy poreikiy — nuo socialiniy po-
reikiy? Taciau vis labiau ryskéja grjz-
tamasis ry$ys. Informacinés industrijos
pakitimai, priklausydami nuo konkre-
¢ios visuomenés gamybos bido, sociali-
nés struktdros, patys veikia socialiniy
instituty funkcionavimg ir net socialing
struktiira. Informatizuotos visuomenés
socialinés problemos apibréiiamos visu-
ma tarpusavyje susijusiy kintamuyjy: vi-
suomenés gamybos biido, egzistuojan-
¢ios socialinés struktiros ir socialiniy
instituty, technologijos lygio, rinkos
infrastruktiiros.

Dabartiniu metu burZuaziniame pa-

8 Yuascon T. JI. Coumonorideckue acnektl nudopmawn // MOUI — 1981.—T. 6 —

Ne 2. C. 13—18.

7 Bamexun H. TI. HUupopMmauns, nestensHocts, muposospenie.— Tyaa,
HHpopMalHs I

Hackes B. T, Counanbras

1983;
ofutectroM.— M.,

Ada-

ynpasiacHuie 1975;

Nwpsas @. H. Counanbhas nHpopmauns.— Kuwnues, 1978,
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saulyje ry3kéja kelios kryptys, kuriomis
vyksta visuomenés informatizavimo so-
cialinés problematikos tyrinéjimai. Ak-
centuojant visuomenés informatizavimo
ir pirmiausia informacinés technologijos
vystymosi poveikj visoms visuomeninio
gyvenimo sritims, kuriamos jvairios
postindustrinés visuomeneés koncepcuos
Siy koncepcijy esmé nenauja — remian-
tis technokratinémis, industrinemis ir
postindustrinémis idéjomis, modeliuoja-
mas visuomenés struktiiros pasikeiti-
mas. Kaip paZymi vienas i$ postindust-
rinés visuomenés koncepcijos pradinin-
ku D. Belas, ,,. .postindustriné visuo-
mené — besivarZanti visuomene, visis-
kai priklausanti nuo informacijos. *“3,
o prancuzy moksli inkas Z. Z. Servanas-
Sreiberis, Pasauli io skaitiavimo tech-
nikos ir Zmogiskyjy resursy centro pir-
mininkas, dar labiau susieja informaci-
ja su busima visuomenes issivystymo
pakopa, pabréidamas, kad visuomenes
informatizavimas turéty pakeisti socia-
line revoliucija. Knygoje ,,Pasaulinis i$-
Siikis“ ® jis pieSia idealy informacineés
visuomenés vaizda, teigdamas, kad ji
»padés atsiskleisti visiems naturaliems
individe sugebéjimams*1© | Pasauli-
niame i$3Gkyje* dazinai remiamasi Ja-
ponijos medziaga, sitiloma sekti Sios 3a-
lies informatizavimo laiméjimais.
Zymus japony moksli inkas J. Ma-
suda — Tokijo informacinés visuomenés
instituto, nagrinéjancéio elektronikos
diegimo | visuomenine gamyba ir buit}
socialinius aspektus, jkiiréjas ir pre-
zidentas parengé Japonijos vyriausy-
bei informacinés visuomenés projekta.
E. Masuda ne tik analizuoja informaci-
nés technologijos raida ir nagrinéja ga-
limus jos jtakos padarinius visuomenés
raidai, bet ir 3iy tendencijy pagrindu

tikslingai  projektuoja  informaciniy
ir kompiuteriniy procesy diegimg }
visuomening praktika, atsizvelgia j da-
bartinés ir projektuojamos visuomenés
socialinius procesus ir struktiirg. Pats
autorius projekta vadina ,kompiuterine
utopija“. Savo koncepcijos logiskuma
jis bando pagrjsti informacinés ir kom-
piuterinés technologijos vystymosi ir
jos panaudojimo etapu nuoseklumu. I3
pradZziy ESM buvo taikomos kai kuriose
salyse mokslo (19456—1970), po to—
valdymo, ekonomikos, apskaitos uzdavi-
niams spresti (1955—1980). Siuo metu
kompiuterizavimo objekiu tampa visa
visuomené, o tikslas — socialiniy saly-
gy pagerinimas. Tolesniame etape
(1980—2000) numatoma spresti asme-
nybés problemas !!. Siame projekte, be
techninés organizacinés pusés, pateikia-
mas informacinés visuomenés teorinis
pagrindimas. Kaip ir daugelis kity bur-

Zuaziniy mokslininky  (A. Tofleris,
D. Belas, Z. Z. Servanas-Sreiberis),
J. Masuda informacinés visuomenés

raidos pagrindu laiko ne materialiy,
o informaciniy vertybiy kiirima. Bendra
informacinés visuomenés kompozicija
konstruojama pagal istoring analo-
gija su indusirinés visuomeneés vysty-
musi, parodomas jos pranasumas eko-
nomi iais, politiniais, socialiniais ir as-
meninés gerovés aspektais, pabréZiama,
kad informacinés visuomenes dvasia —
globalizmo dvasia, harmoninga Zmo-
gaus ir gamtos simbiozé, besiremianti
griezta savidisciplina ir socialine atsa-
komybe.

J. Masudos informacinés visuome-
nés koncepcijos ribotumas — technolo-
ginio determinizmo principai, kadangi
Cia siekiama trumpiausiu keliu susieti
paZangios technikos vystymo padari-

8 bean I. I'IOCTHHnygrpHaanoe obuectso: Yro npuuecyt 19701980 roaw // Ame-

puxa.— 1974 Ne 215.—

? Servan-Schreiber J.—J. Le defi mondial.— Paris, 1980.

% Ten pat.— P. 393.

" Masuda Y. The Information Society as Post Industrial Society.— Tokyo,

1980.
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nius su visuomeniniy ir individualiy
zmogaus nuostaty pakitimais, ignoruo-
jami fundamentaliis socialiniai ir eko-
nominiai istorinio proceso désniai.
Amerikietiy sociologas ir publicis-
tas A. Tofleris, bestseleriu , Ateities
Sokas" ir ,Tredioji banga" autorius,
postindustring visuomene taip pat vaiz-
duoja kaip informacing visuomene. Kny-
goje ,, Treioji banga" '? jis pateikia vi-
suomenes raidos koncepcija, pasitelk-
damas trijy bangy, kurios atspindi
pagrindi ius visuomenés vystymosi eta-
pus, jvaizdj. Kiekviena banga apibre-
Ziama jvairiais visuomeninés gamybos
ir socialiniais veiksniais, akcentuojant
naudojamos energijos reik$me. Jg ati-
tinka ir savita komunikaciné sistema.
Pirmosios bangos visuomenei buvo
bidingas tiesioginis koniaktas, sude-
tingesnés komunikacijos (pvz., pastas),
prieinamos tik elitui. Tokia informaci-
né sistema visiSkai patenkino ga-
mybos biida. Antrosios bangos tech-
nologijai ir masinei fabriky gamybai
reikéjo  masinés informacijos jude-
jimo. Industrinéje visuomenéje infor-
macija cirkuliuoja taip pat kaip zalia-
vos ir gatavi produktai, susiformavusi
infosfera savoti§kai dubliuoja techno-
sferg ir sociosfera, biidama lygiaveréiu
partneriu, tarnauja joms, padédama
integruoti gamyba su atskiry asmenuy
elgesiu. Trecioji banga apraSoma pir-
miausia infosferos pakitimais. Autorius
pabréZia, kad antrosios bangos masinés
komunikacijos priemonés pateikia vi-
suomenei standartizuota, suniveliuota
pasaulio vaizda. Informacijos vartoto-
jams tenka pasyvus vaidmuo. Tuo tar-
pu treéiosios bangos masinés informa-
cijos fragmentacija teikia galimybiy
individualiai pasirinkti informacijg, for-
muoti savo asmeninj suvokima. Vietoj
situacijos, kai masés Zmoniy gauna vie-

noda, standarting informacija, susifor-
muoja kita — nedidelés grupés gauna
ir perduoda specializuota, individuali-
zuota informacijg. Todél civilizacijos
demasifikavimas milZiniskais tempais
didina informacijos kiekius, kuriais kei-
¢iamasi. Stai kodeél, A. Toflerio nuomo-
ne, formuojasi informaciné visuomene,
nes kuo individualesni tampa Zmonés,
tuo didesni informacijos kiekiai reika-
lingi visai visuomenei ir jos organiza-
cijoms funkcionuoti!®. Visuomenés de-
masifikavimas ir informatizavimas lie-
¢ia daugelj sociali iy aspekty: darba,
socialinius ry$ius, iSsilavi imo pobadj,
Seimg, pacdia visuomenés socialing
struktiira. A. Toflerio informacinés
visuomenés koncepcija apima daugelj
visuomeninio ir asmeninio gyvenimo
sri¢iy. Autorius gerai susipazines su
dialektinio ir istorinio materializmo pa-
grindais, jais remiasi arba jiems pries-
tarauja, jei Sie neatitinka treiosios
bangos visuomeneéje vykstanciy realiy
pakitimy. Taciau A. Tofleris neturi
mokslinés istorinio progreso koncepci-
jos, jo samprotavimai labiau jdomas
negu pagrjsti.

Kalbant apie paskutiniaisiais metais
mokslininkuy démesj patraukusia visuo-
menés informatizavimo problematika,
biitina apzvelgti tyrinéjimus, susijusius
su informaciniy procesy, informacinés
industrijos raidos tendenciju ir sociali-
niy jy aspekty empirine analize, kuri
ne visada apibendrinama kurios nors
visuomeneés vystymosi komncepcijos ré-
muose.

Ypaé domimasi informacinés indust-
rijos procesy, susijusiy su individualiu
vartotojy apriipinimu informacija, so-
cialiniais aspektais. Informaciniy siste-
my, kaip ir padios. informacijos, nejma-
noma nagrinéti nesiejant jy su vartoto-
ju, nes be vartotojo, kad ir abstraktaus,
jsivaizduojamo ar potencialaus, kalbéti

12 Toffler A, The Third Wave.—~ N, Y., 1981,

13 Ten pat—P. 167.
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apie informacijg beprasmiska, kadangi
tik susijunges su vartotoju bet koks
pranesimas i3skiria informacija. Infor-
macinés industrijos raida priklauso nuo
besikei¢ianéiy vartotojo poreikiy, ku-
riuos veikia socialiniai, ekonominiai bei
pacios informacinés industrijos veiks-
niai.

Individualiy vartotojy informaci-
niams poreikiams prognozuoti daug
reikdmés turi jy klasifikavimas, pagrijs-
tas daugeliu socialiniy veiksniy. Tary-
biniai mokslininkai A. Kocerginas ir
V Koganas, nagrinédami informacinés
saveikos problemas 4, atskirai aptaria
tokiy socialiniy veiksniy, kaip iSsilavi-
nimas, amzius, lytis, gyvenamoji vieta,
pajamos, poveik] informacijos vartoto-
jui, pateikia savo atlikty sociologiniy
tyrimy duomenis, atspindincius jdomig
$iy veiksniy koreliacijg. Kai ignoruoja-
mi socialiniai veiksniai, nustatant ir
prognozuojant informacijos poreikius,
gaunami abejotini rezultatai. Australy
mokslininkas B. Jeitsas individualaus
informacijos vartotojo poreikius skirsto
i empiriniy duomeny, asmeninio paty-
rimo, kolcktyvinio patyrimo ir pramo-
gy '® Jis pazymi, kad, automatizuojant
gamybi ius procesus, maziés uzimtu-
mas, laisvalaikis taps stambiausia in-
dustrija, o pagrindiné laisvalaikio veik-
la bus i$silavinimo lygio kélimas. Au-
torius daro iSvada, kad atitinkamai kis
ir informaciniai poreikiai: maziau indi-
vidy reikalaus empiriniy duomeny, bi-
tiny profesinei veiklai. Taciau tokia
prognozé vargu ar pagrista. Joje neat-
siZvelgiama | socialines (ar bent pro-

fesines) grupes, j proti io darbo Zmo-
niy profesines bei socialines nuosta-
tas.

Kai kurie socialiniai visuomenés
informatizavimo aspektai palie¢iami ir
nagrinéjant spausdinto ZodZio perspek-
tyvas. Pasauliné knygy produkcija per
metus vidutiniskai didéja 3-—-4%, o kai
kuriose $alyse — mazéja. Tuo tarpu in-
formacijos platinimas terminalais Euro-
poje kasmet padidéja 20% '6. Elektro-
niniy komunikacijy vystymosi tendenci-
jas tikslinga analizuoti pagal informaci-
jos rusis, kad ir tokias, kaip siulo
A. J. Midousas: pramogine, referating
ir edukacing '7, nes kiekvienos i§ $iy
informacijos rusiy poveikis spausdinto
Zodiio perspektyvai ir santykis su so-
cialiniais veiksniais kiek skiriasi.

Nagrinéjant pramoginés informaci-
jos elektroni iy komunikacijy raida, bu-
tina pazymeti, kad didéja televizijos
jtaka. Visai neseniai atsirado naujas
pramoginis televizijos aspektas — tele-
ekranas pradétas naudoti elektroni-
niams Zaidimams. Kaip paiymi ir
A. Tofleris 18, §i nauja telekomunika-
cijos forma ypatinga tuo, kad, be
pramoginiy, ji atlieka svarbias edu-
kacines funkcijas — padeda vartotojui
igyti elektroniniy komunikacijy grjz-
tamojo rysio jgidiiy. Kita inter-
aktyvios elektroninés komunikacijos
forma yra teletekstas. Jo pagrindu, nau-
dojant personaly kompiuterj (home
computer), gali bati formuojamas indi-
vidualus informaci is masyvas, tenki-
nantis tiek pramoginius, tiek ir dalyki-
nius poreikius '°. Kai kurios socialinés
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grupés teikia pirmenybe televizijai, o
ne spausdinlam ZodZiui. Taéiau yra ir
tokiy visuomenés sluoksniy, kurie te-
leinformacijos déka gauna operaiyves-
niy ir didesnés apimties ziniy apie
spausdintus tekstus. Nagrinéjant elekt-
roniniy komunikacijy jtaka spausdin-
tam Zodziui (ji yra labai nevienariiseé),
batina atsizvelgti | koreliacija su so-

cialiniais vartotojo poiymiais, ypac
numatant  pramoginés informacijos
skleidimo tendencijas. NemaZa jtaka
¢ia daro toks trivialus informacijos

pozymis, kaip kaina, o drauge ir infor-
macijos prieinamumas skirtingo pragy-
venimo lygio socialinéms grupéms.

Informacinés technologijos vystymo-
si poveikis visuomenei matyli ir i$ in-
divido socialinés veiklos vietos pasikei-
timo. Kaip paiymi A. J. Midousas,
A. Tofleris, P. Hartas, P. Beilsas ir kiti
autoriai, namai tampa pagrindiniu ko-
munikaciniu ir informaci iu centru,
taigi atsiras naujy socialiniy visuome-
nés informatizavimo problemy aspekty,
nes darbas namuose riboja socialinius
kontaktus.

18skirtiné vieta visuomenés informa-
tizavimo socialinéje problematikoje ten-
ka gyventojy uZimtumui. UZimtumo
statistika kapitalistinése Salyse rodo,
kad nepasitvirtino burZuaziniy ekono-
misty teorijos, teigianéios, kad ekono-
minis kilimas automatiskai sudaro saly-
gas naujoms darbo vietoms atsirasti.
Kaip pazymi A. E. Kokelis, Siuo metu
egzistuoja ir pesimistiniy, ir optimisti-
niy informacinés technologijos jtakos
uZzimtumui prognoziy 2. Daugelio Eu-
ropos organizacijy publikuojamais duo-
menimis, diegiant naujg technologija,
prarandama daugiausia darbo viety,
iskyla profesijos keitimo problemy, ku-
rios ypaé sudétingos vyresnio amZiaus

zmonéms. JAV skelbiamos gana opti-
mistinés prognozés. Sioje 3alyje darbo
vietos ar net profesijos pakeitimas bu-
vo jprastas. Per paskutiniuosius 15 me-
ty elektroninéje pramonéje dirbanciy
Zmoniy skaic¢ius padidéjo 10 karty- Eko-
nominio bendradarbiavimo ir vystymo
organizacijos teigimu, naujos, greit
augancios Sakos turéty absorbuoti dar-
bo jégos pertekliy, atsirandantj dél au-
tomatizacijos. Ypac tai lie¢ia duomeny
apdorojimo sferg: kasmetinis produkci-
jos prieaugis ¢ia sudaro 12%, o taiko-
myjy programy srityje — 30%. Atski-
rai nagrinéjama motery uZimtumo
problema. Automatizacija labiausiai
palies tris darbuotojy kategorijas: sek-
retores, masi inkes, techninj personala.
Atsirandanéioms naujoms darbo vie-
toms {pvz., bibliotekose — dialoginés
paieskos) reikia nauju jgidZiy, jos is-
stums nykstanéias (pvz., katalogizato-
riaus). A. J. Midouso nuomone?, §i
aplinkybé gali stabdyti naujos techno-
logijos diegima j komunikacine sfera,
kadangi kai kuriose Salyse triksta spe-
cialisty. Taigi nauja technologija ne tik
daro jtaka uZimtumui, bet ir pati pri-
klauso nuo darbo jégos struktiiros bei
socialiniy veiksniy, lemianéiy naujy
kvalifikaciju jgijimo galimybes.
Visuomenés informatizavimo padari-
niai perZengia ekonominius ir sociali-
nius rémus, atsiranda etiniy ir politi-
niy problemy. Viena i§ jy — asmens
laisvés apsauga. Galimybé generuoti ir
apdoroti milZinidkas informacijos bazes,
kuriose kaupiami duomenys apie asme-
nis, jy fizines ir kitas individualias sa-
vybes, sugebéjimus, paZiiiras ir nuo-
mones, kelia potencialig grésme in-
dividy teiséms. Vien JAV sociali io ap-
ripinimo sistema yra sukaupusi Ziniy
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apie milijony amerikieciy Seimyninius
biudzelus, ligos istorijas ir kitas asme-
nines charakteristikas 2. Nustatyta, kad
2200 terminaly, kuriais jeinama j siste-
ma, yra laisvai prieinami. Kelia susiri-
pinima ir suformuoty baziy kokybeé. Pa-
¢iame didziausiame FTB masyve tik
249 jrasy yra iSsamus ir tikslus. Klai-
dos asmens charakteristikas sukaupu-
siose bazése gali turéti svarbiu sociali-
niy, politiniy, etiniy padariniy. Ne ma-
zesné problema - ziniy apie sudétingy
informaciniy sistemuy funkcionavimg ir
ju ry$j su dar sudétingesne socialine
aplinka neadekvatumas, tuo labiau, kad
duomeny bankai ir kita informacija,
formuojama masininiais metodais, yra
ypaé¢ svarbius reikSmingiems ekonomi-
niams, socialiniams ir politiniams
sprendimams priimti.

Kai kurie autoriai, nagrinédami so-
cialinius visuomenés informatizavimo
padarinius, pazymi, kad postindustrines
visuomeneés socialinés strukturos paki-
timai pirmiausia susije su tuo, kad ma-
terialinis aprupinimas uzleidZia vieta
informaciniam, atsiranda savotiskas in-
formacinis elitas.

Svarbi visuomenés informatizavimo
socialiniy aspekty reiSkimosi sfera —
internacionaliniai santykiai- Socialiniai
padariniai tarptautiniuose santykiuose
i3 dalies yra analogiski industrializaci-
jos padariniams. Informacinis atotrukis
tarp issivyséiusiy ir besivystanéiy Saliy
dar labiau isryskina netolygios ekono-
minés raidos problemas. Kai kuriy
mokslininky nuomone, 3is atotrukis yra
dar didesnis negu pramonés technolo-
gijoje pirmiausia deél to, kad didéja
kultirinis 3aliy susvetiméjimas 2. Tiek

tarybinéje, tiek ir uisienio literatiiroje
vis daziniau vartojamas terminas ,,infor-
macinis imperializmas* Rastingumas ir
issilavi imas  laikomi  pagrindiniais
veiksniais, nulemianciais informacijos
gamybos ir vartojimo apimtj. Nustaty-
ta, kad tik 3% visos mokslo tiriamosios
veiklos skiriama specifinems besivys-
tanéiy Saliy problemoms spresti, bet net
ir ta informacija, kuri galéty bati nau-
dinga adresatui, ne visada jj pasiekia 2.
Per 15 mety informacinés sistemos, su-
kurtos vakarietiSku pavyzdiiu, palicle
tik 1% tipisky besivystanciy Saliy gy-
ventojy.

Elektroninés komunikacijos gali tap-
ti veiksniu, maZinandiu bendrg tarptau-
tinio pasikeitimo informacija apimtj.
Dél nevienodo informacinés technologi-
jos lygio jos tampa tarptautiniy komu-
nikacijy kliatimi, o tradiciniy informa-
cijos pasikeitimo formy tendencija -—
stagnacija arba mazéjimas. Sios prob-
lemos akivaizdziai priklauso pirmiausia
nuo socialiniy ,.tre¢iojo pasaulio* Saliy
problemuy.

Apivelgta socialiné visuomenés in-
formatizavimo problematika toli grazu
nei§sami ir néra galutinai nusistovéju-
si. Taciau iSryskéja dviejy moksly —
informatikos ir sociologijos empiriniy
tyrinéjimy teorinio apibendri imo ten-
dencija. Ji budinga ne tik Siai proble-
matikai. Kaip pazymi tarybinis filoso-
fas S. Smirnovas, ,ypal reikdmingu
bendramoksliniu integraciniu procesu
tampa bendra Siuolaikinio mokslo so-
ciologizacija ir aksiologizacija*?. Ta-
¢iau Siuo atveju rySiai su sociologija
kur kas glaudesni, nes visuomenes ii-
formatizavimas, kaip moksliniy tyriné-
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jimy objektas, neatsiejamas nuo socia-
liniy aspekty.

Sociali iai reiSkiniai dazniausiai ty-
rinéjami i§ skirtingy metodologiniy po-
zicijy. Taigi ir socialines visuomenés
informatizavimo  koncepcijas  batina

Vilniaus V Kapsuko universiteto
Mokslinés informacijos katedra

jvertinti, pozityviai ir kritiskai iSanali-
zuoti marksistinés metodologijos pa-
grindu. Pirmas Zingsnis ta linkme --
visuomenés informatizavimo socialinés
problematikos apibrézimas.

Jteikta 1985 m- balandZio mén.

COUHAJIBHASE MPOBJIEMATHKA HH®OPMATHU3ALLHY OBLLECTBA

B cratbe paccMaTpHBAlOTCA  COUHAMLHbIE
aACNEeKTH BJHAHHA Hucbopma'maauun Ha ofuwecr-
Bo. OG6CYyXAa10TCA  HCKOTOPHE TCOPHH MNOCTHH-
AycTpHaabHoro  HHbopMaluHOHHOro  obuiecTsa.
OTH TEOPHH KOHCTPYHPYIOTCA Ha ocHose abco-
JIOTH3aUMH pOJII BJHAHHA HH¢0pMaTH38uHH Ha
pasBuTHe ofwecTsa. JTO NOATBEPXKAAIOT OCHOB-
Hble HACH TCOPHI HHOPMAUHOHHOrO obwecTsa
I. Beana, FI. Macyaw, . )K. Cepsan-Illpei-
6epa u A, Todaepa.

BHJINS TYOIOHEHE

PeswmMme

AHann3HpyIOTCA  HEKOTOPHE  3MNHPHYECKHE
HCC1IeAOBAaHHA B 06]acTH 3KOHOMHYECKHX H CO-
UHaJbHBIX nociaefcTBHi HHbopMatH3aumH. Oco-
6oe BHHMaHHE YACNACTCS HHPOPMAUMOHHON WH-
AYCTDHH, COUKANLHOR POIH INCKTPOHHHX KOMMY-
HHKaUHH, BJMAHHIO HHGOPMAUHOHHOH TexHoJAo-
MK Ha PHIHOK TPYAd, COUHAJbHbIM OFPaHHYCHHAM
Ha [pHMeHenne HHPOPMAUMOHHOH TCXHOJIOTHH,
HCKOTOPHM MOJHTHYCCKHM acHekTaMm, npob.JeMam
MeXJYHapolHOro obMcxa uHpopMaumen.

SOCIAL PROBLEMS OF THE INFORMATIZATION OF THE SOCIETY

VILIJA GUDONIENE

Summary

The article is devoted to the problems
of the impact of informatization of society.
Some theories of the postindustrial infor-
mation society are discussed. Those theories
are constructed on the emphasizing the role
of the influence of informatization on the social
development of society. An attempt is made
to trace the basic ideas of D. Bell's, Y. Ma-
suda's, J. J. Servan-Schreiber’s and A. Tofiler's
theories of information society.
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Some other empirical researches on econo-
mic and social consequences of informatization
are analysed. The attention is paid to pheno-
mena of the information industry, the social
role of eletronic communications, information
technology and work, social limitations on the
use and political aspects of the new information
technology, the problems of the international
transfer of information.



