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Dokumentinés komunikacijos institucijos imasi naujy, technologijomis grjsty, vartotojy aptarnavimo
uzdaviniy, siekia teikti Siuolaikines paslaugas ir konkuruoti rinkoje. Paslaugos vis dazniau perkeliamos |
virtualiq terpe, todél tampa aktualu naudoti informacijos ir dokumentavimo, komunikacijos, Ziniatinklio
standartus, kurie uZtikrinty informaciniy sistemy funkcinj ir techninj suderinamumaq. Standartai tampa
batina informacinés infrastruktaros dalimi, kuri suteikia galimybe veikti sistemai nepaisant laiko ir er-
dvés, ar bati naudojamai skirtingy vartotojy grupiy tuo pat metu. Svarbiausia Ziniy ekonomikos vertybé
yra informacija, todél rinkos poZitriu pagrindinis dokumentinés komunikacijos uZdavinys — pateikti me-
taduomenis, visatekscius isteklius bei uztikrinti skaitmeninio turinio issaugojimgq, prieigq ir naudojimq.
Bibliotekos, muziejai ir archyvai teikdami paslaugas vartotojams kuria verte, kuri atsiranda, kai infor-
macija transformuojama j placiai prieinamq paslaugq. Straipsnyje rinkos ir paslaugy teikimo kontekste
nagrinéjama standartizacijos veikla bibliotekose, muziejuose ir archyvuose.

Reiksminiai ZodZiai: standartizacija, Tarptautiné standartizacijos organizacija, tarptautinis
standartas, atvirieji standartai, rinka, bibliotekos, muziejai, archyvai.

IVADAS laus ir neformalaus bendravimo priemonés

ir bendruomeniskumo budai gali reik$§mingi
rinkos santykiy tarpininkai.
Siuolaikiné rinka — iStisas kompleksas

Visuomené pereina i§ industrinés j ziniy
ckonomikos etapa. Svarbiausia ziniy cko-

nomikos vertybé yra informacija. Infor-
macinéje visuomenéje, kuri neatsiejama
nuo technologiju, svarbis informacijos
mainai. Siuolaikinéje visuomenéje paplite
jvairiarGsiai mainai ne pelno ir vieSosiose
istaigose, socialiniy rysiy tinkluose, forma-

specializuoty rinky, apimandiy veiksmus,
atlickamus keiciant prekes, paslaugas ar pi-
nigus. Mainai rinkoje vyksta tarp tu, kurie
turi ne tik finansiniy ar materialiy i$tekliu,
bet ir nematerialiy iStekliy, pavyzdziui,
informacijos. Anksciau rinka daznai buvo
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siejama su vieta, kurioje vyksta mainai, o
$iuolaikiné rinka suprantama kaip patys
mainai (pirkimas, pardavimas, santykiai
tarp parduodandiy ir perkandiy, teikiandiy
ir vartojanéiy paslaugas). Placiai taikant
informacines technologijas rinkos vieta gali
buati perkelta j virtualia erdve.

Angly sociologai Donas Slateris ir Fran
Tonkiss teigia, kad ,rinkos logika vis labiau
[siterpia | mastyma apie socialines institucijas
bei individus, tad konkurencijos, jmonés,
naudos ir pasirinkimo sampratos galimos tai-
kyti jvairiems Zmoniy profesinio gyvenimo
aspektams, galimybéms naudotis viesuoju
aptarnavimu ir netgi asmeniniams siekiams“
[10, 7]. S teiginj galime pladiau interpretuo-
ti remdamiesi socialiniy institucijy — biblio-
teky, muziejy, archyvuy, teikianciy viesasias
paslaugas, integracija, ypa¢ teikiant virtualias
paslaugas, nes ¢ia atsiskleidzia bendradar-
biaujandiy institucijy galimybés konkuruoti
teikiant paslaugas vartotojams, gauti nauda
ir bati ta jstaiga, kurig vartotojas pasirenka
informacijos poreikiui patenkinti.

Straipsnio tikslas — i$nagrinéti dokumen-
tinés komunikacijos institucijy kai kuriuos
standartizacijos aspektus rinkos poZiariu.
Siekiant Sio tikslo ypatingas démesys ski-
riamas standartais paremtos suskaitme-
nintos informacijos paslaugos, kuria teikia
dokumentinés komunikacijos institucijos
virtualioje terpéje, vietai rinkoje. Pladiau
analizuojama standartizavimo veiklos, atlie-
kamos dokumentinés komunikacijos insti-
tucijose, slinktis j rinka, siekiant patenkinti
augandius vartotojy poreikius ir sitilant jiems
naujas paslaugas.
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Paslaugy, informacijos ir kity socialiniy
formy mainai susieja individus ir jy atsto-
vaujamas organizacijas ypatingais saitais.
Dalyvaujant nacionalinéje, Europos, tarp-
tautinéje standartizacijos veikloje, artimiau
susipazjstama su kity institucijy profesine
veikla, poreikiais ir problemomis, atsiranda
funkcinés integracijos ir bendry susitarimy
galimybé. Standartas yra bendru sutarimu
priimtas dokumentas, jo turinys gali ir turi
patenkinti visy suinteresuoty $aliy poreikius.
Standarte sukauptos Zinios ne tik perduoda-
mos jj kiirusiems asmenims, bet yra visuoti-
nai prieinamos ir taikomos.

Dokumentinés komunikacijos instituci-
jos kaip socialinés institucijos skirtos jvairiy
vartotojuy, grupiy poreikiams aptarnauti,
todeél prie kintanciy poreikiy pritaiko ir
fondus, ir paslaugas. Bibliotekos atlicka
atrankos, kaupimo funkcijas, organizuoja,
saugo, islaiko ir suteikia pricigg prie infor-
macijos iStekliu, taciau tokias pat funkcijas
atliecka muziejai ir archyvai. Neretai visy
trijy tipy informacijos ir dokumentavimo
institucijos ne tik atlieka panasias funkcijas,
bet ir aptarnauja tas padias vartotojy grupes.
Todeél désninga, kad atsiradus ir plintat
informacinéms technologijoms siekiama
sujungti paslaugas ir suteikti bendra prieiga
prie turimy informacijos saltiniy.

Rinkos ekonomikos salygomis sprendi-
mus, susijusius su investicijomis, paskirsty—
mu ir vartojimu, lemia rinkos jégos. Kadangi
laisvojoje rinkoje siekiama, kad vyriausybé
kuo maziau reguliuoty rinkos procesus, ta
funkcija i$ dalies galéry adikti standartai,
jiems buty galima priskirti reguliavimo



funkcija. Tokiu badu galéty bati perzia-
rimi atskiry sektoriy uzdaviniai, iskeliant
tarpsektorinius prioritetus, perskirstant
dokumentinés komunikacijos institucijy
uzdavinius ir kuriant naujas socialumo ir
integracijos formas, grindziamas skirtingas
valdymo formas turinéiu, bet giminingy pa-
gal atliekamas funkcijas ir socialinj vaidmenj
institucijy sgveika.

Didéjanti nematerialiy prekiy dalis le-
mia globalizacijos plétrg ir duomeny srauty
apyvarta. Jeigu gamybg laikytume pirmine
ekonomikos sritimi, tai, kaip teigia Peteris
Weibelas [12], paslaugos ir komunikacijos
technologijos yra antriniai ekonomikos
sekeoriai, kurie atlicka pagrindinj vaidmenj
globaliai kaupiant kapitalg ir yra tikroji va-
romoji jéga, slypinti uz diegiamy socialiniy
naujoviy. Pereinama nuo daikriskos, pro-
duktais grindziamos, prie laiku grindziamos
ekonomikos. [tinklinta visuomené yra tokios
ckonomikos pamatas, joje mokama ne uz
produkts, o uz jo naudojima laike.

TARPTAUTINE STANDARTIZACIJA
IR RINKOS APLINKA

Bibliotekos, muziejai ir archyvai, atsizvelg-
dami j pakitusius vartotojy poreikius, imasi
nauju, technologijomis gristu, vartotojy ap-
tarnavimo uzdaviniy, kuriy sprendimui
telkiasi standartus. Kurdamos bendras pas-
laugas dokumentinés komunikacijos insti-
tucijos tariasi dél bendry visuotinai priimty
standarty, kad juos jdiegus bity optimaliai
patenkinti vartotojy lakesciai.

ISO/TC 46 ,Information and documen-

. <« . . .
tation“ veiklos programoje rinkos savoka

vartojama bendraja prasme ir apima visos
visuomenés interesus (gamintoju, vartotoju,
valdzios instituciju, organizaciju, atsto-
vaujanciy jvairiems socialiniams ir ekono-
miniams interesams, ir t. t.). Apibudinant
rinkos aplinka pabréZiama, kad technikos
komitetas yra svarbus ekonominés ir so-
cialinés veiklos dalyvis, kai kalbama apie
informacijos pateikimg, rodyma kompiu-
terio ekrane, kontekstualizacija, rasiavima,
tvarkyma, i$saugojima ir naudojima jvairiose
pramonés ir intelektinése srityse [3, 5].
Kai kurie Sio technikos komiteto parengti
standartai taikomi uz informacijos ir doku-
mentavimo srities riby.

Rinkos plétoté priklauso nuo su ja su-
sijusiy technologijy raidos, atsizvelgiant |
jos komercinius aspektus, pavyzdZiui, saliy
kodai pagal ISO 3166 naudojami infor-
macijos internacionalizacijai teisinéje ir
diplomatingje aplinkoje, internete, elektro-
niniame versle, ISO direktyvose. ISO/TC 46
veiklos sritis apima elektroninés vyriausybés
ir elekcroninio verslo plétra. Tarptautiné
standartizacijos organizacija siekia susitari-
mo su kitomis tarptautinés standartizacijos
organizacijomis skatinti tarpusavio saveika
atpazjstant skirtingus arba priestaringus
pozitrius j standartizacija, i§vengiant pastan-
gu dubliavimo ir painiavos tarp vartotoju,
uztikrinant tarpsektoring darng elektroninio
verslo srityje.

Informaciniy paslaugy rinkoje, kuriai
standartus rengia ISO/TC 46 ,Informa-
tion and documentation®, dalyvauja didelj
tarpusavio priklausomybés laipsnj turincios
pelno ir ne pelno organizacijos. Tac¢iau jos
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supanaséja, kai siekiama patenkinti vartotojo

poreikius, ypa¢ kai paslaugas ketinama teikti

uz tam tikros institucijos ribu. Rinka taip pat
sickia apimti platesne verslo aplinka, todél
organizacijoms tampa batini informacijos
jvairiose laikmenose kontrolés, valdymo ir
efektyvaus naudojimo standartai.

Atsizvelgiant j informacijos ir dokumen-
tavimo srities plétros specifika, pastebima
keletas svarbesniy, standartizacijos aplinkos
poky¢iy ir rinkos tendenciju:

o didéja priklausomybé ir sankirta su zi-
niatinklio standartais, kurie rengiami uz
ISO/TC 46, o neretai net ISO ribu;

o didé¢ja priklausomybé nuo uzsakomujy
paslaugu, todél reikia standarty, kad
jos buty teikiamos efektyviai ir uzti-
krintai;

o didelis techninis $uolis nuo informacijos
karimo, platinimo ir saugojimo popie-
riuje iki elektroninés formos ir kon-
troliuojamo popieriuje veiklos proceso
transformacija  elektroninj vyksma;

o dokumentai panaséja | daugialypius
informacijos objektus, tai daro jy kiri-
ma, gamyba, organizacija, platinimg ir
laikyma sudétingesnius;

o padidéjes nuotolinio mokymo iniciatyvy
poreikis ir kompiuterinio mokymo plé-
tra, kuriai reikia naujy standarty, meta
is$ukj esamoms informacijos sklaidos
priemonéms;

o visuomenés spaudimas sutrumpinti
standarty rengimo laikq ir uztikrinti jy
visuotinj pripazinima;

o didéja susidoméjimas kokybés standartu
ISO 9000 ir bitiny standartiniy priemo-
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niy plétra, kurios baty efektyvios dau-
geliui informacijos ir dokumentavimo
srities aspektu;

o siekiant iSlaikyti ir padidinti lésas, statis-
tikos metodologija ir standartai vis daz-
niau naudojami skirtingoje ir kiekybiskai
sunkiai i$matuojamoje rinkoje;

o geriausiy iSsaugojimo priemoniy nu-
matymas fondy (rinkiniy) archyvams,
bibliotekoms ir muziejams [3, 8].

Sie veiksniai ir tendencijos, jvardytos
ISO/TC 46 veiklos programoje rodo, kad
standartizacija dokumentinés komunikacijos
institucijose susiduria su i$$tkiais, nuo kuriy
sprendimo priklauso tolesné $iy institucijy
veiklos raiska ir plécros galimybés. Todél
butina jvertinti standartizacijos naudg ir
teikiamus pranasumus.

ISO/TC 46 siekia uztikrinti funkcinj
sistemy suderinamuma, pateikdama ben-
drajj sarasa reikalavimy, badingy visoms
sistemoms, apibudinti duomenis, reikalingus
duomeny mainams, pagristiems modeliu,
apimandiu duomenis ir metaduomenis, duo-
meny modelius, schemas ir jraso sintakse.
Taip pat specifikuoja protokolus, naudo-
jamus mainams, ir bando juos suderint su
aukstesnio lygmens kodavimo ir perdavimo
protokolais.

Standartai — integrali informacinés
infrastruktiros dalis. Informacinés infras-
trukeiiros plétra — prioriteting isSsivysciusiy
valstybiy ekonominés ir socialinés politikos
kryptis kuriant Ziniy visuomeng. Bibliote-
kos, muziejai ir archyvai kurdami elektro-
nines paslaugas ir virtualius rinkinius daug
démesio skiria informaciniy ir komunikaci-



niy technologijy plétrai, kuri nejmanoma be
visuotinai priimtiny tarptautiniy, ir atvirujy
standartu.

Bibliotekos, muziejai ir archyvai jgy-
vendindami savo tikslus taiko atitinkamus
objekty turinio aprasymo ir identifikavimo,
metaduomenu, prieigos ir sklaidos standar-
tus. Dokumentavimo institucijos tampa
tiesioginiais (atstovaudamos savo institucijai)
arba netiesioginiais (taikydamos standartus)
standartizacijos subjekrais.

Informacijos infrastrukeiira vystosi link
atvirujy standarty. Pastebima, kad standartai
evoliucionuoja atvirujy ontologijy ir atvirojo
kodo linkme [6, 258-259]. ISO/TC 46 vei-
klos programoje pabréziama, kad atsiranda
poreikis vietoje formaliy standarty naujoms
medijy rasims sukurti gerosios praktikos
rekomendacijas 3, 8]. Bibliotekos, muziejai
ir archyvai naudoja ne tik tarptautinius in-
formacijos ir dokumentavimo srities, bet ir
atviruosius informacijos technologiju, elek-
troniniy dokumento formato ir interneto
standartus. Jy propagavimas ir rémimas vis
labiau stipréja dél keleto priezasc¢iu: tokiais
standartais pagristas sistemas lengviau valdy-
ti, jos tarpusavyje sujungiamos, siejamos, pa-
togu keistis duomenimis. Atvirieji standartai
laisvai prieinami visiems, yra nemokami. Jie
padidina galutinio vartotojo pasirinkimo
laisve, nes neteikia pirmenybés vienam tieke-
jui ir sukuria sazininga, konkurencinga rinka
[1, 4]. Techninio lygmens suderinamumui
uztikrinti dazniausiai naudojami atvirieji
standartai.

Vienas svarbiausiy standartizacijos uz-
daviniy — funkcinis sistemy suderinamu-

mas. Kuriant integralia virtualig biblioteky
informacing sistema, taip pat ir Siuolaikines
virtualias bibliotekas bei tarpinstitucines
paveldosaugos talpyklas, naudojami tarptau-
tiniai ir atvirieji standartai. Standartai tampa
bitina sistemos dalimi, jie suteikia galimybe
veikti sistemai nepaisant laiko ir erdvés ar
bati naudojamai skirtingy vartotoju grupiy
tuo pat metu.

Dauguma standartizacijos projektu,
tiek nacionaliniy, tiek tarptautiniy, susij¢
su pramonés gaminiais, nors tai gali badi ir
intelektiniai produktai. Standartais siekiama
sukurti funkcionaly koordinavima, t. y. né
vienas gaminys ar produktas negali veikti
savaime, jis turi bati derinamas su techni-
némis sistemomis, kuriy funkciné dalis yra
standartai [8].

Elektroninéje terpéje standartai tampa
integralia informacinés infrastruktaros
dalimi. Skaitmeniniy biblioteky kirimas
techniskai jmanomas taikant tinkamus
standartus, kurie sumazinty iSlaidas ir pa-
didinty apdorojimo bei prieigos galimybes.
Metaduomeny standartai vieni svarbiausiy
kuriant informacijos paieskos sistemas. Jie
placiai naudojami tiek kuriant kompiuteri-
nius katalogus, tick kei¢iantis metaduomeny,
ivediniais. Taciau, atsizvelgiant | vartotojy,
poreikius, butina ne tik aprasyti isteklius,
bet ir pateikti visg ju turinj, sujungta su
metaduomenimis.

Organizuoti skaitmeninés bibliotekos
turinj padeda katalogavimo ir metaduome-
ny standartai. Informacijos vartotojai turi
zinoti apie jos buvima, turéd galimybe ja
surasti ir prie jos prieiti. Kuriant skaitme-

189



nines bibliotekas butina plétoti vartotojo
sasajas ir funkcines galimybes, kad jos tikey
sparciai kintandios informacijos sistemy
terpei ir augantiems vartotojy poreikiams.
Pereinant nuo atskiry prie susiety sistemy
keliamas kitas uzdavinys — funkcinis sistemy
suderinamumas, kuris gali bati pasicktas
taikant standartus. Vartotojui néra svarbu,
kam priklauso iSteklius, jam svarbu turéti
garantuota prieiga prie jo.

Skaitmeniniy biblioteky sasaja turi uzti-
krinti viso joje esancio turinio identifikavi-
ma, nepaisant vietos, kalbos, formos ar kity
pozymiy. Todél sistemos turi bati tinkamai
standartizuotos, kad galéty saveikauti viena
su kita ir bad suderinamos, jeigu reikia, uzti-
krinamas jy testinumas. Islaikusio testinuma
projekto pavyzdZiu galéty buti Lietuvos inte-
grali biblioteky sistema, tarptautiniais duo-
meny mainy ir kitais standartais remiantis
sukurta metaduomeny sistema, kuria galima
pildyti naujais posistemiais.

Atsizvelgiant | dabartinius vartotojy
poreikius, Lietuvoje kuriama visateksté
skaitmeninty kultiros paveldo objekty
duomeny bazé. E. paveldo portalas yra tokio
bandymo pradZia, kai suteikiama prieiga prie
skaitmeninto biblioteky, muziejy ir archyvy
turinio. Kuriant virtualia skaitmeninio pa-
veldo sistema ,,buvo susitarta dél skaitme-
ninius objektus aprasandiy metaduomenu,
skaitmeniniy objekty archyvavimo ir ju
saugojimo bei prieigos standarty” [11, 97],
skirtingos zinybines priklausomybés doku-
mentinés komunikacijos institucijose.

Kuriamos skaitmeninés bibliotekos ir
duomeny talpyklos turi bati patrauklios ir
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naudingos vartotojams, bet sykiu ir standar-
tizuotos, kad jy turinj by galima perkelti §
naujesnés kartos, spar¢iai kintandias ir tobu-
léjancias technologijas bei taikomasias pro-
gramas, uztikrinant funkcinj suderinamuma.
Skaitmenines bibliotekas daZniausiai kuria
ne viena biblioteka, bet bendradarbiaudama
su kitomis bibliotekomis ir vis dazniau su
kitomis dokumentinés komunikacijos ins-
titucijomis — archyvais ir muziejais.

Martinas Libickis tvirtina, kad globalioje
skaitmeninéje bibliotekoje svarbu ,i$saugoti
ry$ius, portatyvias duomeny struktaras,
uztikrinti duomeny mainus ir sistemy bei
paslaugy susietuma [...]. Nepaisant tinklo
duomeny mainy standarty pazangos, visis-
kas suderinamumas tebéra tolimas tikslas“
[2, 167]. Tai gali buti sunku pasiekti dél
techninés ir programinés (neretai skirtingy
kartu) jrangos jvairovés, todél batina kurti
ir taikyti tokius standartus, kurie uztikrinty
funkcinj sistemy suderinamuma. Kad bty
islaikytas informacijos gyvavimo ciklas,
skaitmeninés bibliotekos turinys gali badi
perkeliamas i§ vieny skaitmeniniy biblioteky
i kitas arba pritaikomas kitoms taikomo-
sioms programoms.

Informacinés infrascrukearos karéjai ir
vartotojai vis dazniau keic¢iasi duomenimis,
mainai yra jprastiné veiklos ir komunika-
cijos dalis, turinio fiksavimas ir ilgalaikis
i$saugojimas tampa ypac svarbus, todél su-
derinamumo standartai jgyja didele reik$me
teikiant kokybiskas paslaugas ir dalyvaujant
rinkoje.

Standarty nauda informacingje visuo-
menéje yra didziulé, bet sunkiai kiekybiskai



jvertinama [3, 8-9]. Todél standarty rengéjy
uzduotis — sukurti standartus, kurie leisty su-
sieti biblioteky, muziejy ir archyvy turimus
isteklius ir uztikrinti nuosekluma vienoje
skaitmeninéje bibliotekoje, t. y. bty galima
patirti teigiama standarty, poveikj.

Nepaisant to, kad kuriamos virtualios
sistemos ir jomis naudosis virtualas varto-
tojai virtualioje realybéje, tatiau tam, kad
toks modelis baty jgyvendintas, batina tai-
kyti hipertikrove reguliuojancius standartus.
Dokumentinés komunikacijos institucijos,
kurdamos integralias virtualias paslaugas,
atveria hipertikrove, | kurig sitloma pasi-
nerti vartotojams. Taigi, virtualios paslaugos
remiasi realiais standartais, kurie uztikrina
duomeny kaupima, prieiga, i$saugojimg ir
konkurencinj pranasuma.

DOKUMENTINES KOMUNIKACIJOS
INSTITUCIJU STANDARTIZACIJA IR
RINKA

Labiau jsigalint vartotojy visuomenei ir
sparciau plétojantis informacinéms techno-
logijoms, kurios suteikia galimybe persikelt i
virtualig realybe, tampa aktuali tikrovés ir jos
reiSkiniy problema. Virtualios paslaugos ku-
riamos menamiems vartotojams. Kuriamai
hipertikrovei svarbu naudoti informacijos
ir dokumentavimo, komunikacijos standar-
tus, kurie suteikia galimybe bibliotekoms,
muziejams ir archyvams, integruoti savo
pastangas ir teikti jas vartotojams. Paslaugy
gavéjams nesvarbu Zinoti apie zinybing
teikiandiy paslaugas jstaigy priklausomybe,
ju veiklos pasidalijima. Jiems svarbiausia —
gauti poreikius tenkinandia informacija.

IZengus | poindustring era, rinkos ,,cen-
trinés vietos teorija®, sukurta XX a. 9-aja-
me deSimtmetyje, nebeteko prasmés, nes
pasitlos ir paklausos strukeiira vis dazniau
persikelia j virtualia erdve ir Siuolaikiné
abstrakti rinka jgauna kita ekonominés
veiklos organizavimo buda. Globaléjancios
rinkos akivaizdoje kultarinés vertybés jgauna
ckonoming verte, jos yra ziniy ekonomikos
isteklius.

Virtualios bibliotekos vizija — tai bendroje
sistemoje veikiancios bibliotekos, telekomu-
nikacinés priemonés ir unifikuota vartotojo
sasaja. Virtualiy biblioteky, ir skaitmeninty
dokumenty portalams sukurti sunaudojama
daug finansiniy ir Zmogiskujy istekliu, todél
tikimasi sulaukti visuomenés démesio ir pa-
ramos. Visuomené — tai socialiné institucija,
ta¢iau informaciné visuomené yra ypatinga
tuo, kad besinaudodama informacinémis
technologijomis ji gali tapti ,nematoma“ ir
egzistuoti hipertikrovéje. Naujos visuome-
nés, o tokia ir yra informaciné visuomené,
koncepcijos apima jvairius ry$iy tinklus,
galindius jtraukti ir rinkas.

Nors rinkai budingas i$skai¢iavimas, ta-
¢iau jai nesvetimas ir vartotojy, ekonominis
elgesys, grindziamas noru gauti kuo didesng
nauda maziausiomis laiko ar istekliy sanau-
domis. Vartotojai paskirsto ribotus isteklius,
sickdami jgyvendint kuo daugiau tiksly,
todél renkasi tas duomeny talpyklas, kuriy
prieiga ir duomeny pateikimas patogiausias
ieskoti ir rasti informacijos.

Bibliotekos, muziejai ir archyvai, teikda-
mi paslaugas vartotojams, jvertina ne ekono-
minj reiskinj, t. y. kaina, bet remiasi neekono-
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mine savoka — verte, kuri néra medziaginis
ar objektyvus veiksnys, nustatomas pagal
gamybos sanaudas ar atsispindintis kainoje.
Verté kuriama, kai vyksta transformacija,
$iuo atveju informacija transformuojama
i placiai prieinama paslauga. Atskiros ir
bendradarbiaujanéios dokumentinés ko-
munikacijos institucijos siekia didesnés
vertés vartotojui ir remiasi standartais kaip
priemone kurti inovatyvioms suderintoms
sistemoms, tinkamoms teikti placiai priei-
namas paslaugas, iSlaikyti konkurencija
informacijos rinkoje, kuri nors ir prisideda
prie socialinés ir ekonominés darnos, tadiau
yra sudétinga ir nepaprastai kaiti.
Skirtingai nuo kity mainy rasiy, infor-
macija galima keistis jos neprarandant, t. y.
nesumazinant kiekio, kurj ji turi. Kei¢iantis
informacija, jos ne tik nesumazéja, bet net
dauggja. Standartai Ziniy ekonomikos visuo-
menéje tampa svarbiu informacijos, daznai
inovatyvios, ir ziniy $altiniu. Ziniy visuome-
néje ziniomis dalijamasi ir jos naudojamos
zmoniy gerovei keld, gerovés uztikrinimas
laikomas ir vienu i§ standartizacijos tiksly.
Dauguma dokumentinés komunikacijos
institucijy turi technologing infrastrukeira ir
informacines sistemas. DidZiausia problema
ziniy ekonomikoje yra pats turinys, apiman-
tis skaitmeninio turinio i$saugojima, prieiga
ir naudojima. Semantinio suderinamumo
aspekrtu skaitmeniniy objekty katalogavimas
ir apraSymas yra aktualiausias klausimas.
J. Majerov4 atkreipia démesj, kad standarty
taikymas pamatinéms aprasomosioms struk-
taroms ir duomeny jvediniy budams taps
nei$vengiamas, ypac kai bus kuriama darni
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kultiiros paveldo duomeny bazé, kuri taps
pagrindine Ziniy duomeny baze [7, 39].

Globali informacijos infrastruktara api-
ma iStisas kompiuterines ir komunikacines
sistemas, taip pat ir informacijos turinj, tei-
kiamas paslaugas, informacijos iStekliy ka-
ré&jus ir vartotojus. Visy $iy daliy tarpusavio
saveikos pamatu galima laikyti standartus.
Informacijos infrastruktira tampa viena
svarbiausiy infrastruktiry, skirty visuome-
nés gerovei, nes dauguma sric¢iy vis labiau
priklauso nuo informaciniy technologiju.
Ivairiy sri¢iy ,tarpusavio priklausomybé
reiskia, kad vis daugiau kasdienés veiklos
aspekty ima priklausyti nuo atsirandancios
globalios informacijos infrastruktiros [2,
49].

Sprendimas taikyti tuos pacius teksto,
atvaizdo, garso, kalby, metaduomeny, tu-
rinio ir kitus standartus atrodo techniskai
paprastas, taciau ne visada jgyvendinamas
dél praktiniy ir politiniy priezasciy. XX a.
pabaigoje tyréjai pastebéjo, kad standartai,
badami strategine ekonominés konku-
rencijos ir diplomatijos priemone, tampa
technologijy politikos priesakine linija [2,
227]. Standartizacijos procese dalyvauja
daug subjekty, turindiy jvairiy politiniy,
ekonominiuy, socialiniy interesy, tarp ju
vyksta gana atkakli kova priimant sprendima
dél standarto pripazinimo.

BIBLIOTEKOS, MUZIEJAI IR
ARCHYVAI — RINKOS DALYVIAI

Bibliotekos, muziejai ir archyvai teikia
paslaugas, todeél jas galima laikyti infor-
maciniy paslaugy rinkos dalyvémis. Pagal



ekonominés veiklos apytakos modelj, rinky
vieta ekonomikoje parodoma atsakant j tris
pagrindinius ekonomikos klausimus — ka,
kaip ir kam gaminti. Dokumentinés komu-
nikacijos institucijos, sieckdamos kokybiskai
ir $iuolaikiskai pateikti informacija ir Zinias
vartotojams, renkasi skaitmeninimo projek-
tus, kuriais suteikia galimybe kiekvienam
norinc¢iam per internetg pamatyti ir naudotis
dokumentiniais iStekliais. Siekdamos, kad
ju paslauga buty kokybiska, o produktas
(jvairtis duomeny bankai) funkcionalus ir
deréty su kitomis duomeny talpyklomis,
jos renkasi tarptautinius ar kitus pripazin-
tus ir pladiai taikomus standartus. Viena
vertus, dokumentavimo institucijos tampa
tiesioginiais (atstovaudamos savo institucijai)
arba netiesioginiais (taikydamos standartus)
standartizacijos subjektais, o kita vertus —
aktyviais kultaros industrijos veikéjais,
kuriandiais pridedamajg vertg ir ,,darandiais
teigiama jtakq vietos ekonomikai® [4, 9].
Kiekvienas zmogus yra ir vartotojas, ir
gamintojas. Kaip ir visi rinkos subjektai,
jie priklauso vieni nuo kitu. Rinkos struk-
tira — tai rinkos poZymiy visuma, lemiant
gamintojy ir vartotojy elgsena. Pabréztina,
kad informacijos paslaugy rinkoje yra didele
konkurencija, ta¢iau bibliotekos, muziejai ir
archyvai gali pasitlyti tokias paslaugas, kokiy
negaléty teikti né viena kita institucija. Tokj
dokumentinés komunikacijos i$skirtinuma
lemia jos turimi dokumentai, tarp kuriy
yra kulttros paveldo objekty, dominancéiy
vartotojus, bet sunkiai prieinamy dél jy
fizinés bukleés ir fizinés saugojimo vietos.
Konkurencija vercia gamintojus, paslaugq

teikéjus dirbti nasiai, gerinti produkto ar
paslaugos kokybe, geriau aptarnauti varto-
tojus. Siuolaikiniai biblioteky, muziejy ir
archyvy kultiros paveldo projekeai jgyven-
dinami skaitmeninéje terpéje, todél batina
taikyti standartus, kurie uZtikrinty teikiamy
duomeny apdorojimg ir paieska, sauguma,
prieiga, ilgalaikj i$saugojima ir funkcinj
sistemy suderinamuma.

Kadangi rinka negali tinkamai i$spresti
kai kuriy visuomenei svarbiy problemu, jos
patikimos valstybei. Rinkos sistema nekuria
visy batiny paslaugy ar prekiu, tai yra rinkos
sistemos tritkumas, todél Zzmonéms turi biti
uztikrinta galimybé naudotis vieSosiomis
prekémis ir paslaugomis. Tokios rasies pa-
slaugos prieinamos visiems be papildomy
islaidy,.

Informacijos paslaugy rinkoje dalyvauja
daug privaciy institucijy. Tac¢iau bibliotekos,
muziejai ir archyvai yra valstybés finansuo-
jamos institucijos, kurios badamos rinkos
dalyvés teikia ne privacias, o vieSasias pas-
laugas. VieSosios prekés ir paslaugos teikia
nauda daugiau nei vienam Zmogui tuo paciu
metu, tai yra viena is valstybés ekonominiy
funkciju.

Institucijy, priklausomy nuo informaci-
jos ir dokumentavimo standarty, atsakomy-
bés sanklota informacijos teikimo grandinéje
leidzia jzvelgti bendrus aspektus kuriant,
skleidziant, valdant, saugant ir naudojant
dokumentuoty informacija bet kurioje lai-
kmenoje: spausdintinéje, vaizdo, garso, skai-
tmeningje ar kitoje. Todél informacijos ka-
réjai, gamintojai, platintojai, vadybininkai,
informacijos saugotojai ir teikéjai (archyvai,
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bibliotekos ir muziejai) yra aktyvis rinkos
dalyviai, savo veikloje taikantys pirmiausia
oficialius tarptautinius standartus.

Didelj rinkos segmentg uZima institu-
cijos, atsakingos uz informacijos archyva-
vima ir ilgalaikj i$saugojima. DidZiausiose
bibliotekose ir archyvuose neretai jkurtos
dokumenty konservavimo ir i$saugojimo la-
boratorijos, jvairiy organizacijy dokumenty
valdymo padaliniai, garso ir filmy archyvai,
kuriuos prizitri asociacijos ir kitos organiza-
cijos, valstybés ir visuomeniniy organizacijy,
archyvai. Sios grupés turi specialiy poreikiy
sickdamos sukurti tvarig informacija, kad ir
kokioje laikmenoje ji batu, ir archyvavimo
procese priklauso nuo jvairiy tickéjy. Todél
standartai yra batini siekiant atlikti §j darba
efektyviai, ekonomiskai ir nuosekliai.

Bibliotekos, archyvai ir muziejai, atlik-
dami kultairos paveldo i$saugojimo funkcija,
kuri yra reik§minga informacijos infras-
trukttros dalis, laikosi nustatytos praktikos
ir nacionaliniy bei tarptautiniy standarty,
uztikrina, kad, atsiradus naujai kompiute-
rinés technologijos ir programinés jrangos
kartai, informacijos istekliai baty perkelti
naujas laikmenas neprarandant jy turinio.
Tam butina dokumentiniy komunikacijos
institucijy kompetencija ir susitarimas tai-
kyti duomeny mainu, saugojimo ir prieigos
standartus, kurie leidZia naudoti jau sukaup-
tus duomenis naujausiose technologijose,
uztikrinti funkcinj sistemy suderinamuma
ir nuolating prieiga.

Biblioteky, muziejy ir archyvy integruo-
tu informaciniy sistemuy suderinamumo
pamatas — standartai, kurie padeda:
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@ apradyti, i$saugoti ir suteikti prieiga prie
pracities ir ateities kultiiros jvairovés ir
gausos;

@ susitarti dél vienodos terminijos;

o uztikrinti sistemuy, kurias kuriant daly-
vauja skirtingos dokumentinés komu-
nikacijos institucijos, funkcinj suderi-
namuma;

o uztikrinti duomeny perimamuma kei-
diantis technologijoms;

= integruoti bibliotekas, muziejus ir archy-
vus funkciniu aspektu;

@ jgyti konkurencinj pranasuma informa-
cijos paslaugy rinkoje.

Bibliotekos, muziejai ir archyvai — j var-
totoja orientuotos institucijos, jos suteikia
laisvg pricigg prie skaitmeninty kulcaros
paveldo objekty ne tik vietos, bet ir pasaulio
mastu. Siy institucijy veiklos strategija for-
muoja radikalios naujovés, kurios kartu yra
ir isukis, ir galimybé patekti | informaciniy,
paslaugy rinka. Dokumentinés komunika-
cijos institucijos, naudodamos naujausias
technologijas ir standartus, gali s¢kmingai
feiti j rinka, joje veikti ir konkuruoti. Sparti
technologijy plétra ir kaita, nauji vartotojy,
poreikiai skatina diegti strategines naujoves
bibliotekose, muziejuose ir archyvuose, o
neretai ir dalyvauti bendruose projektuose,
kad baity vienijamos pastangos kokybiskai ir
Siuolaikiskai aptarnauti vartotojus.

ISVADOS

Bibliotekos, muziejai ir archyvai teikdami
paslaugas vartotojams kuria verte, transfor-
muodami informacij  paslauga. Dokumen-
tinés komunikacijos institucijos siekia dides-



nés vertés vartotojui ir remiasi standartais
kaip priemone kurti inovatyvias suderintas
sistemas, tinkamas teikti placiai prieinamas
paslaugas, jgyti konkurencinj pranasumg ir
dalyvauti informacijos paslaugy rinkoje.

Informacijos infrastrukeaira apima istisas
kompiuterines ir komunikacines sistemas,
taip pat ir informacijos turinj, teikiamas
paslaugas, informacijos iStekliy karéjus ir
vartotojus. Informacijos infrastrukeiira tam-
pa viena svarbiausiy infrastruktiry, skirty
visuomenés gerovei, nes dauguma sriciy yra
vis labiau priklausomos nuo informaciniy
technologiju, o standartai tampa integralia
informacinés infrastrukearos dalimi.

Sparciai gauséjanti skaitmeninio turinio
formu, kalby jvairové, galimybé ji saugoti
daugelyje viety, didina identifikavimo, apra-
$ymo, saugojimo vietos nustatymo, prieigos
uztikrinimo, funkcinio suderinamumo bi-
tinuma, kuris gali but jgyvendintas taikant
standartus.

Vie$ojo paslaugy sektoriaus institucijos,
kurioms priklauso bibliotekos, muziejai ir
archyvai, pasirinkusios tarptautinius ir atvi-
ruosius standartus, geba rasti tarpsektorinio
bendradarbiavimo sprendimus ir sukurti
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STANDARDIZATION IN DOCUMENTARY INSTITUTIONS

Libraries, museums, and archives when provid-
ing user services generate value out of trans-
forming information into service. Documentary
institutions aim to provide more user value ad-
hering to standards as a means for establishing
innovative coordinated systems that are appro-
priate for provision of widely accessible services,
achieving competitive supremacy, and partici-
pation in the information services market.

The information infrastructure comprises
entire computer and communication systems

196

IN THE MARKET ENVIRONMENT
NIJOLE BLIUDZIUVIENE
Abstract

as well as information content intended for
services, creators and users of information re-
sources. Integrating standards as part of its own
framework, the information infrastructure plays
an important role in public welfare as a great
number of social spheres become increasingly
dependent on information technologies.
Adoption of international and open stand-
ards by libraries, museums, and archives enables
them to find solutions for intersector collabora-
tion and makes a strong case for interoperabil-



ity, semantic, and organizational compatibility
which gives advantage in the market and service
provision activities.

Libraries, museums, and archives institu-
tions apply specific requirements for documen-
tation structure and content. Separately cre-
ated systems may be integrated into a common
system, or a single system may be established
by several coordinated institutions. It requires
collaborative agreements on standards’ imple-
mentation, ensuring the interoperability and
continuity of systems, more economical system
support and management as well as easy main-
tenance that meets the user’s needs.

Responding to emerging technological
challenges, documentary institutions estab-
lish new electronic services available to users
within their own countries and worldwide and
become recognized actors within the economic
and social infrastructure and the market. Li-
braries, museums, and archives are user-ori-
ented institutions. By implementing the new-
est technologies and adhering to commonly
agreed standards, they have an opportunity
to successfully enter the market, operate and
compete there both on national and global lev-
els providing free access to digitized cultural
heritage objects.

Iteikta 2009 m. vasario mén.
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