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Leidinio Sékminga biblioteky ir informacijos jstaigy vadyba' rengéjai Hansas Chris-
tophas Hobohmas ir Konradas Umlaufas knyga pradeda mintimis, kad bibliotekos ir
informacijos jstaigos, senokai tapusios moderniomis paslaugy teikéjomis dinamiskai
besiplétojancioje konkurencinéje aplinkoje, vis dazniau susiduria su efektyviy vadybos
metody ir Ziniy poreikiu. Iki Siol §i informacija daZniausiai buidavo pateikiama jvairiy
projekty ataskaitose, konferencijy medziagoje ar profesinéje spaudoje. 2002 m. pabai-
goje Vokietijos leidyklos ,,Verlag Dashéfer GmbH” iniciatyva buvo nutarta parengti
leidinj, kuris pateikty susistemintas modernios vadybos Zinias bibliotekininkams ir
informacijos specialistams. Tiek paantrasté Praktinis pataréjas biblioteky vadovams ir
bibliotekininkams, tiek rengéjy jzangos Zodis liudija, kad §iuo leidiniu bandoma per-
teikti praktikams aktualias vadybos Zinias.

Sudarytojai prof. dr. H. Chr. Hobohmas ir prof. dr. K. Umlaufas yra ne tik
Vokietijoje, bet ir tarptautinéje bibliotekininky visuomenéje zinomi bibliotekininkys-
tés moksly atstovai, dirbe jvairiose alies bibliotekose. H. Chr. Hobohmas nuo 1995 m.
yra Potsdamo aukstosios bibliotekininkystés mokyklos profesorius, 1999-2001 m.
pirmininkavo IFLA specialiyjy biblioteky skyriui, IFLA Profesionaly tarybos (Profes-
sional Board) narys, nuo 1999 m. — ASpB (Assoziation fiir Spezialbibliotheken, Spe-
cialiyjy biblioteky asociacijos) mokslinés tarybos narys, nuo 2001 m. — KIBA (Kon-
ferenz der informatorischen und bibliothekarischen Ausbildungsstatten, Informatikos
ir bibliotekininkystés mokymo jstaigy konferencija) pirmininkas, nuo 1996 m. — Zur-
nalo INSPEL (International Journal of Special Libraries) atsakomasis redaktorius.
K. Umlaufas 1992-1998 m. buvo Bibliotekininky ir asistenty sajungos pirmininkas,
nuo 1992 m. — Berlyno Humboldty universiteto profesorius, $io universiteto Biblio-
tekininkystés instituto direktorius. Jis yra ir Knygotyros redaktoriy kolegijos narys.

! HOBOHM, Hans-Christoph; UMLAUF, Konrad. Erfolgreiches Management von Bibliot-
heken und Informationseinrichtungen. Verlag Dashéfer GmbH, 2002
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Leidinio pradzioje pristatoma astuoniolika bendraautoriy: jy kvalifikacija, profe-
siné, moksliné ir pedagoginé veikla, publikacijos. Beveik visi dirbo ar tebedirba vado-
vaujamg darbg jvairiose Vokietijos bibliotekose, iSskyrus Alfreda Pfosterj — Vienos
bibliotekos dircktoriy; keletas jy yra privaciy informacijos jstaigy darbuotojai. Dauge-
lis désté arba désto bibliotekininkystés ir informacijos moksly disciplinas aukstosiose
mokyklose. Bibliotekininkysté — ne vienintelé autoriy specialybé, jie taip pat yra
diplomuoti ekonomistai, sociologai, germanistai, teisininkai, psichologai, biologai, is-
torikai.

Leidéjai, tarytum norédami patvirtinti tai, kad Siuolaikines informacijos jstaigos
gyvenimas - tai nepaliaujama kaita, pasirinko tai patvirtinancia, taciau nejprastg lei-
dinio, bibliotekininko patar¢jo, formg. Leidinys, kurio lapai susegti segtuve, labiau
primena archyvo ar ratinés dokumenty byla. Tiek aplanke susegti lapai, tiek testinés
puslapiy numeracijos nebuvimas reiskia, kad leidinys néra uzbaigtas, kad jis, kaip patys
sudarytojai sako, yra testinis darbas. Kiekviena ketvirtj reikiamoje vietoje jsegant lapus,
knygos skyriai bus papildomi medZiaga, susijusia su bibliotekoms svarbiais klausimais
ir naujomis bibliotekininkystés tendencijomis. Aktualioms temoms aptarti bus jtrau-
kiami papildomi skyriai. Leidinys primena zodyna ar enciklopedijg, kurioje medZiaga
pateikta glaustai, aiSkiai ir tiksliai, kur tarytum Zodyne skirtukais puslapiy Sone pazy-
meti atskiri skyriai. Tokia forma leidZia labai greitai surasti reikiama informacija.
Parastése apibendrintos vienos ar keliy pastraipy pagrindinés mintys — tarsi formulés
Zodziais. Kad skaitymas biity paprastesnis, atsisakyta iSnaSy puslapio apacioje; kalbant
apie abiejy ly¢iy atstovus vietoj dabar placiai taikomy dviejy formy - vyriskosios ir
moteri§kosios giminés — vartojama tik viena. Kiekvieno skyriaus ar net poskyrio pa-
baigoje pateikiamas literatiiros aptarta tema sarasas.

Desimtyje leidinio skyriy, suskirstyty j daugybe poskyriy, kalbama apie visas, net
pacias smulkiausias bibliotekos veiklos sritis. Cia nagrinéjami jvairiis vadybos ir rin-
kodaros, personalo vadybos, finansy ir kontrolés, darbo teisés, reklamos ir rySiy su
visuomene, informaciniy paslaugy optimizavimo, fondy politikos, biblioteky praktikos
ir elektroninio duomeny tvarkymo, teisiniy bibliotekos veiklos pagrindy, naudojimosi
elektroniniais iStekliais teisés klausimai. Leidinyje daug teoriniy dalyky, tyrimy ir
analizés apibendrinimy. Pirmajame skyriuje pateikiamas detalus viso leidinio planas,
supaZzindinama su jo autoriais, Vokietijoje artimiausiu laiku numatomais organizuoti
kvalifikacijos kélimo kursais ar mokymais bibliotekininkams ir informacijos specialis-
tams. Skyriaus pabaigoje yra santrumpy paaiSkinimai bei terminy ir reik§miniy Zodziy
rodyklé.

Idomus antrasis skyrius Aktualijos ir tendencijos, prasidedantis poskyriu Ketviréio
tema, kuriame nagrinéjamas kasdieniame darbe kylanéiy konflikty tarpininkavimo —
trecio asmens jtraukimo — klausimas. Skyriuje paprastai, glaustai ir aiskiai kalbama
apie Konstancos universiteto bibliotekos (Vokietija) ir Vienos bibliotekos patirtj spren-
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dziant konkrecius praktinés veiklos klausimus. Pirmosios bibliotekos atstové pasakoja
apie naujy bibliotekos darbuotojy profesinés veiklos pradzia: jy supazindinima su
organizacijos kultiira, bibliotekos keliamais reikalavimais, mokymo programos suda-
ryma, aptariant ir galimybe naujam darbuotojui rotacijos principu padirbéti keliuose
bibliotekos padaliniuose. Vienos bibliotekos direktorius pristato modernizavimo pro-
jekta, skirtg informacijos istekliy komplektavimui ir jy greitesniam pateikimui varto-
tojui. Jgyvendinant §j projekta bibliotekoje vyko struktiiriniai pokyciai, reorganizuoti
vidaus darbo procesai. Pradétos taikyti naujos bendradarbiavimo su tiekéjais formos:
95 proc. literatiiros tiekiama tiesiai j filialus ir ¢ia kataloguojama. Taigi sutrumpéjo
knygos kelias iki skaitytojo: centrinéje bibliotekoje leidiniai tvarkomi 1 ménesj, filia-
luose - ne ilgiau kaip 3 ménesius.

Skyriuje Vadyba ir rinkodara i$skirti §ie poskyriai: vadybos pagrindai, bibliotekos
jvaizdis, organizacijos identitetas, strateginis vadovavimas, rinkodara, atsakomybe klien-
tams (taip autoriai siiilo vadinti bibliotekos vartotojus) ir kokybés vadyba. Skyriuje
pateikiama pasaulio klasikiniy (E. Schmalenbacho, EW. Tayloro ir kt.) ir moderniyjy
(L. Iacocca, P. Schwarzo, U. Koppelmanno ir kt.) vadybos teorijy jvairove; lyginamos
vadybos specialisty teoretiky nuomonés tam tikrais informacijos jstaigos vadybos klau-
simais, supazindinama su §iy teorijy raida, pavyzdziui, nuo termino vadyba apibrézimo
iki pasikeitusiy darbuotojy ir vadybininky vaidmeny, paciy vadybos principy. Reko-
menduojami paslaugy kokybés analizés modeliai: SERVQUAL/LibQUAL+TM bei
RATER sistemos, GAP (Groups, Algorithms and Programming) analizé ir t. t. Atski-
rame poskyryje aptariami skundy vadybos klausimai. Atlikti tyrimai parode¢, kad tik
15 proc. nepatenkinty klienty pasiskundzia, o dauguma (70 proc.) be jokiy komentary
nueina pas konkurentus.

Skyriuje Personalo vadyba kalbama apie personalo plétote, darbuotojy motyvacija,
jy poreikj. Placiai aptariami bibliotekininky gebéjimy reikalavimai, praktiniy tyrimy
pavyzdziu parodoma, kaip sparciai vyksta jy kaita. Atlikus skelbimy uZimti darbo
vietas bibliotekoje ar informacijos jstaigoje turinio analiz¢ paaiSkéjo, kad per penkerius
metus Vokietijoje dukart padidéjo poreikis tokiy darbuotojo gebéjimy kaip mokéjimas
dirbti su komanda, savarankisko darbo jgidziai ir atsakomybé, negailéjimas jégy jgy-
vendinant tikslus, orientacija j paslaugas ir klienta. Aptariami ir tie darbuotojo kom-
petencijos reikalavimai, kurie, kaip teigia autoriai, netolimoje ateityje turés lemiamos
reik§més: tai socialiné ir asmeniné kompetencija, metodiné-dalykiné moksliné, infor-
maciné-technologiné, vadybos kompetencija. Autoriy nuomone, personalo plétra jokiu
biidu negali biiti suprantama tik kaip darbuotojo kvalifikacijos tobulinimas; reikety
atsizvelgti ir j karjeros planus bei darbo struktiiravima. Ypatinga reik§mé tenka mo-
kymuisi, kurj lemia darbo vietos poky¢iai (darbuotojy rotacija, darbuotojo pareigy
iSplétimas, didesni darbo turinio reikalavimai, veikla i§ dalies autonomiskose darbo
grupése ir t. t.). Mokymasi sifiloma organizuoti ir darbo vietoje tiek individualiai
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siekiant jgyti reikiamy Ziniy ir jgiidZiy, tiek dalyvaujant seminaruose ar mokymuose,
rengiamuose darbuotojams pacioje bibliotekoje. Tokie mokymai yra labai veiksmingi:
savi ar kviesti déstytojai gerai paZjsta darbo aplinka, kurioje vyksta mokymai, teorinius
dalykus galima susieti su konkre¢iomis situacijomis darbe, kur dirba bibliotekininkai,
sukuriama kolegiali atmosfera. Didelé reikSme tenka ir internetui bei intranetui, ypaé¢
pastarajam, nes galima sukurti veiksminga naujos informacijos ir Ziniy sklaidos sistema
organizacijos viduje ir perduoti jgytas Zinias bendradarbiams.

Bibliotekos finansavimo $altiniy, biudZeto planavimo, kontrolés, fondoieskos klau-
simai nagrinéjami penktajame skyriuje Finansai ir kontrolé. Autoriai pazymi, kad
pelno nesiekiancios organizacijos, kurioms priklauso ir bibliotekos, dél mazejancio
finansavimo i§ biudZeto ir didéjanciy iSlaidy elektroniniams iStekliams jsigyti vis
daZniau priverstos ieSkoti alternatyviy finansavimo $altiniy. Kita vertus, bibliotekos
turi pagristi, kodél biitent tiek, o ne maziau darbo viety turi biiti finansuojama i§
mokes¢iy mokétojy kiSenés. Net Vokietijoje 65-70 proc. biblioteky biudZeto sudaro
darbo uzmokescio fondas, todél visiskai suprantamas organizacijos, kuriai pavaldi
biblioteka, noras mazinti biblioteky personalo skaiciy, vadinasi, ir darbo uZzmokes¢io
i§laidas. Knygos autoriai siiilo konkrecius reikalingy darbo viety skai¢iavimo metodus
ir formules. Vokietijos bibliotekininkai, kaip raSo autoriai, i§ pradziy labai priesinosi
tam, kad biity jvairiopai nagrinéjama jy veikla, taciau devintojo deSimtmecio pradzioje
jau daug kur patys inicijavo tokius tyrimus, kadangi vis dazniau buvo pageidaujama
pagristi darbuotojy skai¢iy bibliotekoje.

Skyrius Darbo teisé skirtas aptarti jvairiems teisiniams dokumentams, reglamen-
tuojantiems darbo santykius bibliotekoje, naujy darbuotojy atranka, bibliotekos tarybos
vaidmenj formuojant institucijos Zmoniy isteklius ir t. t. Skyriuje pateiktos nuorodos
j visus juridinius dokumentus, kuriais vadovaujasi Vokietijos biblioteky vadovai, spres-
dami net pacius smulkiausius praktinés veiklos klausimus.

Skyriuje Reklama ir rySiai su visuomene pagrindinis démesys skiriamas Sios
veiklos koncepcijai ir strategijai. Autorius paZymi, kad bibliotekos labai retai supazin-
dina visuomeng¢ su savo tikslais. RySiai su visuomene dazniausiai suprantami kaip
veiklos sritis, gretima fondy organizavimui arba naudojimui. Autorius, remdamasis
paciomis naujausiomis pastaryjy mety teorijomis bei publikacijomis §iuo klausimu,
nagrinéja pagrindines rysiy su visuomene kryptis: kultiiros vadyba (renginiai, parodos
ir pan.), kontaktavimo veikla (asmeniniai ry§iai su institucijos paslaugy vartotojais),
bendravimg su Ziniasklaida, vadovavimo ir orientacijos sistema, vizualius esminius
poZymius, vartotojy mokyma, publikacijy apie biblioteka svarba, papildomy lésy ieska
ir parama.

Vokietijos bibliotekininkystés institutas dar 1981 m. parengé rekomendacijas, pa-
gal kurias rySiy su visuomene darbui skiriamos léSos turéty sudaryti 5 procentus
komplektavimui i§leidziamos sumos. Sie sifilymai liko nejgyvendinti. Vokietijos bib-
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liotekose rysiy su visuomene veikla daZniausiai priskiriama bibliotekininkams, kuriy
pagrindinis darbas yra visai kitas. $i praktika yra paplitusi maZose bibliotekose, kuriy
fondas yra ne didesnis kaip 20 tiikst. spaudiniy. Siek tick geresné padeétis mokslinése
ar akademinése bibliotekose, kuriose §iai veiklai skiriamas ne visas ctatas. Bibliotekos
bei informacijos jstaigos vis daZniau sudaro sutartis su reklamos agentiiromis, kurios
atlieka rysiy su visuomene darba. Remiantis Sveicarijos reklamos agentiiry aljanso
sudarytomis reklamos agentiiros pasirinkimo rekomendacijomis, knygoje pateikiamas
detalus saraSas, kuriame ivardyti svarbiausi agentiiros pasirinkimo kriterijai.

Ypac daug démesio rekomenduojama skirti bendravimui su Ziniasklaida. Leidinyje
pateikti jdomiis tyrimai, atlikti pietvakariy Vokietijos bibliotekose. Apie vieSgsias
bibliotekas daugiausia raSoma siekiant pristatyti organizuojamus renginius (parodas,
susitikimus ir pan.), o $tai mokslinés bibliotekos minimos ragant apie $iy biblioteky
siilomus informacijos isteklius ir jy teikiamas paslaugas. Autorius pateikia smulkias
rekomendacijas, kaip turi bati suformuluotas pranesimas spaudai, k3 reikia jame rasyti,
kaip organizuoti renginius, pasirinkti jy partnerius ir t. t. Pateikiamos tikslios jvairiy
renginiy — parody, susitikimy su autoriais, knygy pristatymy — schemos, kurias belieka
uzpildyti, ir prie§ akis bus visas renginio planas viename lape.

Didziausias leidinio skyrius skiriamas informaciniy paslaugy optimizavimui ir
fondy politikai. VieSyjy ir moksliniy biblioteky fondy formavimo politika aptariama
atskirai. Skyriuje pateikiama labai daug lenteliy, grafiky, schemy, pavyzdZiui, kokybi-
niai ir kiekybiniai komplektavimo profilio kriterijai, etaty paskirstymo mokslinése
bibliotekose kriterijai, komplektavimo darby normos, ankety déstytojams pavyzdziai,
vieSosioms bibliotekoms rekomenduojamos priemonés, kuriy reikia imtis, jeigu ne-
skaitomi esami leidiniai, vieSyjy biblioteky fondo ir jo naudojimo analizé, komplek-
tavimo 1€Sy paskirstymas ir t. t. Autoriy nuomone, labai svarbu pasirinkti tinkamus
informacijos istekliy tiekéejus. Skyriuje aprasomi visi atvejai, kada ir kokiy pardavéjy
nereikéty rinktis, pavyzdzZiui, renkantis uZsienio Zurnaly tiekéja sitiloma atsizvelgti net
i 34 kriterijus.

Poskyris Informacinés paslaugos pradedamas informaciniy ir konsultaciniy pa-
slaugy apibrézimais. Jame kalbama apie orientuotas j vartotojus paslaugas, informaci-
niy paslaugy riisis, jy plétra ir informacijos poreikio analize, naujus sékmés veiksnius
besikei¢ianc¢iame informaciniy paslaugy pasaulyje, konsultacijas, informacijos suteiki-
ma, kaip turéty biti jrengta interaktyviy istekliy ieSkos vieta. Ypatingas démesys
skiriamas informacijos specialistui: ne tik jo informacinei kompetencijai, bet ir asme-
ninéms savybéms, psichologiniams gebéjimams.

Poskyryje Mokymo paslaugy vadyba kalbama apie informacijos kompetencija ir jos
poZymius, sgvokos apibréZzima, dinamiska informacinés kompetencijos modelj ir stan-
dartus, vartotojy mokymg (nuo pavieniy renginiy iki mokymo, kaip sistemos, koncep-
cijos), mokymo metodus ir principus, bibliotekos vaidmenj bendrojo lavinimo ar
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aukstosios mokyklos studijy sistemoje, bibliotekas ir nuotolinj mokymasi, pateikiama
struktiiravimo ir jvertinimo tipologija.

Devintajame skyriuje Biblioteky praktika ir elektroninis duomeny tvarkymas nag-
rinéjami labai jvairiis klausimai: informacinés technikos vieta bibliotekoje, biblioteki-
ninko vaidmuo, bibliotekos namy puslapis, darbuotojy mokymas ir pagalba jiems,
bibliotekos programinés jrangos apZvalga, integruotos bibliotekinés, bibliografinés ir
informacinés sistemos, pateikiamos trumpos jy charakteristikos.

Skyriuje Teisiniai biblioteky veiklos pagrindai daugiausia démesio skiriama Euro-
pos Sajungos ir pavieniy $aliy teisei, autoriy teiséms (leidiniy, elektroniniy i§tekliy
dokumenty kopijavimas, kopiju siuntimas tiesioginiam uzsakovui ir pan.), licencijy ir
konsorciumy sutarciy sudarymo klausimams (kas pasiraSo ias sutartis, sutaréiy galio-
jimo laikas, duomeny baziy testavimas, daZniausiai vartojamy anglisky terminy verti-
mas j vokieciy kalba, ECUP nurodymai, kas turi biiti jraSyta j sutartj ir t. t.). 2000 me-
tais Vokietijos, Austrijos ir Sveicarijos konsorciumai jkiiré darbo grupg GASCO, kuri
bibliotekoms teikia informacijg apie sudaromas sutartis, numato bendras strategijas,
kuriy reikéty laikytis derantis su leidéjais.

Leidinys skiriamas ne vien vadovaujantiems biblioteky ar informacijos jstaigy
darbuotojams. Reikalingos medZiagos cia ras kiekvienas, kuris planuoja, priima spren-
dimus, veda derybas, nustato jstaigos tikslus ir kontroliuoja jy jgyvendinima. Jis bus
naudingas tick mazZo kolektyvo ar nedidelés darbo grupés nariui, tiek didelés biblio-
tekos vadovui.

Jteikta 2003 m. spalio mén.



