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TSKP XXVI suvažiavimo priimtose 
pagrindinėse liaudies ūkio vystymosi 
kryptyse atkreipiamas dėmesys į būti­
nybę tobulinti valdymą visose srityse, 
siekiant gauti kiek galima didesnį efek­
tyvumą. 

Jei pramonės įmonių valdymo proce­
sas daugiau ar mažiau konkrečiai ir iš­
samiai apibrėžtas, tai nepramoninių sf e­
rų, tarp jų ir bibliotekų veiklos valdy­
mas, jo efektyvumas labai priklauso nuo 
valdomo objekto individualumo ir spe­
cifikos. Biblioteka, kaip valdymo objek­
tas, su savo sudėtinga specifika dar ne­
pakankamai išnagrinėtas. Tokie biblio­
tekų procesai, kaip komplektavimas, 
fondų saugojimas, tvarkymas, bibliogra­
finis informavimas, aptarnavimas, yra 
bibliotekos mastu sudėtingi fiziniai reiš­
kiniai. Jų sudėtingumą lemia didelė 
duomenų apimtis, tikimybinės dinami­
kos charakteristikos, koreliaciniai ryšiai 
tarp procesų ir jų komponenčių, hierar­
chinė procesų ir jų komponenčių struk­
tūra. 

Norint bet kurį procesą valdyti, reikia 
turėti informaciją apie jo parametrus ir 
jų kitimo tendencijas. Tuo tikslu pasta­
ruoju metu bibliotekų veikloje taikomi 
įvairūs matematiniai metodai: tikimybių 
teorijos ir matematinės statistikos, mo-

<leliavimo, algoritminiai 1. Tačiau kokie 
bebūtų matematiniai metodai, jų pama­
tas yra statistiniai duomenys apie bib­
liotekose vykstančių procesų ir skaityto­
jų poreikių bei srauto parametrus. To­
dėl pradinis įvairių bibliotekos procesų 
valdymo uždavinių sprendimo etapas 
yra statistinė objektyvių dėsningumų ir 
charakteristikų analizė. 

Pirmiausia šioje analizėje reikėtų iš­
aiškinti skaitytojų srautą charakteri­
zuojančius parametrus. Daugiaaspektė 
skaitytojų kontingento analizė leistų su­
daryti bibliotekos skaitytojo matematinį 
modelį, kurio pagrindu toliau būtų ga­
lima tobulinti bibliotekinio-bibliografi­
nio aptarnavimo procesus. 

1974 m. Respublikinės mokslinės 
techninės bibliotekos (RMTB) Moksli­
nio tyrimo sektorius kartu su LIMTI In­
formacijos sistemos kūrimo laboratori­
ja ir VVU Mokslinės informacijos ka­
tedra pradėjo kurti periodinių leidinių 
fondo ir jo panaudojimo apskaitos ir 
analizės automatizuotą posistemį, ku­
riame analizuojamas skaitytojų kontin­
gentas 2•3 . Siuo metu sukaupta statistinė 
1975-1981 m. laikotarpio medžiaga. 
Sios medžiagos analizė parodė, kad 
skaitytojų kontingentas gali būti tiria­
mas tokiais aspektais: 

1 KntoųeHKO r. 11., Bo.nona3eKaff A. 51 ., fHJibMaHoe A . H. TeH.neHųHsi MaTeMaTH3aųHH 
u 6H6nHOTeKoue.neHHH H 6H6nHorpaqioue.neHHH.- Coe. 6H6nHOTeKOBe)1.eHHe, 1978, N2 2, 
e. 40. 

2 OnbIT pa3p3UOTKH H 3KennyaTaŲHH 3BTOMaTH3HpoeaHHOH n0)1.CHereMbl yųera H aHa­
nH3a «nepHO.!lHKa> / A6aptoc n., BemoHaHre M.. Byp6yJrnaHtJJOe 11. H .np.- B KH.: 
llepeneKTHBbl pa3BHTHff peeny6nHKaHeKOH 3BT0M3TH3Hp0B3HHOH eHcTeMbl HayųHo-rexHH· 
ųeeKOH HHq>OpMaŲHH. Te3. )1.0Kn. pecn. KOHq>. (BHnbHJOC, 24-25 H0!!6p!! 1977 r.) . BHnb­
HJOC, 1977, e. 108. 

a 51ųKyHac )K. ITpo6neMbl H nepcneKTHBbl eoeepweHcreoeaHHff pa6orbl HTB .TTHrCCP 
Ha 6a3e epe.ners aeroMarH3aųm1.- Hayųa. H rexH. 6_-KH CCCP, 1982 N2 5, e. 13. 
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- išsilavinimas (vidurinis, nebaigtas 
spec. vidurinis, spec. vidurinis, nebaig­
tas aukštasis, aukštasis); 

- tarnybinė padėtis (vadovaujantys 
darbuotojai, inžineriniai techniniai dar­
buotojai /ITD/, mokslo darbuotojai, dės­
tytojai, studentai, technikumų mokslei­
viai, darbininkai ir kt.); 

kalba; 
- poreikiai. 

Melai 1975 

Aritmetinis 
vidurkis, metais 33,3 

Vidutinis kvadratinis 
nukrypimas, metais 8,7 

Gauto empirinio pasiskirstymo išly­
ginimas atliktas, panaudojant apibend­
rintą beta pasiskirstymo dėsnį, kadangi 
šis pasiskirstymas gali įgauti įvairias 

Norint nustatyti statistinius dėsnin­
gumus, susijusius su skaitytojų amžiu­
mi, sudaryti šio parametro empiriniai 
pasiskirstymai, kurių tankio pasikeiti­
mas pavaizduotas brėž. 1-6 stačiakam­
piais. Statistinės medžiagos pagrindu 
paskaičiuotas kiekvienų metų aritmeti­
nis vidurkis (x) ir vidutinis kvadrati­
nis nukrypimas (o), kurių reikšmės nu­
rodytos brėžiniuose ir l lentelėje. 

lentelė 

1976 1977- 1979 1980 1981 
1978 

33,7 32,3 32,6 31,4 32,1 

8,6 8,9 8,8 9,4 9,4 

formas ir tinka aprašant daug atsitik­
tinių dydžių, kurių reikšmės apribotos 
tam tikru intervalu. 

Apibendrinto beta pasiskirstymo tankis intervalu [xo, xi] išreiškiamas 
lygtimi: 

f(x/y •TĮ) = 

o visais kitais atvejais, 
kur r - gama-funkcijos randamos pagal lenteles', 
V, 't'J - parametrai, nustatomi iš tokių priklausomybių s 

1-x 
TĮ= ~[x(l-x)_-cr2). 

X•TĮ 

Y=t-x' 

kur x, o - randami iš l lentelės. 

(l) 

(2) 

(3) 

4 KopH r., KopH T. Crrpaaoąm!K rro MaTeMaTHKe .llJIR HayąHblX pa60THHKOB H HHlKe­
Hepoa: orrpe.a.eJieHHe, TeopeMbl, cĮ>opMyJibl .-M.: HayKa, 1977, e. 741-742. 

o Xatt r ., lllanHpO e. CTaTHCTHŲeCKHe MO.lleJIH B HHlKeHepHbIX 33.ll,aųax / nep C aarn 
E. r. KoeaJieHKo; no.a. pe.ll. B. B. HaJIHYOBa.-M.: MHp, 1969, e. 117. • • 



Pas_kaičiuoti pagal formules (2), (3) teorinio pasiskirstymo parametrai 
1975-1981 m. periodu pateikti 2 lentelėje. 

Parametras y 
Parametras TJ 

Metai 1975 

1,3723 
2,4771 

Remiantis formule (l) ir 2 lentelės 
duomenimis, paskaičiuotas kiekvienais 
metais apibendrinto beta pasiskirstymo 
tankis, kuris pavaizduotas brėž. 1-6 iš­
tisine linija. 

Kadangi skaitytojų bibliotekoje pa­
kankamai daug, tai prielaida dėl skai­
tytojų amžiaus pasiskirstymo pagal api-

asimetrijos koeficientas 

2(TJ-v) (v+TJ+l)',., 
V1- (y+TJ+2) (Y·TJ)'/, 

eksceso koeficientas 

variacijos koeficientas 

[ 
T} ] '/, 

V= v<v+TJ+l) 

19if; 

1,4804 
2,5480 

1977-
1978 

l.1581 
2,3250 

1979 

1,2364 
2,4000 

1980 

0,8907 
1,9825 

2 lentelė 

1981 

0,9786 
2,0095 

bendrintą beta pasiskirstymą galima pa­
tikrinti, panaudojus x2 kriterijų. 
Norėdami nustatyti RMTB skaitytojų 

amžiaus pasikeitimo tendencijas, įver­
tinsime intervalu /0,1/ asimetrijos ir va­
riacijos koeficientus bei ekscesą. Skai­
čiavimus atliksime, panaudoję tokias 
lygtis 6 : 

(4), 

(5), 

(6). 

Gauti skaičiavimo rezultatai nurodyti 3 lentelėje. 

Asimetrijos 
koeficientas 

Ekscesas 

Mel ai 

Variacijos koeficientas 

1975 

0,45 

3,10 

0,61 

1976 1977- 1979 
1978 

0,41 0,55 0,52 

3,02 3,35 3,24 

0,59 0,67 0,65 

1980 

0,66 

3,50 

0,76 

3 lentelė 

1981 

0,59 

3,32 

0,72 

6 Xacnrnrc H., ITHKOK D.. CnpaBOŲffHK no CTaTHCTHŲeCKHM pacnpe)leJJeHHllM nep. 
c attrn. A. K 3soHKHHa.- M.: CTaTHCTHKa, 1980, e. 75. 
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i= 33,31'1t., 

o= 8,i 

l' B 17 31 35 59 1l 17 SI 55 59 Ąmii~.mttat, 

tir~i 1 SkaitytoJų, pa5l skirstymas 
pagal amiių 1975 m. 

x:: 32,3 m. 

6= 8,9 

19 q; 21 31 35 39 15 47 51 ~ ~ Amžlu~.m,ra,, 

Brež. '3 SkaitytOjų pas1s)m-,tyma, 
pagal am:iią i977-t97&m 

,Xc 31,4 m. 

E>= 9.4 

t<J n 11 31 !5 ~ 43 47 51 55 59 Amžiu~.metJI& 

Brtz 5 Skaitytoju. pas1sktrst_ym.u 
pagal amžių 1980 n1 

.x = 33,711" 

<5::: 8,6 

t, !3 27 3t 35 39 43 47 51 55 59 Amžiu~. ,netdl, 

Brėž. 2 Skaitytojų pa,i5klrstyma:t 
pagal amžil{ 1976 m. 

.X= 32,6 m 

o= 8,8 

1.9 2s t7 ~ '55 39 ·-t'5 -11 51 ss 59 Amiiu), rnct1ir. 

Brėi.4 Skait'.'JtOjų past,kiri;~a5 
pagal amžių 1.979 m 

.X= 32,:1 

<5= 9,4 

19 2~ 27 !t 35 39 H 47 51 S'5 ,g Amiiu~.me(at> 

Brėi . 6 Skaityt'?)'¼ pa51.5k1rst_yma.:, 
pagal arnžil¼ 1981 m. 



RMTB skaitytojų amžiaus statistinė 
analizė leidžia padaryti kai kurias iš­
vadas: 

l. 1975-1981 m. laikotarpiu pastebi­
mas RMTB skaitytojų kontingento jau­
nėjimas, statistinis pasiskirstymas tuo 
laikotarpiu darosi vis labiau asimetriš­
kas (asimetrijos koeficientas padidėja 
apie 40% lyginant su 1975 m.), pasi­
skirstymo viršūnė smailėj a ( ekscesas 
padidėja 10% lyginant su 1975 m.) . 

Lietuvos mokslinės techninės informa­
cijos ir techninės ekonominės analizės 
mokslinio tyrimo institutas 
Vilniaus V. Kapsuko universitetas 
Mokslinės informacijos katedra 

2. Tiriant kitus RMTB vykstančius 
procesus, būtina įvertinti, kad pagrin­
dinė skaitytojų masė yra 19-40 metų 
amžiaus. Todėl jos poreikius bei jų ten­
kinimą reikia laikyti pagrindiniu užda­
viniu. 

3. Sudarant RMTB skaitytojo mode­
lį, galima laikyti, kad skaitytojų amžius 
pasiskirsto pagal apibendrintą beta pa­
siskirstymą, kadangi analizė parodė, 
kad su tikimybe ne mažesne kaip 0,95 
galima priimti tokią hipotezę. 

Įteikta 1983 m. balandžio mėn . 

l( BOflPOCY 06 YflPABJIEHHH 6H6JIHOTEllHblMH flPOU.ECCAMK 

POMYAJibD:AC BPOHIOKAJHHC 

AJibMA ~HYJI~BH4EHE 

Pea10Me 

C ne u_ 11 cj> n K a 6n6.~ HoreKH, KaK o6beKra 

y npaanemrn ne.11.ocraroųno nccne.11.oaana, raK KaK 

0Ha npe.11.craBJJReT co6oii CJIQ)KHYIO CHCTeMy, no-

3T0My )l.JIS! o6ecneųeHHSI 3<pcj>eKTHBHOrO npou_ec­

ca ynpaaneHHR neo6xo.11.HMO 3HaTb ero napa­

MeTphl H npe.11.ycM0TpeTb TeH)l.eHLI_HH p33BHTHSI. 

IlpH HCCJJe)l.0B3HHH .11.esireJJhH0CTH 6H6JJHOTeK 

npHMeHRIOTCSI pa3JIHŲHbJe M3TeM3THŲeCKHe MeT0-

Jl.bl, K0T0pble o6ecneųHB3IOT o6pa60TKY CT3TH­

CTHŲeCKHX )l.3HHblX o )l.el!TeJibH0CTH 6H6JIHOTeK, 

o 3anpocax H noroKax ųnrareJieii. IlpH peweHHH 

J11061,1x 33JJ,3Ų ynpaaJieHHll )l.el!TeJJbH0CTblO 6H6-

JIH0TeK, nepB0H3Ų3JlbHblM 3T3Il0M llBJJlleTCll CTa­

THCTHŲeCKHii 3H3JIH3 o6beKTHBHblX 33K0H0Mep­

Hocreii H xapaKTepHCTHK. 

IlepBbIM waroM B 3T0M 3H3JIH3e M0:>KeT 

6b1Th H3yąenHe ų11rareJ1eii. MnoroMepnhlii a11a­

n113 ŲHT3TeJJbCKoro K0HTHHreHTa Il03B0JIHJI 6bI 

Il0CTp0HTb MaTeMaTHŲeCKYIO M0)l.eJlb 'lHTaTeJISI 

6H6JJHOTeKH na 0CH0Be KOTOpoii M0)KH0 6hlJIO 

61,1 coaepweHCTB0B3Tb 6H6JIHOTe'lH0-6H6JIHOTpa­

<l>HųecKHe npoueCCbl o6cJiy)KHB3HHll . 

Ilpoee.n.eHHble HaMH HCCJJe)l.0B3HHll (na 0CH0-

Be paapa6orannoii aaroMarnanpoaannoii no.11.­

cncreMbl yąera H anaJIH3a «IlepH0.11.HKa» PHTB 

JinrCCP 1975-1981 rr.) II03B0JIHJIH c.11.enaTb 

(no npH3HaKy- B03pacr) HeK0T0pble B3)1{Hble 

.D.Jlll nocrp0eHHll MaTeMaTHŲeCKOii M0)l.eJIH 'lHTa­

TeJlll PHTB BhlB0.D.hl: 

l. B nepH0)l. 1975-1981 rr. ŲHTaTeJJhCKHii 

K0HTHHreHT M0JI0)l.eeT. CraTHCTH'leCKOe pacnpe­

.11.enenne a 3T0M nepno.11.e ace 6onee acHMMer­

pHųno. Bepwana pacnpe.11.eneHHll aaocrplleTCll . 

2. 1'by11all .11.pyrne npou_ecc1,1 PHTB na.11.0 

0TMeTHTb, 'IT0 0CH0BH3ll Macca 'lHTaTeJieii 19-
40 ner. Ilo3TOMy rnaaHall aa.11.aųa - y.11.oanereo­

pHTh HX norpe6HOCTH. 

3. Paapa6aTblB3ll ŲHTaTeJibCKYIO M0)l.eJlb 6y­

)l.eM CŲHT3Tb, 'IT0 ŲHTaTeJihCKHii K0HTHHreHT pac­

npe.11.enlleTCll no o6o6IUeHH0MY 6era-pacnpe.11.e­

J1eHH10. AnaJIH3 noKa3aJI, 'IT0 C aepOllTHOCTblO . 

ne Menee 0,95 3Ta rnnoreaa npneMJieMa. 
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CONCERNING THE MANAGEMENT OF LIBRARY PROCESSES 

ROMUALDAS BRONIUKAITIS 

ALMA JANULEVICIENE 

Library as an object of management is in­
vestigated not enough, because of the complica­
tion of the system. 

In order to manage some process one needs 
information about it's dimensions and tenden­
cies of their alternation. At present various 
mathematical methods based on the. statistical 
processing of library data, readers needs and 
information flows are used. That's why the first 
step on the way to solve the problems of lib­
rary management is statistical analysis of ob­
jective characteristics and regularities. 

The analysis of readers contingent would 
enable to constitute the mathematical model 
of library readers. 

Our investigation ( on the basis of automa­
tised subsystem of analysis and calculation 

Summary 

„Periodika" in Republican scientific technical 
library-1975-1981) enable to draw the fol­
lowing conclusions concerning the age of the 
readers: 

l. During the period 1975-1981 the readers 
contingent had become younger. Statistical dis­
tribution of readers is more asimetrical in com­
parison with 1975. The summit of distribution 
sharpens. 

2. The main contingent of readers is 19-40 
years old. That's why the main problem is to 
satisfy their information needs. 

3. While creating the model of readers we 
suppose that the readers contingent distributes 
according to generalized beta-distribution. The 
analysis showed that with the probability over 
0,95 the hypothesis is acceplable. 


