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FAI(TOGRAFINIS INFORMAVIMAS BIBLIOTEI(OJE 

MYKOLAS MASIOKAS 

Darbo intensyvinimas, efektyvių ap­
tarnavimo formų ieškojimas iškelia bib­
liotekoms naujų teorinio ir praktinio po­
būdžio problemų. Viena perspektyvių 
aptarnavimo plėtimo bibliotekose sferų 
yra faktografinis informavimas. Si vei­
klos kryptis (šalia aptarnavimo knygo­
mis ir bibliografine informacija) biblio­
tekose yra gyva nuo seno, bet prakti­
kuojama labai siaurai ir nediferencijuo­
tai nuo bibliografinės informacijos. 
Bibliografotyros vadovėliuose aptaria-

• ma „faktinės užklausos" ir „žinyninių 
(spravočnyje) leidinių fondas". Spaudi­
nių tipologijoje žinyniniai leidiniai iš­
skirti į atskirą tipą. Toliau faktografijos 
teorija nebuvo plėtojama. 

Automatizavus faktografines pa1es­
kas, ypač chemijos srityje, kai kuriuos 
faktografijos postulatus suformulavo in­
formatika. Apibrėžta „fakto" sąvoka. In­
formatikoje „faktas" - tai tam tikras 
objektyvus reiškinys, apie kurį esama 
informacijos 1

• Sukurta faktografinės in­
formacijos paieškos teorija 2, išryškintas 
f aktografinių ir dokumentinių (tarp jų 
bibliografinių) paieškų sistemų esminis 
skirtumas, kuris pasireiškia tuo, kad pir­
muoju atveju abonentui tiesiogiai išduo­
dama reikalinga informacija, o antruo­
ju - originalai, kopijos arba saugojimo 
adresai dokumentų, kuriuose yra reika­
linga informacija 3. Aptartos faktogra­
finės kartotekos, faktografinės paieškos 
objekto sąvokos ir kt. Taigi informati-

kos mokslinio aparato bazėje; remiantis 
„fakto" sąvoka, kuriamos f aktografijos 
sąvokos ir terminai, paraleliniai biblio­
grafotyros terminams. 

Koks gi naujosios disciplinos - fak­
tografijos - santykis su bibliografotyra 
ir bibliotekotyra? Faktografijos objektas 
suprantamas labai plačiai. Tai objekty­
vūs reiškiniai, įvairūs įvykiai ir kiti 
faktai, apie kuriuos kas nors žinoma ir 
užfiksuota bet kokia forma. Tačiau spau­
dinio pasirodymas irgi objektyvus fak­
tas. Spauda yra bibliografotyros tyrimo 
objektas. Išeina, kad faktografija supo­
nuoja bibliografotyros objektą , tai yra 
bibliografotyra yra spaudinių faktogra­
fija. šitokia nelaukta išvada išplaukia 
iš „fakto" sąvokos informatikoje. Galbūt 
taip ir yra, nors „fakto" sąvoka ir fak­
tografijos objektas dar bus tikslinami. 
Tačiau svarbiausia ne tai. Mat šios dvi 
disciplinos naudoja skirtingus spėcia­
lius tyrimo metodus (faktografinį ir bib­
liografinį) ir siekia skirtingų tikslų, to­
dėl rezultatai gaunami skirtingi: įvairių 
gyvenimo sferų f aktografinės analizės 
ir registravimo rezultatas yra faktogra­
finiai įrašai (potencialūs faktografinės 
paieškos objektai), o spaudos produkci­
jos bibliografinės analizės ir registra­
vimo rezultatas yra bibliografiniai įra­
šai. Taip prieiname -prie faktografinės 
informacijos dokumentinimo, kuris in­
formatikų dar nepakankamai ištirtas. 
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Kaip jau ne kartą įsitikinta, informa­
tikos teoriniai ir praktiniai laimėjimai 
(šiuo atveju faktografijos) nenuneigia, 
o priešingai - suteikia bibliotekotyrai 
naujų vystymosi impulsų. 

Foktografai, daugiausia rūpindamiesi 
faktografinės informacijos paieškų sis­
temomis (rankinėmis ir ypač automati­
zuotomis), iki šiol apsieina be „fakto­
grafinio dokumento" sąvokos apibrėži­
mo, kuris praverstų bibliotekininkams, 
organizuojantiems, be kitų, ir faktogra­
finių dokumentų fondus, ir jų visuome­
ninį panaudojimą. Suformuluokime api­
brėžimą. Faktograf iniu dokumentu va­
dinsime spaudinį ar nepublikuotą lei­
dinį, kuriame pateikti susisteminti fak­
tiniai duomenys, skirti greitesniam su­
radimui ir informavimui. Tai visų pirma 
enciklopedijos, žinynai ir žodynai. 

Pastaraisiais dešimtmečiais TSRS ir 
užsienyje susikūrė vadinamosios stan­
dartinių informacinių duomenų tarny­
bos, kurios kaupia faktinius duomenis 
apie medžiagas, jų konstantas, apdoroja 
ir išleidžia žinynus. Zinynų išeina vis 
daugiau. Prie žinynų, iš kurių teikiamos 
faktografinės informacijos, reikia taip 
pat priskirti statistikos rinkinius, admi­
nistracinio teritorijų paskirstymo, adre­
sų, telefonų knygas, suvestinius planus 
ir panašius vienkartinius leidinius. 

Susidarė periodinių faktografinių lei­
dinių grupė. Pavyzdžiui, ,,Biulletenj 
meždunarodnych naučnych sjezdov, kon­
ferencij, kongressov, vystavok" (leidžia 
Sąjunginis mokslinės techninės infor­
macijos institutas), ,,Biulletenj regist­
racii NIR i OKR" (Sąjunginis moksli­
nis techninis informacinis centras), ,,Pe­
rečenj meždunarodnych i inostrannych 
vystavok, provodimych v SSSR pri so­
deistvii v/o „Ekspocentr" (TSRS pra­
monės prekybos rūmai) ir kt. 

Literatūros ir dokumentacijos kitimai, 
nuo kurių priklauso bibliotekų fondai, 
palankūs faktograf ij ai. Antai sparčiai 
daugėja specialios paskirties dokumen­
tų. Kai kurie jų turi ryškų faktografinį 

pobūdį, pavyzdžiui, pramoniniai kata­
logai, kainoraščiai, normatyviniai doku­
mentai. šiems dokumentams būdinga 
tai, kad jie „valdomi", tai yra sistemin­
gai koreguojami, keičiami ir pan. Spe­
cialūs dokumentai, įsiliedami į bibliote­
kų fondus šalia žinyninių leidinių, labai 
sustiprina bibliotekų galimybes teikti 
faktografines informacijas, paįvairina 
skaitytojų sudėtį ir iškelia naujų teo­
rinių ir praktinių uždavinių. 

Faktografinių dokumentų srautą, gau­
namą bibliotekose, galima suskirstyti į 
tris dalis: l) retrospektyvinis fondas, 
2) einamosios naujienos, 3) koreguojan­
tis srautas. 

Faktografiniams dokumentams būdin­
gas dinamiškumas, nuolatinis atsinau­
jinimas. Intensyviausias yra normaty­
vinių dokumentų koreguojantis srautas 
( standartizacijos, techninio normavimo, 
kainodaros, teisėtvarkos dokumentai). 
Būdingi korektyvai tokie: anuliacijos, 
keitimai, taisymai, galiojimo terminų 
kilnojimas, papildymai. Kitas, taip pat 
intensyvus, srautas yra duomenų, susi­
jusių su pramonės išleidžiamais įren­
gimais ir gaminiais: išėmimas iš garny- • 
bos, vienų modelių keitimas kitais, at­
skirų parametrų keitimas, gamintojų kei­
timas ir pan. Būna · duomenų, patiksli­
nančių informaciją apie įvairius rengi­
nius: konferencijas, parodas ir t. t. Sa­
varankišką reikšmę įgijusi adresų, te­
lefonų ir teleksų informacija ir jos ki­
timai. 

Koreguojantis faktinių duomenų 
srautas nėra savarankiškas, jis įterpia­
mas į retrospektyvinį fondą ir biblio­
grafinį informacinį aparatą. Pravartu 
aptarti, koks šių duomenų santykis su 
aprašo elementais bibliografiniame įra­
še, pavyzdžiui, normatyvinio dokumento 
ir pramoninio katalogo bibliografiniuo­
se įrašuose. šitie duomenys sutelkiami 
vadinamojoje specifinių duomenų srity­
je. Tai iš esmės yra faktinių duomenų 
sritis bibliografiniame įraše. Jie yra fa­
kultatyviai susiję su bibliografinėm pa-
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ieškom, retai atlieka dokumento identi­
fikavimo funkciją. šių duomenų užklau­
sos taip pat laikytinos ne bibliografinių 
duomenų patikslinimo, o faktografinė­
mis užklausomis. 

Tradicinis bibliografijos skyrius yra 
dvilypis: viena, bibliografinių leidinių 
fondo, katalogų ir kartotekų pagrindu 
jis teikia bibliografines informacijas, 
antra, remdamasis žinyniniais leidi­
niais, teikia faktografines informacijas. 
Tas dvilypumas ne amžinas. Padaugė­
jus žinynų ir padidėjus jų reikšmei, jau 
dabar metodiniai centrai rekomenduoja 
stambiose bibliotekose jiems skirti at­
skiras skaityklas', tuo pačiu suteikiant 
faktografiniam informavimui didesnę 
autonomiją. Tai sveikintina kryptis. 

Bibliotekų fondams pasipildžius spe­
cialiomis techninės literatūros rūši­
mis, aptarnavimas kuriomis turi fakto­
grafinį pobūdį, susidarė bazė ir sąlygos 
plėtoti faktografinį informavimą, atsi­
rado prielaidos faktografiniam informa­
vimui peraugti į naują kokybę - kurti 
bibliotekose faktografinės informacijos 
tarnybas. Tokių tarnybų efektyvumu ne­
reikėtų abejoti. Mokslinės techninės bi­
bliotekos, kuriose faktografinis informa­
vimas tapo jų darbo objektu, šiuo metu 
daugiausia f aktografinių informacijų 
suteikia apie pramonės išleidžiamą pro­
dukciją, tuo jau dabar sutaupydamos 
nemaža brangaus liaudies ūkio specia­
listų laiko, eikvojamo vadinamosios 
,,smulkios" informacijos paieškoms 5. 

Opi faktografinės informacijos paieš­
kos aparato problema. Faktograiinių 

Respublikinė mokslinė techninė 
biblioteka 

dokumentų fondai bibliotekose iš tra­
dicijos tvarkomi tik bibliografiniais bū­
dais. Tuo tarpu įprasti bibliografinės 
paieškos metodai čia jau nėra efekty­
vūs. Reikia kurti specializuotą fakto­
grafinės paieškos aparato modelį bib­
liotekoms. 

Aktualus darbo pasidalijimas tarp 
bibliotekininkų ir informatorių. Prakti­
ka rodo, kad dauguma faktografinių už­
klausų nesudėtingos, nes atsakymų į 
jas relevantiškumas būna akivaizdus, 
todėl jos įveikiamos bibliotekininkų 6• 

Faktografinės paieškos reikalauja iš 
bibliotekininkų gero įvairių žinynų ir 
ypač spec. rūšių pažinimo, įvaldytos pa­
ieškų metodikos. Faktografinis infor­
mavimas turi kūrybos elementų, todėl 
teikia bibliotekininkams nemažą mora­
linį pasitenkinimą. čia, žinoma, reikia 
specialaus išprusimo ir patirties, įgali­
nančios analizuoti ir nujausti, tačiau 
apskritai užtenka bendrų techninių ži­
nių 7. Kas kita analitinės užklausos, ku­
rias vykdo informatoriai su inžineriniu 
pasiruošimu, pritaikydami savo dalyki­
nes žinias. Tokioje plotmėje tikslingas 
darbo pasidalijimas įmonių (organiza­
cijų) ·mokslinės techninės informacijos 
tarnybose. 
Mūsų faktografinės informacijos tar­

nybos koncepcija grindžiama ne tik 
nauju bibliografotyros ir faktografijos 
santykiu, bet ir tuo, kad ekonomiškiau­
sia yra bibliotekininkams įvaldyti šį 
darbo barą, kadangi jie organizuoja 
faktografinių dokumentų fondus ir tie­
siogiai bendrauja su jų skaitytojais. 

Įteikta 1982 m. gruodžio mėn. 
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«l>AKTOfPArt,HąECKOE HH«l>OPMHPOBAHHE B 6H6JIHOTEl(.E 

MHKOJlAC MACEKAC 

Pe3JOMe 

CnpaBOŲH3H JlliTepaTypa H cnpaBKH cj>aKTH· 
ųecKoro xapaKTepa HMeJOT a 6H6JJHOTeKaX .naB­

HHe Tpa.nHUHH. 11MH 33HHM3IOTCSI 6u6JJHOrpaq>b1. 
B H3CT0ll!Uee BpCMll HOBble cj>aKTOpbl BJIH.11· 

IOT Ha pa3BHTHe cj>aKTOrpacj>uųecKoro HHq>OpMH· 
poaaHHll B 6116JJHOTeKax: 3TO ,nOCTH)l{eHHll Teo­

pHH IIHq>OpMaTHKH B pa3.nene cpaKTOrpacpHH H 
yaeJJH'ICHHe KO.~HąeCTBa cpaKTOrpacpH'ICCKHX )l.O· 

KYMCHTOB a cj>ott.nax 6H6JJHOTeK, oco6eHHO cnpa­
BQŲHHKOB, npOMbllllJJeHHblX K3T3Jl0f0B H HOpMa­

THBHbIX .noKyMeHTOB. <l>aKTOrpaq>H'leCKHe .noKy-

MeHTbl pa3,neJJHIOTCll Ha TPH noTOKa: peTpocneK• 

THBHblH q>OH.ll, HOBble nocTynneHH.11 H ITOTOK KOp­

peKTHBOB. 
B CTaTbe C Il03HUHH HOBblX COOTHOlllCHHii 

6H6JJHorpacpoBe)l.eHHll H q>3KTOrpacpHH cpopMyJJH· 
pyeTCSI KOHu:enUHll 6H6JJHOTe'IHOH CJJy)K6bl cpaK­

TOrpacpHąecKoro HH!p0pMHp0B3HH.11, p33,lleJJeHHe 

Tpy.na Me)l{,ll,Y 6H6JIIIOTeKapHMH H HH!pOpMaTopa­
MH o60CHO!lb1B3eTCll 3KOHOMHŲeCKOii u.eneco­

o6pa3HOCTbIO. 

FACTOGRAPHIC INFORMATION IN THE LIBRARY 

MYKOLAS MASIOKAS 

Summary 

The reference Jiterature and factographic re­

ference Jists have very old traditions in the 

libraries. The theoretical development of facto­

graphy and the increased amount of factograp-

hic documents put the Jibrary against the new 

problems. The conception of factographic infor­

mation service in the library is formulated 

in the article. 


