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Santrauka. Straipsnyje nagrinéjamas kaléjimo pareigiiny vaidmuo $iuolaikinése bausmiy
vykdymo sistemose, ypatinga démesj skiriant galios raiskai, vadybinio valdymo jtakai ir
pareigiiny profesiniy funkcijy dualumui. Remiantis teoriniais ir empiriniais $altiniais
(Bennett, 2024; Crewe, 2011; Liebling ir Crewe 2013) analizuojama, kaip pasikeites po-
zitris i laisvés atémimo bausme, orientuotas j $velnigja galia, standartizuotus procesus ir
biurokratines priemones, transformuoja pareigiiny kasdienybe. Straipsnyje analizuojami
is$ukiai, kylantys Lietuvos kaléjimo sistemoje vadybiniy reformy kontekste, kur vietinés
tradicijos saveikauja su globaliais valdymo modeliais, formuodamos unikalia, hibridine
kaléjimo realybe. Remiantis kokybine metodologija pagristu Lietuvos kal¢jimy darbuo-
tojy tyrimu (su kontaktiniais pareigtinais, politikos formuotojais bei profesiniy sajungy
atstovais) straipsnyje atskleidziamas esminis atotrukis tarp deklaruojamy bausmiy siste-
mos reformy tiksly ir kal¢jimo kasdienybés. Viena vertus, Lietuvos kaléjimy sistema juda
link vakarietisky standarty — pabréziama nuteistyjy socialiné integracija, diegiami vady-
biniai valdymo principai. Kita vertus, giluminés personalo kulttiros ir praktikos keiciasi
lé¢iau, reformas darbuotojai mato daugiau kaip deklaratyvias, sunkiai jgyvendinamas
praktikoje. Tyrime dalyvave kontaktiniai pareigiinai jauciasi sistemos jkaitais, jie priversti
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laikytis formaliy procediiry, uzuot su nuteistaisiais kure Zmogiska ry$j, kuriam jie tei-
kia prioriteta. Tyrimo rezultatai signalizuoja, kad siekiant tam tikro proverzio j poky¢ius
batina jtraukti patj personala: spresti jy materialinius ir emocinius poreikius ir sudaryti
salygas efektyviai dirbti pagal naujasias funkcijas.

Pagrindiniai ZodZiai: kaléjimy darbuotojai, pareigiinai, kaléjimy valdysena, vadybinis
poziiris, $velnioji galia, buvusio sovietinio bloko $alys, Lietuva.

The Ideal Prison Officer Reconsidered:
Between Institutional Expectations and Everyday Practice

Summary. The article examines the role of prison officers in contemporary penal sys-
tems, with particular attention to the distribution of power, the influence of managerial
governance, and the duality of officers’ professional functions. Drawing on theoretical
and empirical research (Bennett, 2024; Crewe, 2011; Liebling & Crewe, 2013), it analy-
ses how a shifting approach to imprisonment, centred on “soft power;” standardised
procedures, and bureaucratic mechanisms, transforms the everyday practices of prison
staff. The article explores the challenges emerging in the Lithuanian prison system
within the context of managerial reforms, where local traditions interact with global
governance models, producing a unique, hybrid penal reality. Based on a qualitative
study involving Lithuanian prison staff (including contact officers, policymakers, and
trade union representatives), the article reveals a fundamental gap between the de-
clared goals of penal system reforms and the lived realities of prison life. On the one
hand, the Lithuanian prison system is moving toward Western standards, emphasising
social reintegration and introducing managerial principles. On the other hand, deeper
staff cultures and practices are changing more slowly, with employees perceiving the
reforms as largely declarative and challenging to implement in practice. Contact offic-
ers involved in the study feel like hostages of the system, bound by formal procedures
rather than being able to build relationships with prisoners that they prioritise. The
findings indicate that meaningful progress requires actively including staff in the re-
form process: addressing their material and emotional needs and creating conditions
that allow them to perform their evolving functions effectively.

Keywords: prison staff, prison governance, managerialism, “soft power,” former Soviet
Union countries, Lithuania.

Ivadas

Kaléjimas dél kompleksinés organizacinés ir sociokultarinés aplinkos yra
vienas pagrindiniy kriminologiniy tyrimy objekty. XX amzius tapo reik§min-
gu laikotarpiu kaléjimy tyrimams — XX amziaus politiniai, ekonominiai ir kul-
tariniai poky¢iai (Sim ir kt., 1995) bei atsivérusios galimybés atlikti mokslinius
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tyrimus kaléjimo viduje paskatino dar labiau gilintis j fundamentalius baus-
meés vykdymo aspektus. Tuo metu gimé jtakingiausi darbai, tokie kaip Sykes
(1958), Clemmer (1940), Goffman (1961), Irwin (1970), Mathiesen (1965). Sie
tyrimai i§ esmés praplété suvokima apie jkalinimo patirtis, santykius, galios
dinamikg ir kaléjimo valdyma.

Nors kaléjimo tyrimai jgavo vis didesnj kokybinj ir kiekybinj pagreitj, kur
kas rec¢iau kal¢jimy tyrimy epicentre atsidurdavo kaléjimy darbuotojai kaip pa-
grindiniai laisvés atémimo bausmés vykdytojai ir veikéjai. Siandieninéje krimi-
nologinéje literattiroje, susikoncentruojancioje j kaléjimy darbuotojus, pabré-
ziama, kad tokie tyrimai reik$mingi ir aktualtis dél keliy aspekty. Pirmiausia,
siekiant suprasti laisvés atémimo bausmés vykdymo paskirtj bei kaip $i bausmeé
patiriama ty, j kuriuos ji nutaikyta, svarbu analizuoti jkalinimo poveikj pasitel-
kiant kaléjimy personalo organizacinés kultaros bei veiklos praktikos tyrimus.
Ne maziau svarbus ir kaléjimy personalo kaip savarankiskos profesinés grupés,
kurios nariy asmeninj gyvenima ypac veikia jy profesiné veikla bei kuriai badin-
gas aukstas patiriamo streso lygmuo, tyrimai. Kaléjimy personalo tyrimai taip
pat prisideda prie platesniy visuomenés reiskiniy supratimo. Jkalinimo jstaigy
darbuotojy veiklos analizé gali padéti konceptualizuoti pamatines baudimo,
bausmeés, galios, nelygybés sampratas (Bennett ir kt., 2012).

Kaléjimy tyréjai pastebi, kad XX amziaus pabaigoje jvyko reik§mingas
pokytis, jsigalint vadybiniam pozitriui (angl. managerialism) buvo perraso-
mos kaléjimy valdysenos taisyklés, ieSkota naujy budy, kaip pagerinti jkalini-
mo sglygas nuteistiesiems ir iSmatuoti kaléjime atliekamo darbo efektyvuma.
Naujojo poziurio paieskos Anglijoje ir Velse formavosi kaléjimuose vyraujant
sudétingai situacijai — prastos salygos, smurto protrukiai, uzpuolimai, neti-
kéjimas kaliniy elgesio korekcija ir juy reabilitavimo idéjomis - iSryskino ba-
tiny poky¢iy poreikj (Liebling ir Crewe, 2013). Tokiame kontekste jsigaléje
vadybiniai kaléjimo valdysenos principai buvo orientuoti i veiklos rodiklius,
standartizuotas ataskaitas, auditus, ankstyvojo paleidimo schemas, kalin¢iyjy
rizikos vertinimg. Kitaip tariant, keitési galios raiska, jos distribucija ir formos.
Kaléjimy valdysenos sistemose tradicing, autoritarine, griezta kontrole pakeité
maziau tiesiogiai prievartiné, bet efektyviau ribojanti ir labiau jsiskverbianti
$velnioji galia (angl. soft power) (Crewe, 2011). Garlando (1997) Zodziais ta-
riant, pasitelkianti valdyma per savireguliacija ir savikontrole. Disponavimas
galia, kuri perduodama per biurokratines procediiras, technologijas, valdymo
sistemas, aprobuotus rizikos vertinimo ir intervencijy mechanizmus, reiks-
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mingai keité kaléjimo kasdienybe, santykius ir darbuotojy vaidmenj. Darbuo-
tojai tapo priklausomi nuo procesy ir rizikos valdymo bei biurokratiniy pro-
cediry, buvo priversti pasikliauti validuotomis priemonémis, o ne santykiy
su nuteistaisiais mezgimu ir palaikymu. I$keldamas priemoniy, procedary ir
valdymo svarbg, vadybinis pozitiris atitolino darbuotojus nuo nuteistyjy, ju
paciy naudojama galia tapo anoniminé, cirkuliuojanti netiesioginiais biidais ir
nuo jy paciy menkai priklausanti (Crewe, 2011; Bennett ir kt., 2012; Bennett,
2024). Visgi toks galios reguliavimas sumazino daugelj siurks$¢iausiy persona-
lo kulttros aspekty, susvelnino prie§priesg tarp nuteistyjy ir darbuotojy, tad
zitrint iSoriskai pareigiiny ir nuteistyjy santykiai geréjo, o kaléjimy darbuoto-
ju profesiné kulttra tapo pozityvesné, nors tuo pat metu jai buvo badingas for-
malizmas, atomizacija, individualizmas (Crewe, 2011; Liebing ir Crewe, 2013).

Lietuvoje, kaip ir kitose buvusio sovietinio bloko $alyse, atgavus nepriklau-
somybe poreikis reformuoti kaléjimy sistemg ir vytis Vakary $alis vis stipréjo.
Sovietinio bloko $aliy kaléjimo valdysena buvo paremta kolektyviniu kalinimu
ir pasizyméjo totaline stebésena ir kaliniy bendruomenés savivalda (Piacentini
ir Slade, 2015; Symkovych, 2018 ir 2022). Peréjima nuo autoritarinio, repre-
syvumu ir kontrole, o kartu ir nuteistyjy savivalda, paremto modelio skatino
ir tarptautiniai jsipareigojimai, orientuoti j vakarietiskus nuteistyjy integraci-
jos tikslus bei Zmogaus teisiy standartus (Jalili-Idrissi, 2024; Slade ir Zeveleva,
2024). Taigi Lietuvos kaléjimy sistema tapo nuolatiniy reformy lauku, kuria-
me susikirto lokalios praktikos ir nauji valdymo, orientuoto j laisve, rizikos
vertinimg, standartizuotas intervencijas, principai, kei¢iantys galios naudoji-
mo formas ir kaléjimo pareigiiny profesines tapatybes.

Sio straipsnio tikslas — reformy ir kaléjimy valdysenos poky¢iy konteks-
te apzvelgti ir identifikuoti darbuotojy vaidmens, atliekamo darbo ir funkcijy
transformacijas Zzitirint i§ jy paciy perspektyvos. Straipsnyje daugiausia su-
sikoncentruojama j tam tikros pareigybés darbuotojus — kontaktinius parei-
ganus, kurie Zvelgiant retrospektyviai daugiau nei kelis deSimtmecius atliko
pagrindinio tiesiogiai su nuteistaisiais dirbancio pareigino vaidmenj ir ku-
riy funkcijos paskutiniy reformy (naujos resocializacijos koncepcijos ir stan-
darto) rémuose keitési itin ryskiai. Taigi straipsnis paremtas Lietuvos mokslo
tarybos finansuojamo PRISTA projekto! metu surinktais duomenimis, kurie

! Lietuvos mokslo tarybos finansuojamas projektas ,,Jkalinimo jstaigy pareiginy profesi-

nio vaidmens transformacijos kai¢ioje bausmiy vykdymo politikoje ir praktikoje® (su-
tarties Nr. S-MIP-23-67).
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apima gausig empirine medziagg, sukaupta ir dokumentuotg atliekant pusiau
struktaruotus interviu su skirtingy Lietuvos kaléjimy darbuotojais bei laisvés
atémimo bausmés jgyvendinimo politikos formuotojais.

Kaléjimo darbuotojai - disponavimo galia,
vaidmeny ir funkcijy poky¢iai

Kaléjimo paskirtis — deviacija paversti paklusnumu (Foucault, 1977), lemia
kaléjimo aplinka — nuolatinio stebéjimo, galios israisky bei taisykliy veikiama
nubukintg ir sustyguotg kasdienybe. Kaléjimas yra unikali institucija, ypa¢ lin-
kusi j galios iSkraipymus ir piktnaudziavima, visgi kaléjimai reik§mingai skiriasi
tuo, kaip galia juose panaudojama ir patiriama. Vieniems kal¢jimams badinga
itin intensyvi galios ir kontrolés eksploatacija, kituose susidaro kontrolés vaku-
umas. Taigi siekiant saugumo ir kontrolés galios dispozicija neturi biiti perleista
kalintiesiems, ta¢iau siekiant uztikrinti orig ir humaniska nuteistyjy batj galia
taip pat neturi bati sutelkiama tik pareiginy rankose (Crewe ir kt., 2011; Lie-
bling ir Crewe, 2013). Sykesas (1958) pastebi, kad, nepaisant didziulio galios
disbalanso tarp personalo ir kalin¢iyjy, pareigiiny autoritetas ir galia, kuria jie
disponuoja, yra ribotas, o institucinis tvarkos palaikymas remiasi kompromisu,
derybomis arba vadinamaja santarve. Liebling (2000 ir 2011) viename pirmyjy
issamiy darby, i$skirtinai nukreipty i kaléjimy darbuotojy vaidmenj ir jy atlie-
kamg darba, pazymi, kad pareigtinas turi atlikti darba taip, kad tiesioginés galios
iSraiskos buty kuo maziau, taciau bty akivaizdu, kad prireikus teiséta valdzia ir
pareiginams suteikti jgaliojimai bus panaudoti. Pareigtinai turi palaikyti tvar-
ka, kontrole ir taikg, minimizuodami galios iSrai$ky ir kontrolés mechanizmy
tiesioginj taikyma, megzdami ,.teisingus® santykius, o sékmingai atliktu darbu
laikoma ramybé ir geras klimatas. Toks galios ir diskrecijos panaudojimas bei
tvarkos ir taikos palaikymo menas reikalauja specifiniy Zzmogiskujy ir profesi-
niy jgidziy, kurie daznai nematomi ir nejvertinami. Kaléjimy darbuotojai, nors
retai sulaukiantys visuomenés jvertinimo, yra pagrindiniai jkalinimo jstaigy vei-
kéjai, kurie praktiskai jgyvendina tam tikrg penitencine filosofija, kuria kaléjimo
aplinka ir salygoja tiek kaliniy, tiek personalo kasdiene patirtj. Jy disponuojamos
galios jveiklinimo btidai i$§ esmés nulemia, ar kaléjimas tampa saugia, humanis-
ka aplinka, ar zalinga, chaoti$ka ir Zeminancia (Arnold ir kt., 2024).

Taigi kaléjime atliekamas darbas i$siskiria savo emociniu kraviu, pareigti-
nai atsiduria nuolatinése derybose, susiduria su konfliktais, smurto protra-
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kiais, patiria nesaugumo ir jtampos jausmus (Auty, Liebling, 2024), o didZiau-
sig jtampg uzkoduoja pats darbo pobudis - pareiginy vaidmeny dualumas.
Kaléjimy darbuotojy, turinc¢iy kasdieninj kontakta su nuteistaisiais, tyrimuose
pabréziamas tam tikras vaidmeny konfliktas, kuris pasizymi nuolatiniu siekiu
suderinti skirtingus vaidmenis ir tikslus. Pareigiino kaip priziarétojo, tvar-
kos, disciplinos palaikytojo vaidmuo nuolatos derinamas su pareigiino kaip
socialinio darbuotojo, socialinés gerovés ir pagalbos uztikrintojo vaidmeniu.
Kasdieninése sgveikose ir santykiuose su kalin¢iais nuteistaisiais $ios derybos
tampa labai dinamiskos ir nepertraukiamos, vykstancios tiek instituciniu,
tiek individualiu lygmeniu (Crawley, 2004; Liebling ir kt., 2011). Derinant du
priestaringus tikslus, kaléjimo darbuotojo vaidmuo ir funkcijos yra komplek-
sinés. Pareigiinai yra priversti derinti du - ,,gerojo* ir ,,blogojo* policininko
vaidmenis: viena vertus, buiti grieztu priziarétoju, tvarkos ir saugumo palaiky-
toju bei nusikalstamo elgesio uzkardytoju, kita vertus - teikti visokeriopa pa-
ramg, megzti pozityvius socialinius ry$ius su nuteistaisiais ir i$pildyti sociali-
nio darbuotojo funkcijas. Placios ir daugialypés pareiginy funkcijos lemia tai,
kad butent jy veikimas formuoja tiek kal¢jimo mikroklimata, veikimo buda
(Crawley, 2004), tiek nuteistyjy patirtis, atliekant bausme (Auty, Liebling,
2024). Pareigtinas tampa neatsiejamu nuteistojo kasdienio gyvenimo dalyviu,
betarpiska figira tiek disciplinuojant, tiek suteikiant pagalbg. Savo darbu ir
jiems valstybés suteiktomis galiomis kaléjimy darbuotojai gali sumazinti tai,
ka Sykesas (1958) jvardija kaip jkalinimo skausmus, arba sustiprinti nuteistyjy
patiriamas deprivacijas bei frustracijas (Crawley, 2004).

Ankstesniy tyrimy pagrindu galima daryti i$vada, jog kaléjimy pareigt-
nams pamatinés ir kaléjimo koncepto uzkoduotos funkcijos - tvarkos palaiky-
mas - yra jy darbo pagrindas, o socialinis darbas ir visa, kas su juo susije (tar-
pusavio santykiai, parama, pagalba, resocializacija, uzimtumas) — antraplanis,
$alutinis darbo kaléjime aspektas (Crawley, 2004; Liebling ir kt., 2001; Arnold,
2005). Nors $iuolaikiniuose tyrimuose pastebima, kad vaidmeny konflikto
raiska traukiasi, vienu i$ svarbiausiy streso Saltiniy islieka ne iki galo aiskios,
priestaringos funkcijos ir darbo gairés (Liebling et al., 2011). Todél pareiginy
tarpusavio santykiai yra pragmatiniai, hierarchiniai, jtempti, kupini balansavi-
mo ir prisitaikymo. Pareigiinai privalo laviruoti tarp instituciniy reikalavimy,
dinamigko santykio su nuteistaisiais bei tarpusavio konkurencijos, todél tar-
pusavio santykiy dinamika paremta strateginiu prisitaikymu prie kintancios ir
daugialypés galios struktiiros (Tewksbury ir Mustaine, 2008).
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Pastaryjy desimtmeciy pokyc¢iai Vakary $aliy kaléjimy valdysenoje itin
ryskiai transformavo tiek galios pasiskirstymo ir iSraiskos formas, tiek paciy
jkalinimo jstaigy darbuotojy vaidmenj. Siuolaikinése laisvés atémimo baus-
més vykdymo sistemose tradicing, autoritaring, tiesiogine griezta kontrole
pakeicia $velnioji galia (angl. soft power) — diskretiskas, psichologiskai veiks-
mingas valdymas, kuris remiasi kaliniy savireguliacija ir savikontrole. Nors
pareigtinai ir toliau disponuoja reik$éminga diskrecine galia, kolektyviné jy
jtaka transformuojama, galia perduodama per procediras, technologijas ir
valdymo sistemas (Crewe, 2011; Crewe ir Ievins, 2021). Anglijos ir Velso kalé-
jimy tyrimuose pastebima, kad XX ir XXI amziy sandaroje jsigaléjo vadybinis
valdymas (angl. managerialism), kuris padéjo formuoti standartizuota veiklos
stebésenos sistema, leidZiancia vertinti ir palyginti skirtingus kaléjimus. Ste-
bésenos ir kontrolés techniky taikymas buvo susietas su geresniy standarty
uztikrinimu kaliniams bei didesne kontrolés ir skatinimo apimtimi darbuo-
tojams. Sis laikotarpis apibiidinamas kaip itin intensyvaus vadybinio valdy-
mo (angl. managerialism-plus) jsigaléjimu ir jsitvirtinimu (Liebling ir Crewe,
2013, p. 292). Tariamai skaidry, objektyvy ir kiekybiskai iSmatuojama veiklos
vertinimo procesa kaléjimy vadybinio valdymo entuziastai laiké reik$éminga
sistemingesnio ir efektyvesnio kaléjimy valdymo priemone ir galimybe. Va-
dybinis valdymas tapo dominuojanciu principu kaléjimy struktaroje. Jvedus
veiklos rodiklius, standartizuotas ataskaitas ir auditus, kaléjimy veikla tapo
labiau pamatuojama, bet kartu — labiau formali ir atitriikusi nuo kasdienybés.
Sie poky¢iai padéjo didinti efektyvumg ir skaidruma, bet kartu ir koncentra-
cijg i rodiklius, o beatodairiskas rodikliy i$pildymo siekis kiré nuo realybés
atitrakusj vadinamajj virtualy kaléjima, kai administraciniai duomenys galé-
jo neatspindéti ar iskreipti kal¢jimo realybe, salygas bei kasdienybe (Bennett,
2024, p. 108). Kaléjimy tyréjai pastebi, kad tvarka tapo vis dazniau palaikoma
formaliais, procediriniais ir situaciniais btidais, ir vis maziau rémési asme-
niniy santykiy puoseléjimu. Nuolatinés nuteistyjy ir darbuotojy derybos dél
galios tapo maziau svarbios, o tvarkos palaikymo garantu pradétas laikyti tai-
sykliy ir rutiny taikymas bei biurokratiniy procedtry uztikrinimas (Drake,
2009). Toks pokytis 1émé ir darbuotojy darbo pobudzio struktirg — darbuo-
tojai tapo priklausomi nuo procesy valdymo ir procedury, savo darbe buvo
priversti pasikliauti priemonémis, o ne santykiais. Taigi didéjantis informa-
ciniy technologijy naudojimas mazina Zmogiskajj kontakts, o trumpalaikés
saveikos su nuteistaisiais tampa naudingos ir reikalingos rodikliy, jvertinimy
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ir efektyvumo didinimo kontekste (Bennett, 2024). Kaip teigia Crewe (2011),
$iuolaikiné kaléjimy sistema Anglijoje ir Velse vis labiau remiasi institucio-
nalizuota, standartizuota vadyba, kurioje tradicinis pareiginy vaidmuo kinta.
Mazéjant asmeniniy santykiy svarbai ir didéjant priklausomybei nuo formali-
zuoty procediiry, galios santykiai tampa labiau i$skaidyti ir technokratigki. Tai
kei¢ia ne tik valdymo praktika, bet ir pacios institucijos moralinj bei socialinj
pagrinda.

Svelnioji galia skatina pacius kalinius reguliuoti savo elgesj, aktyviai da-
lyvauti rezime ir bati uZ ji atsakingus. Nuteistieji valdomi per biurokratinius
sprendimus, lengvesniy salygy siekj, drausminimg, lygtinj paleidima, rizikos
vertinimg bei jvairias intervencijos, elgesio korekcijos priemones (Crewe,
2011; Crewe ir Ievins, 2021). Tokia nematoma, visur esanti galia, Garlando
(1997) teigimu, veikia pasitelkdama valdyma per savireguliacija (angl. go-
vernmentality), tai yra per biurokratines ir administracines praktikas, kurios
gamina subjektus, atsakingus uz savo elgesj, bei per institucijas, kurios ska-
tina savidrausme, atsakomybe, prevencijg ir pasitlo teisinga gyvenimo buda.
Laisvés atémimo bausmés atveju, pasak Crewe (2011), Svelnioji galia suteikia
kaliniams tariamg autonomijg ir galimybe priimti sprendimus, kartu reikalau-
jant ir treniruojant turimg autonomija panaudoti teisingai. Visgi negebéjimas
tinkamai reguliuoti savo elgesio nedelsiant sulaukia atsako pasitelkiant jvairius
kontrolés ir baudimo, salygy bloginimo mechanizmus. Taigi nuteistiesiems
$velniosios arba ,rasiklio galios“ poveikis yra ilgalaikis, nei$trinamas ir turi
tiesiogine jtaka sprendziant jy laisvés klausima. Nuteistieji neatpazjsta tokios
galios raiskos, susitapatina su jos primestais tapatybés elementais. Pavyzdziui,
glaudziai susisaisto su jiems nustatytos pakartotinio nusikalstamumo rizikos
lygiu, o iSreiSkiant motyvacija dalyvauti jvairiose elgesio korekcijos progra-
mose jiems patiems sudétinga atskirti savo nuosirdy nora keistis nuo iSori-
nés jiems primestos motyvacijos. Taip pat ir darbuotojai, disponuodami $vel-
niosios galios jrankiais, tampa Sios galios jkaitais, jy sprendimai pirmiausia
priklauso nuo biurokratinio, procedirrinio teisétumo, o fundamentalas darbo
tikslai jgauna antraplanj vaidmenj.

Bennett (2024) kal¢jimy vadybinj valdyma (angl. prison managerialism)
apibrézia kaip lauka, kuriame sgveikauja globaliis poky¢iai ir lokalios vietinés
kultaros, tokiu biidu formuojamos unikalios vietinés praktikos. Vadybinis val-
dymas kaléjimuose ne tik nei$naikina jsiS$aknijusiy lokaliy kaléjimy pareiginy
kultariniy praktiky, o dar labiau sustiprina poreikj i$saugoti nusistovéjusias
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ir pazjstamas profesines tapatybes. Lokalios praktikos islieka atsparios, jos
nuolat sgveikauja su globaliais poky¢iais. Lokaliy ir globaliy, naujy ir praeities
epochy sankirtos ypac ryskios buvusio Soviety Sajungos bloko $alyse, kuriose
kaléjimy sistemos intensyviai reformuojamos jau keleta deSimtmeciy, siekiant
pertvarkyti baudziamosios valdysenos struktiras, kurios buvo jsitvirtinusios
sovietinéje sistemoje (Slade ir Zeveleva, 2024). Buvusio sovietinio bloko $a-
lims badinga savita kaléjimo valdysenos forma, kai bendruomeninio gyveni-
mo priezitira jstaigos viduje buvo deleguota patiems jkalintiesiems. I sovieti-
nio laikotarpio paveldétai kalinimo formai ir jos bruozams konceptualizuoti
vartojamas kolektyvinio kalinimo (angl. carceral collectivism) terminas, kuris
apima ir apibrézia savita posovietiniy jkalinimo jstaigy valdysena, socialinj
klimatg ir bendruomeninj gyvenima (Piacentini ir Slade, 2015). Tokiam ka-
l¢jimo valdymui budinga totaliné ir pertekliné stebésena, kurioje ne tik nu-
teistieji, taciau ir patys kaléjimo pareigiinai tampa nuolat stebimais subjektais.
Dél riboty istekliy, turimos architektiros, esant radikaliam teisétumo defici-
tui, visa sistema balansuoja tarp neformalios savivaldos ir totalinés kontrolés
mechanizmy (Piacentini ir Slade, 2015; Symkovych, 2018 ir 2022). Taigi, atka-
rus nepriklausomybe ir reformuojant baudziamosios justicijos sistemas, keisti
kaléjimy sistemy veikimo principus tapo vienas i§ buvusio sovietinio bloko
$aliy uzdaviniy (Jalili-Idrissi, 2024; Slade ir Zeveleva, 2024; Vai¢itniené ir kt.,
2022). Baudziamosios institucijos turéjo pereiti nuo dehumanizuojancio ir au-
toritarinio rezimo, kuris rémeési kietaja galia ir griezta karine disciplina, prie
pazangios laipsnigkos sistemos ir valdymo, orientuoto j laisve. Bausmiy siste-
my pertvarkymas Baltijos Salyse buvo salygotas prisijungimo prie tarptautiniy
organizacijy, tokiy kaip Europos Taryba, véliau ir Europos Sgjunga. Tai buvo
svari paskata ir jsipareigojimas jgyvendinti vakarietiskus standartus ir teisinj
reguliavimg atitinkancig bausmiy vykdymo politikg. Palaipsnis peréjimas prie
kalin¢iyjy teisiy principais gristo pozitrio, jkalintyjy valdymas, orientuotas j
laisve ir tolimesne jy integracijg, tapo $iy $aliy pagrindinémis siekiamybémis.
Taigi nauja sistema i§ esmés pakeité galios naudojimg - tiesioginé prievarta
arba kietoji galia buvo pakeista ,,j laisve orientuotu valdymu® ir ,,Ryty $velnigja
galia“ (angl. eastern soft power), kuri integravo tiek sovietinius, tiek ir vakarie-
tiskus principus (Jalili-Idrissi, 2024). Taigi Lietuvos jkalinimo sistema ir jos
darbuotojai pastaraisiais deSimtmeciais atsidaré nuolatiniy reformy procese
siekdami atliepti globalius pokycius keic¢iant kaléjimy valdyseng. Kaléjimy
sistemos transformacijos apjungé lokaliy, i$ sovietinio laikotarpio paveldéty,

16



Riita Vaicitinien¢, Goda Dainauskaité. Pavyzdinio kalé¢jimo darbuotojo beieskant...

véliau transformuoty valdysenos ir galios panaudojimo budy ir naujy vaka-
rietisky standarty, vadybos valdymo principais paremty praktiky sankirtas.

Metodologinés prieigos

Sio straipsnio pagrindas yra empiriniai duomenys, surinkti vykdant Lie-
tuvos mokslo tarybos finansuojama projekta ,Jkalinimo jstaigy pareiginy
profesinio vaidmens transformacijos kaicioje bausmiy vykdymo politikoje ir
praktikoje (sutarties Nr. S-MIP-23-67). Empirinis tyrimas vykdytas dviem
pagrindinémis kryptimis: pirmoji orientuota i bausmiy vykdymo politikos
priemonémis palaikomo pareigiiny profesinio vaidmens analize, antroji — |
paciy pareigiiny konstruojamus profesinius vaidmenis ir kasdienéje veikloje
patiriamus su $iais vaidmenimis susijusius i$$tkius bei transformacijas. Sie-
kiant istirti Lietuvos kaléjimuose dirbanciy pareigtiny profesinio vaidmens
pokycius ir profesines patirtis, tyrimo pagrindu pasirinkta kokybinio tyrimo
prieiga.

Formuojant kokybinio tyrimo jrankj - pusiau struktruoty interviu gaires,
atskiros gairés parengtos politikos formuotojams ir kaléjimy darbuotojams.
Tyrimo pradzioje konsultuojantis su Lietuvos kal¢jimy tarnyba, nuspresta
susikoncentruoti j tam tikrg grupe kaléjimy darbuotojy, kuriuos pastarojo
laikotarpio bausmiy vykdymo sistemos reformos palieté gana ryskiai — kon-
taktinius pareiginus. Taip pat nuspresta tyrimga atlikti ne visuose Lietuvos ka-
léjimuose, bet susifokusuoti  didziausias jkalinimo jstaigas. Prie§ pradédama
tyrima projekto komanda pateiké paraiska kartu su visa reikalinga informacija
Lietuvos socialiniy moksly centro Atitikties moksliniy tyrimy etikai komitetui
ir gavo pritarima atlikti tokj tyrima.

Tyrimo metu atlikti 33 pusiau struktaruoti interviu bei 4 fokusuotos gru-
pinés diskusijos. Gausiausi empiriniai duomenys pasitelkiant pusiau struk-
taruotus interviu su kontaktiniais pareigtinais, taip pat ir su kitais tiesioginj
kasdieninj kontaktg su nuteistaisiais turiniais darbuotojais? surinkti Alytaus
(15 interviu) ir Pravieniskiy 2-ajame kalé¢jimuose (15 interviu). Taip pat at-
2 Terminai pareigiinai ir kaléjimy darbuotojai $iame darbe vartojami sinonimiskai. Darbe
vartojamas ne tik pareigiiny, bet ir platesnis kaléjimy darbuotojy terminas todél, kad
tyrimas neapsiribojo tik pareigiinais, j tyrima buvo jtraukti ir darbuotojai, kurie dirba
pagal darbo sutartis. Visgi dél tyrimo specifikos, orientuojantis j kontaktinio pareigino
pareigybe, daugumga tyrimo dalyviy sudaré pareiganai.
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likta fokusuota grupiné diskusija su kontaktiniais pareiginais Marijampolés
kaléjime, kurioje dalyvavo 13 kontaktiniy pareigiiny. Keli pusiau struktaruoti
interviu atlikti su kaléjimy darbuotojy profesiniy sajungy atstovais ir politikos
formuotojais, taip pat likusiose 3 fokusuotose grupinése diskusijoje dalyvavo
Lietuvos kaléjimy tarnybos prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos
bei kaléjimy darbuotojams atstovaujanciy profesiniy sajungy nariai. Empirinis
tyrimas buvo atliekamas 2024 m. kovo - 2025 m. vasario ménesiais. Atlik-
ty interviu trukmeé varijavo nuo 20 min. iki 2 val. 10 minuciy, i$ viso tyrime
individualiose ir fokusuotose grupinése diskusijose sudalyvavo 60 bausmiy
vykdymo sistemos atstovy. Pries atliekant interviu buvo gautas sutikimas da-
lyvauti tyrime (daugeliu atvejy pasiraytas rastiSkas informuotas sutikimas),
visi informantai i$samiai supazindinti su tyrimo tikslais ir procedtaromis. Visi
interviu buvo jrasyti, transkribuoti, anonimizuoti bei saugomi pagal projekte
numatytg duomeny apsaugos valdymo plang.

Pusiau struktaruoti interviu su kontaktiniais pareigtinais buvo orientuoti
i ikalinimo jstaigy darbuotojy darbo patirtj, specifika, ypatumus, kasdieninio
darbo strategijas, motyvacija, kvalifikacijg ir jvertinima, atliekamo darbo le-
gitimumo aspektus, profesinio vaidmens poky¢ius, mikroklimatg ir emocine
atmosfera, galiausiai bausmiy vykdymo sistemoje vykdytas ir tebevykdomas
reformas. Pusiau struktiiruoti interviu ir fokusuotos grupés su politikos for-
muotojais bei profesiniy sgjungy atstovais buvo orientuotos j tiesioginj darba
su nuteistaisiais dirbanciy pareigtiny darbo specifikos, jos poky¢iy, reformy
klausimus, taip pat kvalifikacijos kélimo ir motyvacinés sistemos bei darbuo-
tojy jvertinimo problematikg. Kuriant kokybinio tyrimo jrankius, remtasi jau
atliktais tyrimais (Crawley, 2004; Bennett ir kt., 2012; Liebling ir kt., 2011)

Analizuojant interviu, buvo suformuotas kody ir subkody medis, kuris
tapo svarbiu nuoseklios kokybinés turinio analizés jrankiu. Kody medis buvo
konstruojamas remiantis interviu ir fokusuoty grupiy gairémis, taciau analizés
metu kei¢iamas bei pildomas, atsizvelgiant j informanty patirc¢iy tendencijas.
Sukoduoti duomenys padiktavo ir $io straipsnio probleminius klausimus, kiek
teisinémis ir kitomis institucinémis priemonémis apibréziamo kontaktinio pa-
reigiino vaidmuo gali buti praktiskai jgyvendinamas kaléjimo kasdienybéje,
kokiais teoriniais ir praktiniais konceptais galima apibrézti atotrukj tarp for-
maliy lukes¢iy ir praktinio jgyvendinimo bei kokiose praktinio darbo dimen-
sijose $is atotrtikis pasireiskia ryskiausiai.
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I. ,Reforma po reformos“ - politikos formavimo ir
pareigiiny poziario sankirtos

Atsizvelgiant | po nepriklausomybés atkirimo Lietuvoje vis dar besifor-
muojancia ir savo kelio beieskancig bausmiy vykdymo sistema bei nuolatines
reformas, j kurias jtraukiami kaléjimo pareigtinai, kyla batinybé suprasti, ko-
kios penitencinés sistemos vizija remdamiesi formuojame lakesc¢ius kaléjimo
pareigiinams bei kaip $iuos jstatymy leidéjy reorganizacinius planus ir dar-
botvarkes vertina patys pareigiinai. Bausmiy vykdymo sistemos vizija ir joje
numatyti lakesc¢iai kaléjimo pareigiinams yra svarbiis orientyrai, taciau jos
praktinis jgyvendinimas priklauso nuo kasdieniy i$$tkiy, su kuriais susiduria
pareigiinai, bei nuo salyguy, kurios suteikia arba riboja galimybes $ig vizija, nu-
gulusia jstatymy leidéjy planuose, realizuoti praktikoje.

Lietuvos jkalinimo jstaigos jau dvidesimtmetj susiduria su politikos for-
muotojy bandymais keisti sistema i§ pamaty, siekiant vadovautis vakarietis-
kais baudimo standartais ir principais. Dauguma reformy, pradéty dar 2004
metais, rémeési ,kietaja“ sistemos dalimi — naujy kaléjimy statyby planais, se-
nyjy modernizacija ar uzdarymu. Nors $ios intencijos liko nejgyvendintos, ly-
giagreciai vyko sistemos turinio atnaujinimas - jvestos rizikos vertinimo pro-
ceduros, aprobuotos resocializacijos programos, bendradarbiaujant su Norve-
gijos fondu (2014-2021) diegiama dinaminio saugumo koncepcija. Pries pen-
kerius metus, 2020 m., tuometiné Lietuvos Respublikos vyriausybé iskélé siekj
sukurti naujos kartos bausmiy vykdymo sistema. Reformavimo poreikis kilo
reaguojant j iki Siol neefektyvias reformas, sustojusia nataralig sistemos raida
bei siekj, kad dar sovietinés okupacijos laikotarpiu pastatyti Lietuvos kaléjimai
atitikty europietiS$kus standartus tiek infrastruktaros, tiek veiklos turinio po-
ziuriu (Uscila, 2022).

Atsigrezimas | kaléjimy personalo problemas matomas Lietuvos Respu-
blikos teisingumo ministerijos 2021-2030 m. plétros programoje, kurioje
pazymima, jog esamas jkalinimo jstaigy personalas yra daugiau orientuotas j
nuteistyjy apsaugg ir priezitra, techniniy funkcijy vykdyma, nors didziausias
démesys turéty buti skiriamas nuteistyjy resocializacijai ir socialinés pagalbos
teikimui. Atkreipiant démesj, jog tuo metu visoje bausmiy vykdymo sistemo-
je tik 7,5 proc. darbuotojy buvo atsakingi uz socialing nuteistyjy integraci-
ja, buvo siekiama i§ esmés pertvarkyti resocializacijos jgyvendinimg. Tokiu
badu naujoji bausmiy vykdymo sistemos vizija buvo orientuota j personalo
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struktaros pertvarka. Siekiant optimizuoti ir diferencijuoti tiek resocializacijos
skyriy, tiek bario vir$ininky funkcijas, resocializacijos skyrius buvo sustruk-
taruotas j komandas, atsakingas uz tam tikras resocializacijos veiklos sritis:
kontaktiniy pareiginy, socialinio darbo ir psichologinés intervencijos, verti-
nimo ir analizés bei uzimtumo. Birio virSininkus pakeité kontaktinio pareiga-
no pareigybé, kuriai numatytas siauresnis funkcijy sarasas. Rizikos vertinimo,
socialinio tyrimo i$vady rengimo funkcijos deleguotos vertintojy komandos
darbuotojams, intervencinis darbas koreguojant nuteistyjy elgesi priskirtas so-
cialiniams darbuotojams ir psichologams, o pozityvaus uzimtumo jgyvendini-
mo uztikrinimas perduotas uzimtumo specialistams®. Kontaktinis pareiganas
tapo tarsi nuteistojo palydovu vykdant bausme - jo darbas apibréztas per pa-
galbg ir priezitra sprendziant kasdienes situacijas ir klausimus, motyvavima
dalyvauti resocializacijos procese®. Taigi i§ esmeés pastaryjy mety reforma buvo
nukreipta, viena vertus, j aiSkesnj kaléjimy darbuotojy darbo kryp¢iy isgry-
ninima, orientuojantis j resocializacijos jgyvendinima ir dinaminio saugumo
taikyma, bei personalo struktaros pertvarkyma taip, kad Sios darbo kryptys
baty veiksmingiau jgyvendinamos kasdieninéje praktikoje (Uscila, 2022).
Pastaryjy deSimtmeciy tikslas visg sistema orientuoti j nuteistyjy reso-
cializacijos ir integracijos uztikrinima palieté ir pareigiiny vaidmens bei jy
atliekamo darbo sampratas. Didziausias darbuotojy nepasitenkinimo $altinis
yra reformy neapibréztumas, chaotiskumas, su kiekviena nauja valdzia atnau-
jinamas jy turinys, todél darbuotojai jaucia, kad jos niekad nesibaigia: ,Va,
kai prasidéjo ir niekaip ji nesibaigia“ (K.P.36). Taip pat darbuotojai jaucia, kad
reformos yra daugiau deklaratyvaus pobiidzio, reikalaujancios naujy krypciy
igyvendinimo, taciau suteikiancios ribotas galimybes tuos pokycius jgyven-
3 Pladiau 7r. Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos
direktoriaus jsakymas dél nuteistyjy laisvés atémimo bausme resocializacijos reformos
Lietuvoje koncepcijos patvirtinimo / 2021 m. sausio 7 d. jsakymas Nr. v-5. Prieiga per
internety: https://kalejimai.lrv.lt/media/viesa/saugykla/2023/10/U3h9k7ICAtw.pdf [Zit-
réta 2024 05 23]; Lietuvos kaléjimy tarnybos prie Lietuvos Respublikos teisingumo mi-
nisterijos direktoriaus jsakymas dél laisvés atémimo bausme atliekanc¢iy nuteistyjy reso-
cializacijos standarto patvirtinimo / 2024 m. birZelio 6 d. Nr. V-454. Prieiga per interneta:
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legal Act/1t/TAD/185b3ea2243e11efb121d2fe3a0eff272jfwi-
d=130217b06a [Zziaréta 2024 05 23].
Zr., pvz., Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos di-
rektoriaus 2022 m. gruodzio 22 d. jsakymas Nr. V-490 ,,Siauliy kaléjimo resocializacijos
skyriaus specialisto (kontaktinio pareigiino) pareigybés apragymas".
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dinti. Deklaratyvus, chaotiskas, skubotas, be atitinkamo pasirengimo ir su ri-
botomis naujoviy taikymo galimybémis reformy jgyvendinimas pastebimas ir
kituose tyrimuose (Alekneviciené ir Kalinauskaité, 2023). Darbuotojy teigi-
mu, jie nespéja paskui reformas, tai yra, nespéjus jsigilinti j esamus poky¢ius,
pasitilomi vél nauji, o administraciné nasta pareigtinams su kiekviena reforma
auga (Lietuvos kaléjimy tarnyba, 2024).

Neigiamas pareigiiny pozitris j reformas nebutinai reiskia principinj ne-
pritarimg pokyc¢iy krypciai. Pirmiausia, tyrimo informantai isreiskia apmau-
da dél politikos formuotojy, kaléjimy tarnybos struktaros, atskiry kaléjimy
administracijy ir vadovy; jy Zodziais - sistemos — pozitirio i juos. Darbuotojai
nurodé, esa jauciasi nevertinami ir bausmiy vykdymo sistemai nereikalingi.
Nejvertinimg darbuotojai grindé tiek pragmatiniais darbo aspektais, kaip dar-
bo uzmokestis, apripinimas darbo priemonémis, tiek apie jy darbg viesoje er-
dvéje pateikiamomis politikos formuotojy nuomonémis. Interviu metu buvo
akcentuojama, kad ne tik vidinése diskusijose, ta¢iau ir vieSumoje reformuo-
jant sistema buvo formuojamas juos skaudinantis naratyvas — politikos for-
muotojai, siekdami sisteminio proverzio, konstravo korumpuoto ir vangaus
kaléjimo darbuotojo jvaizdj: ,, <...> kq jie transliavo atéje j valdzig, j Teisingu-
mo ministerijg, nes tada buvo sakoma, kad mes cia visi korumpuoti, kad mes ¢ia
isvis nieko nepadare, jokio progreso per 30 mety. Tai is tikryjy skaudino darbuo-
tojus® (P.S.31). Tokie slogus jausmai daro jtaka tiek pareiginy motyvacijai ir
mikroklimatui darbe, tiek jy atvirumui naujovéms.

Taip pat atmetimo reakcija sietina ir su pareigiiny vaidmens kismu. Ilgus
metus pagrindiné darbuotojy funkcija buvo uztikrinti sauguma bei palaikyti
tvarka kaléjimuose ir tai daryti sau priimtinomis ir suprantamomis priemoné-
mis. Tadiau, kaip jvardija politikos formuotojai, globalios permainos Zmogaus
teisiy, socialiniy, teisiniy ir sveikatos paslaugy srityje iSkélé poreikj bausmeés
vykdyma organizuoti kitaip. Vienas pagrindiniy lukes¢iy, kuriuos jvardija ty-
rime dalyvave sprendimy priéméjai — kaléjimy darbuotojy betarpiskas kon-
taktas su nuteistuoju — ,,maziau <...> stebéti, Zitiréti, kontroliuoti, bet daugiau
eiti j kontaktq ir atliepti tq situacijg, kurioje yra nuteistasis“ (P.E.33). Nors parei-
gunai nebutinai atmeta pacig poky¢iy kryptj, neretai mato, kaip realybé Zen-
kliai skiriasi nuo strateginiy vizijy: ,,Jie mato, kas yra parasyta, bet neZino, kaip
ta virtuve dirba, i$ tikryjy. Ir, va, yra labai sunku suderinti tg, kas yra parasyta,
ir tg, kg galim mes parodyti jiems kaip praktikai® (P.S.34); ,,0i, instrukcijos labai
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graziai surasytos, labai mandrai... Vienam nuteistajam turi biti 2 pareigiinai
skirti. Taip, nu, vaiksciot po du, j patalpas negali vienas uZeit <...> O realiai... O
realiai tave jmeta vieng ir dar uZrakina su tais nuteistaisiais“ (K.P.36).

Tuo pat metu poky¢iai ir sistemos persiorientavimas j resocializacija Zvel-
giant i§ pareigiiny perspektyvos siejami su nuteistyjy teisiy iskélimu, parei-
guny zodziais tariant, ,ant pjedestalo®, kuris, juy nuomone, lemia nuteistyjy
piktnaudziavima geréjanciomis salygomis. Nereikalingumo jausmas stipréja,
kai poky¢iai jstaigose, pareigiiny akimis, apima tik nuteistuosius - vis daugiau
iniciatyvy, resursy ir démesio skiriama jy gerovei, o darbuotojai ir jy poreikiai
lieka nuosalyje: ,Nereikalingi ir jauciamés uZmirsti, isnaudojami ir, kiek jmano-
ma, stengiamasi bloginti ateitj miisy paciy kaip pareiginy“ (P.S.34); ,Nu, mes
tokie, atrodo, kaip tarnai vos ne jy gaunamés, kad viskas tik jy naudai, viskas tik
jiems, tik jiems, tik jiems“ (K.P.3); ,, Daugiau pareigy, maziau teisiy [Sypteli], nes
teisiy i$ viso jokiy neturim. Pas mus tik pareigos“ (K.P.36).

Galiausiai, naujoviy atmetimas siejamas, kaip jau minéta, ir su ankstesné-
mis chaotisky ir neuzbaigty poky¢iy patirtimis, o kartu ir su menkai aprapinta
sistema - pareiglnai patys netiki, jog tokiomis salygomis, kokias turi dabar,
gali buti vykdoma sistemos deklaruojama efektyvi resocializacija. Siame kon-
tekste daugiausia démesio skiriama bendram darbuotojy trakumui, ta¢iau tuo
neapsiribojama — tiek CPT (2024), tiek patys darbuotojai pabrézia, kad esa-
ma infrastruktara reikalauja dideliy zmogiskyjy istekliy, o kamerose, kuriose
gyvena desimtys asmeny, sudétinga uzkardyti smurtg, neformalig nuteistyjy
savivalda bei psichotropiniy medziagy patekimg ir vartojima, todél resociali-
zacijos procesas tampa dar sunkesnis.

Nepaisant neigiamo kaléjimy darbuotojy pozitrio j reformas, darbuotojai
neneigia sistemos pazangos ir pripazjsta teigiamus poky¢ius, tiesiogiai lemian-
¢ius jy darbo specifiky ir kasdienybe: ,,Keitési daug ir j gerg puse. IS tikryjy
keitési ir sglygos darbo <...>, palyginus su tuo, kaip mes dirbdavome tada ir kg
turim dabar, tai tikrai daug pasikeité teisiné bazeé, keitési ir materialinis apripi-
nimas. Daug yra pazangos padaryta“ (P.S.31).

Apibendrinant galima teigti, kad pareigliny pozitris i bausmiy vykdymo
sistemoje vykstan&ius pokycius néra vienareik$mis. Zvelgdami retrospekty-
viai darbuotojai mato ir jaudia teigiamus pokycius darbo sglygy prasme, ta-
¢iau nuolatiniai pokyciai i§vargina pareigtinus, o chaotiskas jy jgyvendinimas
demotyvuoja. Darbuotojai nesijaucia galintys daryti jtaka sprendimams, dar
daugiau pabrézia atotrikj tarp jiems keliamy lakesciy ir praktinés jy darbo
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kasdienybés. Pasak tyrimo dalyviy, tai, kas parasyta jvairiuose dokumentuose,
reguliuojanc¢iuose pareigiiny darbg, neatitinka realios praktikos. Lukes¢iai ir
reikalavimai didéja, taciau galimybés atitikti reikalavimus itin ribotos, todél
pareigiiny atmetimo reakcija reformy ir poky¢iy atzvilgiu nepriklausomai nuo
jy turinio ir intencijy islieka itin stipri.

I1. Kaléjimo darbo kakofonija: funkcijy, poziariy ir
bendradarbiavimo fragmentacija

Kaléjime susikerta dvi i§ esmés skirtingos funkcijos — bausti ir izoliuoti, o
tuo pat metu - siekti laisvés atémimo bausme atliekanciyjy socialinés reinte-
gracijos. Sis institucinis dvilypumas néra tik formalumas - tai tampa kasdienio
darbo dilema bausmiy vykdymo sistemos pareigiinams. Kaip pastebi Symko-
vych (2022), nors daugumoje Vakary sistemy kaléjimo pareigiino vaidmuo
apima ir saugumo, kontrolés, o drauge pagalbos ir socialinio darbo funkcijy
derinimg, buvusio sovietinio bloko $alyse pareigiiny funkcijos fragmentuotos,
atskirtos, susitelkiancios j skirtingus tikslus. Todél visos sistemos dermé, vie-
ningas kaléjimo sistemos matymas ir bendradarbiavimas tarp skirtingas funk-
cijas atliekanciy pareigiiny tampa istkiu. Lietuvoje taip pat skirtis tarp dar-
buotojuy, atliekanciy saugumo ir kontrolés funkcijas, ir darbuotojy, orientuoty
j nuteistyjy resocializacija, ilieka ryski. 2024 m. atliktame Gyvenimo kokybés
tyrime Vilniaus ir Pravieniskiy 1-ajame kaléjimuose pastebétas ryskus poziti-
rio i nuteistuosius skirtumas tarp saugumo valdymo skyriaus darbuotojy ir
resocializacijos skyriaus darbuotojy. Saugumo valdymo skyriaus darbuotojai
iSreigké kur kas labiau neigiama poziarj i nuteistuosius ir pagalbg jiems nei
darbuotojai, dirbantys resocializacijos skyriuose (Lietuvos kaléjimy tarnyba,
2024a ir 2024b). Siame tyrime taip pat pastebéta skirtis tarp resocializacijos
(toliau — RS) ir saugumo valdymo skyriy (toliau — SVS) pareigiiny pabréziant
vieningo visos sistemos matymo trakumg ir komplikuotas bendradarbiavimo
galimybes. Nepaisant to, kad kontaktiniai pareigtinai gali kritiskai vertinti nu-
teistyjy gyvenimo salygas ar kelti klausimus dél realiy resocializacijos galimy-
biy kaléjimo aplinkoje, dauguma jy vienija siekis padéti nuteistiesiems ir pro-
fesinis pasitenkinimas, kai pastangos virsta realiai i§sprestu klausimu, suteikta
pagalba. Tyrime dalyvave RS atstovaujantys kontaktiniai pareigtinai, viena
vertus, sutartinai akcentavo, kad jy darbo esmé yra pagalba nuteistiesiems, ir
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jie jaucia didZiausig profesinj pasitenkinimg padédami nuteistiesiems. Antra
vertus, jie pabrézé, kad apskritai visoje bausmiy vykdymo sistemoje resocia-
lizacijos siekis vis dar yra deklaratyvus ir antraplanis: ,, Nes resocializacija kaip
paskutinéj jau Cia tokioj vietoj nustumta. Mes turétume kas tris ménesius bent
jau turéti su kiekvienu po pokalbj. Dabar gaunasi, [kad] iskarpai, j knygute jkli-
juoji - padaryta. Tai néra resocializacija absoliuciai* (K.P.21).

Tuo tarpu SVS pareigiinai, kurie kartu su RS pareigtinais dalyvauja kasdie-
niame bausmés organizavimo procese, yra linke j labiau priestaringa pozitrj -
tiek i pacia sistema ir jos deklaruojamus tikslus, tiek i nuteistuosius: ,,Geras
pareigiinas kad buty? Pirmiausia, sugrieZtinti nuteistiesiems visas sqlygas. Pir-
miausiai [pabréZia] reabilitacija baigiasi“ (P.S.34). Toks pozitris iliustruoja jau
anksciau aptartas patirtis dél sistemos poky¢iy atmetimo - dalis pareiginy
savo bloga padétj sieja su nuteistyjy poreikiy iskélimu.

Tokia aiski skirtis tarp skyriy, kuriy bendradarbiavimas kasdieniame dar-
be yra nei$vengiamas, sukuria terpe profesiniams nesutarimams ir jtampai.
Pirmiausia, pareigtinai susiduria su nuomoniy issiskyrimu spresdami klausi-
mus dél nuteistojo, prioritetizuodami savo atliekamas funkcijas kity atzvilgiu:
,Viena pusé galvoja, kad nuteistajam reikia leist kazkg, kita pusé — kodél? Ne-
leidZiam® (D.11). Tai, kontaktiniy pareigiiny poziiriu, sukelia situacijas, kai
jie nebepasitiki savo atliekamu darbu dél kity darbuotojy poziario: ,Jeigu,
sakykim, <...> Sustrekg, vadinamg, perkeliu j lengvg grupe ar ten paskatinimg
duodu ir visi jau j tave Ziiiri po padidinimo stiklu. Kodél tu jam davei?“ (K.P.1).
Visg sistema ir kontaktiniy pareigiiny darbg apgaubia nesaugumo ir jtampos,
abejoniy jausmai: ,,Nu, nepasitikéjimas yra didelis vieny kitais. Nepasitikéjimas,
sekimas...“ (K.P.36). Symkovych (2022) aptartg galios ir autoriteto suskaidy-
ma, fragmentuotg funkcinj padalinimg bei komplikuota bendradarbiavimg ir
klaidos laukima iliustruoja ir atliktame tyrime dominuojantys naratyvai: ,,Cia
tave pagaus kolega, nu, tai Cia pasitenkinimas, dZiaugsmas bus <...>. Kur nors,
kas nors ne taip ir tau su pasigardziavimu pasakys j veidg: ,, Ai, va, matai? Ar a$
nesakiau?“ (K.P.36).

Tyrimo metu skirtingy kaléjimy darbuotojai atskleidé panasaus pobuadzio
patirtis, susijusias su skyriy bendradarbiavimo i$$ukiais - kontaktiniai pa-
reigiinai akcentavo saugumo valdymo skyriaus pareigiiny vanguma teikiant
pagalbg situacijose, kai kyla jtarimy dél psichotropiniy medziagy vartojimo,
atsiranda nuteistojo palydos ar kratos poreikis:
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»Va, nu, tarkim, pavyzdys. Nuteistasis, matau, apsvaiges galimai nuo narkotiniy
medziagy. Tai pirmiausia, kg informuoju, tai, va, postas yra prie kabineto, tai pir-
miausia pareigiing jspéju, bet irgi, nu, ty pareiginy visokiy biina. ,Ai, ten tegul
ramiai biina’; nes zino, kad jis irgi darbu apsikraus, nes reikés rasyt tarnybinj ir
taip toliau“ (K.P.7).

»4 informantas: Paprasai pas rezimg, kad apéjimq kokj padaryty, kad jtarimy
turi, kad, va, gal kazkas... Tai tas reZimas kokj vieng pasikvietia: , Apsiraminkit,
nes jau auklétojos skundziasi.“

1 informantas: Taip, budinciam iseidamas pasakai, va, konkreciai nurodai pa-
vardes: tg, tg.

4 informantas: Atéjes: ,, Auklétoja pasaké, kad tave, tave, tave pratestuos.“<...>
Va, ziarék, lapukas [nusijuokia]. <...>

3 informantas: Auklétojos rastu uzrasyta.“ (K.P.36).

Pateiktos interviu ir fokusuotos grupinés diskusijos istraukos ne tik byloja
apie funkcine segmentacija, bendradarbiavimo ir vieningo pozitrio trakuma
tarp skirtingy skyriy, bet ir galios fragmentacija, kuomet galia i$skaidoma ne
tik tarp pareigiiny ir nuteistyjy, bet ir tarp skirtingy skyriy.

ITI. Kontaktiniai ,,popieriniai“ pareigunai

Kaip jau minéta, naujajame laisvés atémimo bausme atliekanciy nuteisty-
ju resocializacijos standarte kontaktiniams pareigiinams numatyta uztikrinti
individualizuota nuteistyjy priezitra, teikti pagalba sprendziant su kasdie-
niniu gyvenimu susijusius klausimus bei motyvuoti nuteistuosius dalyvauti
resocializacijos procese®. Kontaktiniy pareigiiny pareigybiy aprasas numato
keletg skirtingy funkciniy krypc¢iy. Viena vertus, kontaktinis pareiganas yra
pirminis kontaktas santykiy mezgimo prasme, jis turi priziiréti nuteistyjy
adaptacijos laisvés atémimo vietoje procesg, uzmegzti individualy santykj su
nuteistuoju jsigilinant i jam svarbius klausimus bei spresti kylancias tiek in-
dividualias, tiek kolektyvines problemas stebint mikroklimatg ir priskirty nu-

Lietuvos kaléjimy tarnybos prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos direk-
toriaus jsakymas dél laisvés atémimo bausme atliekanciy nuteistyjy resocializacijos
standarto patvirtinimo / 2024 m. birZelio 6 d. Nr. V-454. Prieiga per interneta: https://e-
seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/185b3ea2243el 1efb121d2fe3a0eff272jfwid=13021-
7b06a [zitréta 2024 05 23].
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teistyjy tarpusavio santykius. Taip pat motyvuoti nuteistuosius dalyvauti so-
cialinés reabilitacijos programose, uzimtumo priemonése, vykdyti individu-
alaus plano jgyvendinimo stebéseng. Taip pat kontaktinis pareigtnas atlieka
tam tikras administravimo funkcijas, kurias lydi tam tikros dokumentacijos
rengimas, tai yra skundy ir praSymy priémimas, nagrinéjimas, informavimas,
nuteistyjy skatinimo ar drausminimo sprendimy projekty rengimas, doku-
menty dél nuteistyjy teisés i§vykimo ar kalinimo rezimo, grupés pakeitimo
rengimas, suimtyjy, nuteistyjy informavimas apie jy teisinés padéties laisvés
atémimo viety jstaigoje pasikeitimus, duomeny j informacines sistemas per-
kélimas. Kartu kontaktiniams pareigiinams numatytos tam tikros saugumo
bei kontrolés uztikrinimo funkcijos, tokios kaip tikrinti priskirty suimtyjy,
nuteistyjy gyvenamasias ir bendro naudojimo patalpas, konvojuoti suimtuo-
sius, nuteistuosius, esant tarnybiniam butinumui, atlikti priskirty suimtyjy,
nuteistyjy kratas ir daikty patikrinimus.

Nors kontaktiniai pareiglinai savo vaidmenj suvokia ir apibrézia itin pla-
¢iai — nuo psichologo, socialinio darbuotojo, dvasininko iki disciplinuotojo ar
net ukvedzio, ta¢iau biurokratiné nasta ir, paciy pareiginy zodziai tariant —
»popierizmas®, pasak tyrimo dalyviy, $iandien sudaro jy darbo esme:

»Nu, as sakau, mes kol kas esame... Gal ir anks¢iau buvome, bet Siai dienai tai
mes tokie ,,popieriniai* kontaktiniai pareigiinai, nes labai daug dokumentacijos
tos biurokratinés miisy. Aisku, viskas per sistemg eina, bet vis tiek mes dar vis Siai
dienai esame labai apkrauti dokumentais, popierizmu, nes labai [pabréZia] daug
eina per mus. Ir isleidimai, ir medziagy ruosimas, nu, viskam, viskam... Lygtinis,
trys ketvirtosios... Siaip susiskirstai tg laikg. I$ ryto bandai vienus birius apibégti,
paskui po piety kitus. Dar Siai dienai mums uzkrove laiskus, [kad] reikia registruo-
tus rinkti. VazZiuojame j administracinj, pasiimam laiskus. Nu, Zodziu, rasyti po
darbo [Sypteli]“ (K.P 19).

Kontaktiniai pareiginai pripazjsta, kad ankstesné burio virSininko pa-
reigybé apimdavo dar platesnj spektra funkcijy, o nuteistyjy skai¢ius baryje
buvo dar didesnis, taciau Siandien funkcijy jvykdymas kelia daugiau jtampos,
nes priskiriamy funkcijy atlikimas apibréztas grieztais terminais ir detaliomis
procedarinémis taisyklémis. Todél dauguma tyrime dalyvavusiy kontaktiniy
pareigiiny pazymi, kad kontaktinio pareigino pareigybés jvedimas deklaraty-
vus - ,,Bet as$ tai sakyciau, jis tikrovés neatitinka. Pati sgvoka ,kontaktinis‘ nes
Siai dienai virSininkai gal pasakojo, gal ir saké, kad praktiskai atlieka visiskai,

26



Riita Vaicitinien¢, Goda Dainauskaité. Pavyzdinio kalé¢jimo darbuotojo beieskant...

mano manymu, tokias funkcijas, kuriy jie net neturéty atlikti. Tai tas kontaktas,
jis kaip ir yra, bet jis yra absoliuciai techninis“ (K.P.10).

Nors kontaktinio pareigiino atliekamo darbo apibréztis labiausiai orien-
tuota j kontakta su nuteistuoju, tyrimo dalyviai vieningai teigé tiesioginio
kontakto ir jam skiriamo laiko savo darbe labiausiai pasigendantys: ,,I§ tikry-
juy, as$ sau tai, ta prasme, galiu leisti apie valandg skirti nuteistiesiems, bet cia
jau bity maks, kg a$ galétiau, ir tai ne kiekvieng dieng tikrai. To bendravimo
tritksta ir labai jauciasi“ (K.P.3). Taip pat akcentavo, kad galimybés bendrauti
su nuteistaisiais intensyviau leisty ne tik geriau valdyti situacija, bet ir suma-
zinty biurokratine nasts, kadangi zodziu nesprendziamos problemos tampa
papildomais dokumentais: ,,Pagrindas tai yra bendravimas su nuteistaisiais.
Labai daug issisprendZia ZodZiu visokiy klausimy, bet tada automatiskai... Kai
tas kriwvis yra, yra daug tos dokumentacijos, tai automatiskai negali tiek skirti
démesio nuteistiesiems, nes biry nemazai — virs 60 nuteistyjy, tai... Bet kuo
daugiau bendrauji su nuteistaisiais, tuo, kaip sakyti, jiems isSsprendziame tas vi-
sas problemas“ (K.P.5).

Svarbu pabrézti, jog formuojamos naujos ar papildomos funkcijos kon-
taktinius pareiginus palie¢ia grei¢iau nei poky¢iai personalo komplektavimo
srityje. Nauja kontaktinio pareigiino pareigybés vizija buvo konstruojama
kartu turint tiksla sumazinti vienam pareiglinui tenkantj nuteistyjy skaiciy.
Kaléjimo tarnybos 2022-2030 m. veiklos gairése keliamas lukestis, kad ,,kon-
taktiniy specialisty grupés pareigiinas dirba ne daugiau kaip su 15 nuteistyjy®
Taciau, esant dabartinei situacijai, kai vienam kontaktiniam pareiganui tenka
trisdesimt, Sesiasdes$imt, o vietomis ir vir§ $imto nuteistyjy — ,, Turbit per 10
mety darbo maziau 100 nelabai kada ir turéjau” (K.P.24) - jgyvendinti visus
keliamus likescius, o kartu ir atliepti tikrajg pareigybés prasme, yra sunkiai
igyvendinama: ,,Paciu darbu [atsidasta], nu, Siek tiek, kas ant popieriaus para-
Syta, neatitinka realybés, nes, deja, pagal Zmogiskuosius isteklius nejmanoma to
uztikrint“ (K.P.21).

Taigi nors kontaktiniai pareigiinai turi ribotas galimybes palaikyti tiesiogi-
nj kontakta, visgi tai daryti darbuotojams ypac svarbu. Tyrimo dalyviai akcen-
tuoja, kad jy kabinety durys visada atviros nuteistiesiems, o pagalba yra ben-
dras, komandinis viso skyriaus tikslas: ,, Visiems durys atviros nuteistiesiems.
Mano yra tokia darbo bent jau vizija. AS visq laikg taip dirbu, tai <...> Jeigu
tu tuo metu iséjes j kitg barj biutum ar kg, ir jam skubos tvarka, tai tikrai visi
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yra kolegos draugiski, ir priimam vieni kity. Néra, kad ,,Tu ten ne mano® ar taip
kazkaip. Néra tokiy dalyky tikrai“ (K.P.23).

Apibendrinant teigtina, kad kontaktiniy pareigiiny vaidmuo, kaip ir api-
brézta paciame pareigybés pavadinime ir apradyme, yra orientuotas j nuolatinj
bei tiesioginj kontakta su nuteistaisiais, o pats kontaktas sudaro nuteistyjy re-
socializacijos proceso pamatg. Tac¢iau tyrime dalyvave kontaktiniai pareigtinai
pastebi, kad praktikoje kontaktas pirmiausia jgyvendinamas administraciniu
lygiu, uztikrinant biurokratines procediras, todél santykiy kiirimas su nuteis-
taisiais tampa antraplanis. Patys kontaktiniai pareigtinai suvokia savo profesinj
vaidmenj placiai, akcentuodami pagalbos nuteistiesiems, prieziaros ir nuteis-
tyjy problemy sprendimo per santykj svarbg. Ta¢iau dél biurokratinés nastos
turi labai ribotas galimybes tokig profesine vizija igyvendinti, todél jaucia ato-
trukj tarp to, kas yra deklaruojama instituciskai formuojant jy vaidmenj, ir to,
kas sudaro kasdieninj jy darbo pagrinda.

Isvados

Atgavus nepriklausomybe Lietuva kaip ir kitos buvusio sovietinio bloko $a-
lys émési reformuoti bausmiy vykdymo sistema, kuri pasizyméjo represyvumu
bei tiesioginés kietosios galios naudojimu. Siekiant koncentruotis j vakarietis-
kus standartus, nukreipiant démesj j nuteistyjy resocializacijos jgyvendinimg ir
valdymg, ,orientuota j laisve, permastyta tiek penitenciné filosofija, kaléjimy
valdysena bei darbuotojy profesiniai vaidmenys, tiek perorganizuota nuteistyjy
ir darbuotojy kasdienybé. Poky¢iai, vyke Vakary $aliy kaléjimy sistemose, tokie
kaip vadybinio poZiario jsigaléjimas, neaplenké ir reformy karstinéje atsidaru-
sios Lietuvos. Kaip teigia Bennett (2024), kaléjimy vadybinis valdymas reiskia
saveika tarp globaliy reformy ir lokalios kultarinés specifikos, kuri formuoja
unikalig kaléjimy praktikg konkrec¢iame kontekste. Lokalios praktikos, nors ir
nuolat sgveikauja su globaliais poky¢iais, iSlieka gyvybingos ir atsparios, o po-
reikis jas iSlaikyti reformavimo ir reorganizavimo kontekste stipréja. Lokaliy ir
globaliy idéjy sankirta ypac ryski buvusio sovietinio bloko $alyse, kur jau kelis
desimtmecius reformuojant kaléjimy sistemas susiduria sovietinio laikotarpio
palikimas ir $iuolaikiniai vadybiniai baudimo modeliai, formuodami savitg val-
dymo formg - ,,Ryty $velniaja galig“ (Jalili-Idrissi, 2024). Si globaliy ir lokaliy
idéjy sankirta Lietuvoje vykstanc¢iy nuolatiniy ir nesibaigianciy bausmiy vykdy-
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mo sistemos transformacijy kontekste perauga j idéjinj susiprie$inima, naujo-
viy atmetimg. Kaléjimy pareigtnai jauciasi pavarge nuo nesibaigianciy poky¢iy
tempo ir neapibréztumo, akcentuoja atotrtikj tarp naujai jvedamy reikalavimy
ir galimybiy tuos reikalavimus jgyvendinti. Pasak tyrimo dalyviy, deklaratyvus
ir skubotas, be pakankamo pasiruo$imo ir aprapinimo reformy jgyvendinimas
verdia juos jaustis nereikalingais, antraplaniais ir nejvertintais. Taigi atotrakis
tarp strateginiy tiksly ir realybés islieka didelis, todél nauji poky¢iai daznai su-
tinkami nepatikliai arba atmetami nepriklausomai nuo jy turinio.

Viena i$ lokaliy, sovietiniu laikotarpiu nusistovéjusiy praktiky, salygojan-
¢iy tiek kaléjimo valdysena, tiek pareigiiny vaidmeny ir funkcijy dermés bei
vieningo sisteminio pozitrio trakumg - pareigiiny vaidmeny, funkcijy ir po-
ziariy fragmentacija. Kaip teigia Symkovych (2022), analizuodamas Ukrainos
kaléjimus, skirtingai nei daugumoje Vakary $aliy, kur kaléjimo pareigtnai de-
rina kontrolés ir saugumo uztikrinima su pagalbos bei socialinio darbo funk-
cijomis, buvusio sovietinio bloko valstybése kaléjimo valdysena fragmentuota.
Tokia fragmentacijg palaiko pareigiiny vaidmeny atskyrimas, funkcijy isskai-
dymas, jas atskiriant ir susitelkiant i skirtingus tikslus. Todél bendras kalé¢jimo
sistemos tikslo siekimas, komandinis darbas ir darbuotojy solidarumas tampa
sunkiai jgyvendinami. Tyrimas parodé akivaizdzia takoskyra tarp skirtingy
kaléjimo personalo grupiy. Saugumo skyriaus pareigiinai linke orientuotis j
tvarkos palaikyma bei baudimo aspekta, daznai skeptiskiau vertina nuteistuo-
sius ir jy problematika. Tuo tarpu resocializacijos skyriaus pareigtnai (kon-
taktiniai pareigiinai) labiau pabrézia pagalbos ir socialinés reabilitacijos misi-
ja, jaucia profesinj pasitenkinimg padédami nuteistiesiems. Dél $iy skirtingy
nuostaty néra vieningo sistemos matymo, neretai kyla vidiniy konflikty spren-
dziant, kas svarbiau: griezta kontrolé ar pagalba nuteistajam. Toks pozitriy
nesuderinamumas pasirei$kia bendradarbiavimo stoka ir tarpusavio jtampa.
Kontaktiniai pareigtinai jauciasi ne visuomet palaikomi saugumo personalo,
o pastarieji jtariai stebi kolegy sprendimus. Galios ir atsakomybés pasiskirsty-
mas fragmentuotas ne tik tarp pareigtiny ir kaliniy, bet ir personalo viduje -
skirtingi skyriai tarsi veikia pagal savus prioritetus. Dél to nukencia kalé¢jimo
mikroklimatas, tvarka palaikoma formalumais, o ne bendru sutarimu, silpnéja
tarpusavio pasitikéjimas tarp darbuotojuy.

XX a. pabaigoje jsigaléjes vadybinis pozitris, nors turéjo teigiamag posti-
mj pozityvesniam pareigiiny pozitriui j nuteistuosius ir konstruktyvesniam
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darbui, ta¢iau darbuotojy veikla vis labiau émé priklausyti nuo nuteistyjy ri-
ziky valdymo, standartizuoty procedary ir biurokratiniy procesy, o ne nuo
tiesioginio ry$io su nuteistaisiais kiirimo ir palaikymo. Vadybinis poziuris,
akcentuodamas procediiry ir valdymo svarbg, nutolino pareigiinus nuo kas-
dienés sgveikos su kaliniais, o jy naudojama galia tapo maziau asmeniska,
i$skaidyta ir realizuojama per netiesioginius, formalizuotus mechanizmus,
kuriuos darbuotojai patys kontroliuoja tik i§ dalies (Bennett et al. 2012; Ben-
nett, 2024; Crewe, 2009, 2011; Liebling ir Crewe, 2013). Sie vadybinio poziirio
probleminiai aspektai butent ir atsispindi kontaktiniy pareiginy pareigybés
praktiniame jgyvendinime. Nors kontaktinio pareigiino pareigybé siekia susti-
printi individualy darbg su nuteistaisiais (orientuotis j jy kasdienes problemas,
motyvuoti keistis, prizitréti resocializacijos planus), praktikoje $io vaidmens
jgyvendinimas tapo orientuotas j biurokratines proceduiras, administracines
funkcijas ir dokumenty ruos$ima. Kontaktiniai pareigtinai save jvardina ,,po-
pieriniais pareigtnais. Pertekliné biurokratija ir didelis prizitrimy nuteistyjy
skaicius salygoja, kad deklaruojamas individualus darbas su nuteistuoju daz-
nai apsiriboja formaliu, techniniu funkcijy atlikimu. Kontaktiniai pareigtnai
ne tik suvokia resocializacijos svarba, bet tiesiogine saveika su nuteistaisiais
ir santykiy kiirimg laiko tiek esminiu savo darbo principu, tiek profesinio
pasitenkinimo $altiniu. Tac¢iau dél biurokratiniy procediiry gausos ir griezty
terminy kontaktiniy pareiginy santykiai su nuteistaisiais linke eizéti, o kas-
dieninése sgveikose nei$spresti klausimai virsta nepasitenkinimu, nugulanciu i
skundus ir dar labiau sunkinanciu biurokratine nasta.
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