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1. Jvadas

1.1. Darbo aplinka yra svarbus ir jvairiapusis socialinis kontekstas, kuriame atsiveria kalbos
ir visuomenés santykiai, isryskéja daug kasdienés komunikacijos, sakytinés interakcijos ir kitokiy
aspekty. Kalba darbo aplinkoje vaidina vis svarbesnj vaidmenj poindustrinéje visuomenéje, kur
tiesioginis bendravimas tarp skirtingo statuso, jvairius socialinius vaidmenis atliekanciy
pasnekovy, pvz., darbdavys-darbininkas, virSininkas-pavaldinys, darbuotojas-klientas ir kt., yra
daznas ir jprastas, kur vienos ar kitos kalbos mokéjimas ir vartojimas yra biitinas dalykas. Kaip
teigia Fiona Czerniawska savo knygoje apie kalbos vartojima verslo srityje, dabar, ryskéjant
zmogiskojo kapitalo svarbai, kalba su savo galia uzkariauti Sirdis ir protus, yra tokia reiksminga,
kaip nebuvo niekada anksciau, kad ji organizacijoms yra galingas konkurencinis ginklas,
leidziantis iSnaudoti savo potenciala, pasiekti pranasuma (Czerniawska 1998: 13).

Daugelio zmoniy gyvenime darbas uzima daug didesne gyvenimo dalj negu kokia nors kita
veikla ir kalba darbe vaidina svarby vaidmenj. Pradéjus darbine karjera daznai tenka iSmokti naujy
bendravimo modeliy, naujy sakytinés ir rasytinés komunikacijos formy, naujy dalykiniy, uzsienio
kalby, skirtingy registry supratimo ir vartojimo. Ilgainiui jgyjama darbo kalbos kompetencija, kuri
apima jvairius lygmenis, ne tik gramatinj ir leksinj, bet ir sociolingvistinj, sociokulttrinj,
iSmokstama tinkamai bendrauti sakytine, rasytine kalba ir elektroninéje terpéje. Daugelis kalbos
vartotojy turbtt ir patys suvokia savo komunikacijos darbe skirtinga pobudj palyginti su
bendravimu tarp artimyjy Seimoje, su draugais ar kitose sferose. Dirbdami kartu zmonés sudaro
tam tikras profesines grupes, kalbininky vadinamas diskurso bendruomenémis, kurias sieja bendri
tikslai, vertybés, patirtys, o ¢ia labai svarby vaidmenj vaidina kalba (Swales 1990). Kartu dirbantys
zmonés bendrauja savitais, jiems bendrais btuidais, vartoja profesiniam zanrui budinga leksika, taiko
tuos pacius bendravimo modelius.

Kalby mokéjimas, komunikaciniai jgudziai vis didesng¢ reikSme Siuolaikinéje visuomenéje
jgauna kartu su paslaugy sektoriaus plétra, kur tinkamas bendravimas su Zzmonémis visada buvo
vienas iS svarbiausiy reikalavimy darbuotojams. Daugelio darbo viety darbuotojy kvalifikaciniuose
reikalavimuose pabréziami tarpasmeninés komunikacijos ir kalbiniy gebéjimy aspektai. Darbo
skelbimuose, net jeigu darbas néra psichologo ar socialinio darbuotojo, kur neabejotinai
svarbiausias aspektas yra gebéjimas bendrauti su zmogumi, vis dazniau pabréziama, kad bitina ar
pageidautina mokéti viena ar kita kalba, kad kalby, ne tik populiariausiy pasaulyje, bet kartais ir
retesniy, mokéjimas laikomas pranaSumu. Nemazai darbuotojy didele darbo laiko dalj — nuo 25%
iki 80% — praleidzia susirinkimuose ir posédziuose (Holmes 2009), kur svarbiausia yra
bendravimas. Taigi komunikaciniai asmens jgiidziai darbo erdvéje darosi vis svarbesni, jie itin
vertinami darbdaviy, kalba darbe jgauna nemaza ekonomine verte. Profesiniy kalby,
komunikacinés kompetencijos ugdymas tampa vis svarbesniu uzdaviniu visy lygiy Svietimo
jstaigose.

1.2. Darbo aplinkos komunikacija, kalbinis elgesys darbe pastaruoju metu aktyviai
tyrinéjamas jvairiose Salyse jvairiy moksly sriciy specialisty — praktiky ir teoretiky: kalbininky,
vadybos, komunikacijos, socialinés psichologijos specialisty, sociology, edukology, rastingumo
tyrinétojy ir kt. Per pastaruosius pora desimtmeciy taikomosios kalbotyros specialistai, atlikdami
darbo aplinkos kalbinés erdvés tyrinéjimus, gilinasi j kalbos ir galios santykius (Holmes, Stubbe
2003), mandagumo (Mills, Beeching 2006), tarpkulturinés komunikacijos (Clyne 1996), lyciy
kalbos (Holmes 2006) ir kitus platesnius ar siauresnius sociolingvistikos, pragmatikos, svetimyjy
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kalby mokymo darbo tikslais ir kity sri¢iy klausimus, susijusius su kalbos vartojimu Siame
domene. Pavyzdziui, tiriami elektroniniai laiskai darbo sferoje, direktyvai darbe vartojant jvairias
kalbas, humoras darbo interakcijoje, oficialiy susirinkimy, darbinio pokalbio komunikaciné
strukttra, sakytiniai ir rasytiniai darbo kalbos Zanrai, profesiné interakcija ir jos asimetrija (pvz.,
darbdavio ir darbuotojo, gydytojo ir paciento pokalbiai), jvairts kiti aspektai (Cameron 2000;
Czerniawska 1998, Holmes 2009; Koester 2004; 2006; Marra, Holmes 2002; Waldvogel 2001;
2002; Vine 2004). Galima teigti, kad kalba darbo aplinkoje — jau susiformaves taikomosios
kalbotyros tyrimy laukas, svarbus tiek teoriniu, tiek taikomuoju aspektu.

Lietuvoje kalbiné darbo erdvé tyrinéta dar gana nedaug. Kai kurias darbo sritis, jy diskurso
ypatumus, kody kaita yra tyre Vilniaus universitete Taikomosios kalbotyros magistro studijy
programos studentai savo magistro darbuose [1]. Pradétas tirti kalby, kalbiniy jgudziy poreikis
Lietuvoje veikianciose jmonése (DabaSinskiené 2010a, 2010b), yra atlikta pora uzsakomyjy
sociologiniy tyrimy, i$ kuriy rezultaty ryskéja bendros kalbinio elgesio darbe tendencijos.

Vienas i$ pastaryjy — Valstybinés lietuviy kalbos komisijos uzsakymu 2006—2007 metais
Socialiniy tyrimy instituto atliktas tyrimas ,,Kalba darbe® (Kalba darbe 2007). Noréta istirti kalbinj
elgesi verslo aplinkoje, kalby (valstybinés lietuviy kalbos ir kity) vartojima vidinei ir iSorinei,
sakytinei ir raSytinei darbo komunikacijai nevalstybinio Lietuvos tkio sektoriaus jmonése,
issiaiskinti verslo vadovy ir darbuotojy kalbines nuostatas dél lietuviy kalbos vartojimo
(kalbéjimo, ra¥ymo ir skaitymo) darbo santykiy srityje. Sis tyrimas apémé penkiy Lietuvos
apskri¢iy (Kauno, Klaipédos, Panevézio, Utenos ir Vilniaus) kalbinés situacijos analize jmonése
pagal veiklos pobudj: statyba, pramoné, prekyba, aptarnavimo sfera ir pan. IS apklausos rezultaty
iSryskéjo dominuojanti valstybinés lietuviy kalbos pozicija verslo jmonése. Kita vertus, buvo
nustatyta, kad vienos darbo santykiy kalbos Siuolaikiniam verslui daznai nepakanka, kad didelése
jmonése esama polinkiy j individualia, bet ne jmonés masto dvikalbyste.

Kitas uzsakomasis tyrimas, Siek tiek analizaves kalbas darbe — tai iki 2010 mety veikusio
Tautiniy mazumy ir iSeivijos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés inicijuota
sociologiné apklausa ,,Vyry ir motery, priklausanc¢iy tautinéms mazumoms, padétis darbo rinkoje*
[2], kurig 2008 m. atliko Darbo ir socialiniy tyrimy institutas labiausiai tautiniu pozitiriu misriuose
regionuose — Vilniaus mieste ir rajone bei Klaipédos mieste ir rajone. Sio tyrimo objektas buvo tik
tautiniy mazumy respondentai. Apklausos rezultaty duomenys rodo, kad mazdaug pusé tautiniy
mazumy atstovy jaucia lietuviy kalbos, ypac rasytinés, kompetencijos stoka, nepakankama kalbinj
pasirengima darbo rinkai, kad dalis respondenty buty linkusi tobulinti savo lietuviy kalba.

Kalbinis elgesys darbe buvo tiriamas Vilniaus universiteto su partneriais vykdyto projekto
,Kalby vartojimas ir tautiné tapatybé Lietuvos miestuose” [3], vykdyto 2008-2009 m., metu.
Kiekybiniais ir kokybiniais tyrimo metodais projekto tyréjai analizavo trijy didziyjy Lietuvos
miesty, Vilniaus, Kauno ir Klaipédos, gyventojy kalbinj elgesj jvairiose gyvenimo srityse, taip pat
ir darbe. Tyrimas buvo atliekamas orientuojantis j miesty kalbine situacija. Noréta atskleisti
labiausiai urbanizuotos kalbinés erdvés specifika, leidziancig prognozuoti ir visos Salies lingvistine
ateitj, nes miesty kalbinis elgesys daro didele jtaka visai visuomenei, didziyjy miesty vartosenos
pavyzdzius linke perimti provincijos gyventojai (Ramoniené 2010: 9).

1.3. Sio straipsnio tikslas ir yra atskleisti trijy didZiausiy Lietuvos miesty, Vilniaus, Kauno
ir Klaipédos, gyventojy kalbino elgesio darbo aplinkoje dabartines tendencijas, nustatyti
miestieCiy darbe vartojamas kalbas, kalbinés veiklos pobudj, t. y. sakytinés ir rasytinés kalbos
vartojimo, kalbéjimo su skirtingais pasnekovais ypatumus, palyginti Vilniaus, Kauno ir Klaipédos
gyventojy kalbinj elgesj darbe. Detaliai bus analizuojamos darbo erdvéje dazniausiai vartojamos
kalbos: lietuviy, rusy ir angly.

Kaip rodo trijy Lietuvos didziyjy miesty kalbinés padéties analizé, miusy didmiesciai yra
daugiakalbiai miestai (Vilkiené 2010: 27-68). Daugiakalbystés pobtdis Siuose miestuose yra
skirtingas, o skirtumai daugiausia susije¢ su miestieCiy tautine tapatybe ir jy gimtosiomis kalbomis.
Be to, kalby mokéjimui ir vartojimui jtakos turi Lietuvos ir Europos Sajungos, taip pat ir
egzistavusi iki nepriklausomybés atktirimo Salies kalby politika.
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Du iS tiriamy didmiesciy, Vilnius ir Klaipéda, yra itin iSsiskiriantys savo daugiatautiskumu
ir ryskesne nei kituose Lietuvos miestuose daugiakalbyste. Kaunas Siame kontekste yra kitoks,
pasizymintis lietuviskumu. 1 lentelé, remiantis paskutinio gyventojy surasymo 2001 metais
duomenimis, rodo Siy trijy miesty gyventojy tautine sudétj. Vilnius yra pats jvairiatautiskiausias
miestas. Jame i§ visy nagrinéjamy miesty gyvena maziausiai lietuviy (57,5%), didziausia tautiné
mazuma yra lenkai (18,9%), nemaza dalj sudaro rusai (14,0%) ir kitos tautybés (9,6%). Klaipédos
gyventojy dauguma sudaro lietuviai (71,3%), taciau gana didele dalj sudaro rusy tautiné grupé
(21,3%). Lietuviskiausias i$ visy trijy miesty yra Kaunas — jame net 92,9% sudaro lietuviai, o
didziausia rusy tautiné mazuma siekia tik 4,4%.

1 lentelé. Lietuvos gyventojyu sudétis pagal tautybe (2001 m. gyventojy suraSymo
duomenys)

Lietuviai Lenkai Rusai Kitos tautybés
Vilnius 57,5% 18,9% 14,0% 9,6%
Kaunas 92.,9% 0,4% 4.4% 2,3%
Klaipéda 71,3% 0,4% 21,3% 7,0%
Lietuva 83,5% 6,7% 6,3% 3,5%

Nuo 2001 m. iki 2011 m. gyventojy tautiné sudétis bus pakitusi, ta¢iau kol néra baigtas
naujasis 2011 m. visuotinis gyventojy suraSymas ir nezinomi jo rezultatai (juos planuojama
paskelbti tik 2013 m.), jokiy patikimesniy duomeny néra.

2. Tyrimo metodas ir medziagos imtis

Straipsnio analizés pagrinda sudaro projekto ,,Kalby vartojimas ir tautiné tapatybé Lietuvos
miestuose®, vykdyto 2008-2009 m., Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje, duomenys. 2008 mety
lapkri¢io—gruodzio mén. Vilniuje ir Klaipédoje, o 2009 mety balandzio—geguzés mén. Kaune
buvo atlikta reprezentatyvi kalbinio elgesio ir kalbiniy nuostaty apklausa (toliau TNS-Gallup,
2008-2009), apimanti kalby vartojima jvairiose sferose, taip pat ir darbe. Respondenty buvo
prasoma jvertinti savo darbine veikla nuo nepriklausomybés Lietuvoje atkiirimo. Buvo klausiama,
kuriomis kalbomis jie bendrauja darbe su savo bendradarbiais, su virSininkais ir su klientais,
kuriomis kalbomis jie darbe skaito ar raso, ar darbe yra susidiire su kalbinémis problemomis, ar
yra turéje sunkumy darbe dél kurios nors kalbos nemokéjimo.

Apklausos atrankine imtj i$ viso sudaré 2037 respondentai: 902 vilnieciai, 611 klaipédieciy
ir 524 kaunieciai. Apklausa buvo vykdoma tiesioginio interviu metodu respondenty namuose.
Respondentai tyrimui atrinkti naudojant daugiapakope atsitiktine atranka; apklausoje dalyvavo
15-74 mety didziyjy Lietuvos miesty gyventojai.

Straipsnyje i$ dalies bus remiamasi ir 2004 metais Vilniaus mieste atliktos reprezentatyvios
sociolingvistinés apklausos (toliau TNS Gallup, 2004) rezultatais [4]. Sios apklausos imtj sudaré
1000 respondenty, atrinkty taip pat taikant daugiapakope atsitiktine atranka. IS Sios apklausos
duomeny daugiausia bus zitirima j tai, kaip respondentai vertina savo kalbinj elgesj darbe atkurtos
Lietuvos nepriklausomybés pradzioje, kai buvo tik pradéta vykdyti nauja salies kalby politika.

Detaliai analizuojami trijy didziyjy Lietuvos miesty duomenys straipsnyje Siek tiek
lyginami su panaSios mazesniuose Lietuvos miestuose 2010 metais atliktos apklausos (toliau SIC,
2010), kurios imtj sudaré 2660 respondenty, rezultatais [5]. Sios apklausos metu pagal panasy
klausimyna buvo apklausti visy likusiy (be Vilniaus, Kauno ir Klaipédos) miesty, turinciy ne
maziau kaip 3 tukst. gyventojy, respondentai.

3. Kalbos darbo aplinkoje
3.1. Kalby politika ir kalba darbe
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Kalby, kalbiniy atmainy pasirinkimas vartojimui — tai kalby politikos sprendimas. Tai gali
buti dvikalbio ar daugiakalbio individo apsisprendimas, kuria kalba su kuo ir kada kalbéti,
vienakalbio — kokig kalbos atmaing (pvz., bendrine kalba ar tarme, kokj stiliy) kada wvartoti
(Spolsky 2009: 1), kalbinés bendruomenés ar valstybés apsisprendimas, kokia kalbg ar kalbas
jteisinti oficialiai vartosenai. Kalby politika, anot Bernardo Spolskyo, veikia visur ir visada,
nepaisant to, ar ji reglamentuojama kokiy teisés akty ar institucijy, ar ne (Spolsky 2004: 8).

Lietuvos kalby politika ir kalby vadyba atkurtoje valstybéje valstybinés lietuviy kalbos
pozitriu galima laikyti labai sékminga, nes nuo pat nepriklausomybés atkiirimo per visa
dvideSimtmetj tai yra nuléme jau nusistovéjusia dominuojancia lietuviy kalbos pozicija viesojoje ir
pusiau viesojoje erdvéje. Tuo Lietuva iSsiskiria i$ Baltijos Saliy, formuojanciy gana panasia kalby
politika, bet susidurianciy su visai kitokia jos jgyvendinimo realybe (Hogan-Brun ir kt. 2009).

Lietuviy kalba oficialia kalba de jure tapo dar sovietinéje Lietuvoje, 1988 metais, sovietine
konstitucija papildzius straipsniu apie lietuviy kalbos statusa. Nors tuokart nejvyko ryskiy realaus
kalbinio gyvenimo pokyciy, bet kalbinio sastingio ledai pajudéjo. Daugelis kitakalbiy,
desimtmecius gyvene Lietuvoje ir neiSmoke lietuviskai, jau tada pradéjo mokytis lietuviy kalbos.
Didziuosiuose miestuose lietuviy kalbos kursai pradéti organizuoti net darbo vietose, gamyklose,
kurios sovietmeciu apskritai buvo rusakalbés, kitose jmonése ir organizacijose.

Nuo 1990 mety lietuviy kalba tampa valstybine ne tik de jure, bet ir de facto. Valstybiniu
mastu imama organizuoti lietuviy kalbos mokymo ir mokéjimo tikrinimo sistema, kurios svarbiu
aspektu tampa oficialus sertifikavimas. Valstybinés kalbos mokéjimo pazyméjimai kitakalbiams
atvéré darbo rinka, suteiké galimybe uzimti vienokias ar kitokias pareigas.

Nemaza dalis Lietuvos Respublikos wvalstybinés kalbos jstatymo (Valstybinés kalbos
jstatymas 1995) straipsniy yra susije su lietuviy kalbos vartojimu darbo aplinkoje. Visa antroji
jstatymo dalis (3—7 straipsniai) reglamentuoja jstaigy, imoniy ir organizacijy kalba, daugelis kity
straipsniy taip pat yra susije su kalba, vartojama darbo erdvéje — teismuose, sudarant sandorius,
organizuojant oficialius renginius, sudarant jstaigy, jmoniy ir organizacijy pavadinimus, viesai
skelbiant informacija ir kt.

Kaip oficialioji Lietuvos kalby politika veikia realy zmoniy kalbinj elgesj? Ar valstybiniai
sprendimai daro jtaka kalby pasirinkimui darbo sferoje? | Siuos klausimus bandoma atsakyti
tolesniame straipsnio skyriuje.

3.2. Valstybiné lietuviy kalba darbo erdvéje

Didziyjy Lietuvos miesty kalbos tyrimo duomeny analizé leidzia tvirtai teigti, kad
dominuojanti kalba darbo sferoje yra lietuviy kalba. Kaip rodo 2 lentelés skaiciai, valstybiné kalba
darbe vartojama daugiausia, ja kalbama su jvairiais pasnekovais: tiek su bendradarbiais (91,2%
Vilniuje, 95,9% Klaipédoje ir 98% Kaune), tiek su vadovais (is viso 87,9% Vilniuje, 92,9%
Klaipédoje ir 96% Kaune), tiek su klientais (i§ viso 80,4% Vilniuje, 74,0% Klaipédoje ir 88%
Kaune). Visuose trijuose miestuose didziausias procentas ty, kurie lietuviskai bendrauja su
kolegomis, toliau Siek tiek mazéjancia seka — su vadovais, dar maziau — su klientais.

IS lentelés duomeny matyti ir lietuviy kalbos wvartojimo skirtumai daugiakalbiuose
miestuose, Vilniuje ir Klaipédoje, ir lietuviskame Kaune. Daznai ar kartais lietuviskai darbe su
jvairiais pasnekovais bendrauja 80,4-91,2% sostinés, 74,0-95,9% uostamiesCio gyventojy ir 88—
98% kaunieCiy. Kaunas iSsiskiria ir tuo, kad c¢ia labai mazai gyventojy sakosi niekada darbe
nebendraujantys lietuviskai. Tik 2% Kauno gyventojy niekada lietuviskai nekalba su kolegomis ir
tik 4% — su vadovais. Didesnis procentas (12%) Kaune niekada valstybine kalba nekalbanciy su
klientais, bet tarp Siy respondenty gali buti ir tokiy, kuriy darbo pobiidis apskritai nesusijes su
klienty aptarnavimu. Kaip matyti i§ duomeny, Klaipéda beveik visais atvejais uzima tarpine
pozicija tarp Vilniaus ir Kauno. Tik su klientais lietuviskai kalbanciy cia sakosi maziau
respondenty (74,0%) negu Vilniuje (80,4%) ar Kaune (88%) ir daugiau tokiy, kurie lietuviskai su
klientais valstybine kalba nekalba niekada (26,1%). Galimas dalykas, kad dalies Siy respondenty
darbiné veikla apskritai nesusijusi su klienty aptarnavimu, taCiau neatmestina ir prielaida, kad
tokias tendencijas nulemia savitas Klaipédos darbo rinkos pobudis.
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2 lentelé. Lietuviy kalbos vartojimas darbe Vilniuje, Klaipédoje ir Kaune (TNS-Gallup,
2008-2009)

Vilnius

Klaipéda Kaunas
Danai 76,7% 85,9% 96%
.. | Kartais 14,5% 10,0% 2%
Su bendradarbiais I3 viso 91,2% 95,9% 98%
Nickada 8,8% 4,1% 2%
Danai 81,1% 86.3% 92%
Su vadovais Kartais 6,8% 6,6% 4%
I3 viso 87,9% 92,9% 96%
Nickada 12,1% 7.1% 4%
Da¥nai 69,6% 67.2% 84%
Su Hlientais Kartais 10,8% 6,8% 4%
I3 viso 80,4% 74,0% 88%
Nickada 19,6% 26,1% 12%

Kalby vartojima darbe didmiesCiuose galima palyginti su mazesniy miesty situacija [6].
Kituose Lietuvos miestuose, turinciuose ne maziau kaip 3 tukst. gyventojy (pagal SIC 2010
apklausa), visus juos kartu paémus, lietuviy kalbos vartojimas darbe panaSesnis j Kauno. Tai ypac
rySku, ziurint j bendravimg lietuviskai su bendradarbiais (96%) ir su vadovais (96%). Ir tai
suprantama, nes didzioji dalis Lietuvos miesty yra ne maziau lietuviski nei Kaunas. Tik
bendravimo lietuviskai su klientais mazesniuose miestuose yra daugiau negu didmiesciuose — 95%
(o Kaune 88%) grei¢iausiai todél, kad ir klienty ten daugiau yra i$ savos lietuviskesnés aplinkos.

Lietuviy kalbos reikSme ir populiaruma darbo erdvéje gali papildomai pabrézti kiti
duomenys apie lietuviy kalbos vartojima apskritai vieSojoje erdvéje — apklausos respondenty
atsakymai apie jy bendravima su valdininkais, su pareigtinais. Kaip iliustruoja 3 lentelé, jvairiais
reikalais miestuose bendraudami su oficialiais pareigiinais didzioji dauguma, 88,3%, miestiecCiy
daznai, dar 6% kartais vartoja lietuviy kalba. Tik 5,7% teigé niekada su pareigtinais nekalbantys
lietuviskai.

3 lentelé. Lietuviy kalbos vartojimas Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje su valdininkais,
pareigtinais 2008 m. (TNS-Gallup, 2008-2009)

Daznai 88,3%
Kartais 6,0%
Niekada 5,7%

Idomu, kaip kinta toks oficialus lietuviy kalbos vartojimas nuo Lietuvos valstybingumo
atktirimo pradzios. Tai galime suzinoti palygine 2008 m. ir 2004 m. apklausy Vilniaus mieste
rezultatus. 2004 m. atliktoje apklausoje Vilniuje respondenty buvo prasoma pasakyti apie jy kalby
vartojima prieS 10 mety. IS atsakymy matyti, kad oficialioje erdvéje lietuviy kalbos padaugéjo
daugiau nei 12% (zr. 4 lentele), nuo 79,8% iki 92,3%. Teigianciy niekada su pareiglinais
nekalbanciy lietuviskai sumazéjo nuo 20,2% iki 7,8%.

4 lentelé. Lietuviy kalbos vartojimas su valdininkais, pareigtinais Vilniuje 2008 m. ir apie
1994 m. (TNS-Gallup, 2008-2009; TNS-Gallup, 2004)



Lietuviy kalba 5 (2011)

apie 1994 m. 2008 m.
Daznai 68,5% 85,4%
Kartais 11,3% 6,9%
I$ viso 79,8% 92,3%
Niekada 20,2% 7,8%

Misy 2008-2009 m. tyrimo duomeny analizé iS esmés patvirtino anks¢iau minétos 2006—
2007 metais atliktos sociologinés apklausos penkiy Lietuvos apskric¢iy verslo jmonése iSvadas apie
lietuviy kalbos dominavima darbe. Tiesa, Sios apklausos duomenimis, jmoniy ir jy struktariniy
padaliniy vadovy ir jmoniy darbuotojy tvirtinimai skyrési. Vadovai buvo linke labiau pabrézti
valstybinés lietuviy kalbos, kaip vienos darbo kalbos, reikSme ir vartojima, net 74 % tvirtino ju
jmonés pagrindine darbo kalba esant lietuviy kalba. Darbuotojy, tvirtinanciy ta patj, buvo tik
53%. Kaip buvo apibendrinta tyrimo vykdytojy, galima manyti, kad patys vadovai isties daugiau
vartoja lietuviy kalba darbe nei jy darbuotojai. Kita vertus, neatmestina ir prielaida, kad vadovai
itin noréjo pabrézti, jog jy imonéje laikomasi jstatymy, kadangi jie, vadovai, yra atsakingi uz savo
jmonés darbuotojy valstybinés kalbos mokéjima ir vartojima oficialioje sferoje (Kalba darbe 2007).

Lietuviy kalbos vartojimas darbe susijes su miesty gyventojy tautybe ir amziumi.
Suprantama, kad nelietuviai kiek reCiau negu lietuviai pasirenka lietuviy kalba. Pazvelgus i
amziaus veiksnj, matyti, kad aktyviausi nelietuviai lietuviy kalbos vartotojai darbo aplinkoje yra
25-35 mety amziaus grupés miestieciai, o maziausiai lietuviy kalba darbe vartoja vyriausioji karta,
61 mety ir vyresni zmoneés (zr. 1 pav.)

Nelietuviy, kalbantiy, skaitantiy arba rabantiy lieroidha darbe
(nepriklansomoje Listowje), pasiskirstymas pagal amiiy

Tarp visy dirbantiy/ dirbusiy Viliao,

9%
Kauna, Klaipedos nelienviy
13- 3 ety S
23 - 35 tmeny 39%
36 - 1 meny %
61 mety ir vyesni 7%

1 pav. Nelietuviy, vartojanciy lietuviy kalba, pasiskirstymas pagal amziy (Vilniuje, Kaune
ir Klaipédoje) (TNS-Gallup, 2008—-2009)

3.3. Rusu kalba darbe

Antroji kalba pagal vartojimo daznuma trijuose didziuosiuose Lietuvos miestuose jvairiose
sferose, taip pat ir darbe, yra rusy kalba. Kaip rodo 5 lentelé, daugiausia rusy kalbos vartojama
bendraujant su bendradarbiais — kas ketvirtas didmiesCiy gyventojas teigia ja vartojantis daznai,
beveik kas treCias — kartais. Taciau 43% sako rusiskai niekada nekalbantys su bendradarbiais.
Rusiskai darbe miesty gyventojai bendrauja ir su klientais, trecdalis jy taip sakosi kalbantys kartais,
beveik penktadalis — daznai. Taciau beveik pusei (48%) didmies¢iy gyventojy su klientais niekada
netenka kalbéti rusiskai. Maziausiai rusy kalba bendraujama su vadovais. Tai dar karta patvirtina
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ankstesnj teiginj, jog bendravimo kalba su vadovais dazniausiai yra valstybiné lietuviy kalba.
Rusiskai su vadovais niekada nebendrauja net 73 % miesty gyventojy, tik 14% ja vartoja daznai,
13% — kartais.

5 lentelé. Rusy kalba darbe Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje

Daznai 25%

. Kartais 32%

Su bendradarbiais I viso 570,
Niekada 439%

Daznai 14%

Su vadovais Kartais 13%
IS viso 27%

Niekada 73%

Daznai 18%

i i Kartais 34%

Su klientais I¥ viso 590,
Niekada 48%

Idomu palyginti rusy kalbos vartojima darbe skirtinguose miestuose, daugiau ar maziau
daugiakalbiuose didmiescCiuose ir mazesniuose Lietuvos miestuose [7]. Nepaisant to, kad rusy
kalba moka didzioji dalis darbingy Lietuvos gyventojy [8], darbo aplinkoje jos daugiausia
vartojama Vilniuje ir Klaipédoje, kur kas maziau Kaune ir visuose likusiuose miestuose kartu
paémus. IS 6 lentelés matyti, kad Kauno ir kity Lietuvos miesty situacija gana panasi. Kaune ir
kituose miestuose 26% gyventojy sakosi kalbantys rusiskai su bendradarbiais, apie desimtadalis
(Kaune 9%, kituose miestuose 11%) — su vadovais. RySkesnis skirtumas ¢ia tik bendraujant su
klientais: Kaune 30%, 41% - kituose miestuose. DidmiesCiuose Vilniuje ir Klaipédoje daug
daugiau rusy kalbos vartojama su visais pasnekovais darbe: su bendradarbiais 68%, su vadovais
33%, su klientais 59%.

6 lentelé. Rusy kalba darbe didmiesCiuose ir mazesniuose miestuose(TNS-Gallup, 2008—
2009; SIC, 2010)

Vilnius ir Klaipéda Kaunas Kiti miestai
Su bendradarbiais 68 % 26% 26%
Su vadovais 33% 9% 11%
Su klientais 59% 30% 41%

[Sanalizavus, kokiy tautybiy miesty gyventojai daugiausia darbe bendrauja rusiskai, gana
panasi situacija atsiskleidzia Vilniuje ir Klaipédoje. Kaip matyti i§ 2 pav., su savo kolegomis darbe
rusy kalba daugiausia vartoja ne lietuviai, o rusai ir kity tautybiy zmonés. Pastarieji Klaipédoje
(97%) rusiskai kalba kiek dazniau nei Vilniuje (90%), o rusy tautybés (Vilniuje 90%, o Klaipédoje
89%) ir lietuviy (Vilniuje 52%, o Klaipédoje 55%) elgesys Siuose dviejuose miestuose skiriasi visai
nereikSmingai. Vilniuje, kur gyvena didelé lenky bendruomené (kadangi kituose miestuose lenky
gyvena mazai, tai $i grupé Kaune ir Klaipédoje atskirai neiSskiriama), taip pat aiSkiai matyti Sios
tautybés zmoniy daznas rusy kalbos vartojimas su bendradarbiais (82%).

Kaune, lietuviskiausiame i¥ trijy didmiesc¢iy, rusitkai kalbama maZiausiai. Cia ne tik
lietuviai, bet ir rusai bei kity tautybiy gyventojai su bendradarbiais vartoja daug maziau rusy
kalbos negu Vilniuje ir Kaune — rusai 51%, kity tautybiy 36%, o lietuviy tik 20%. Matyt, bendroji
lietuviska miesto aplinka veikia visy tautybiy gyventojy kalbinj elgesj. Neatmestina ir prielaida,
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kad daugiatautiskuose Vilniuje ir Klaipédoje susiformuoja darbo kolektyvy tautiskumo pagrindu,

a7

2

Dligtuis
mhzai
Olenkai

Okitee tautyhes

Yilniuz

Kaunas

Klaipeds

kur rusakalbiai kolegos tarpusavyje bendrauja rusy kalba.
2 pav. Rusy kalbos vartojimas su bendradarbiais Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje (TNS-

Gallup, 2008-2009)

Kaip jau buvo minéta, darbo aplinkoje su vadovais rusiskai kalbama daug maziau nei su
kitais pasnekovais. Kaip matyti i§ 3 pav., i§ visy miesty ryskiausiu rusy kalbos vartojimu su
aukstesnio statuso pasnekovais labiausiai iSsiskiria Klaipéda, kur 67 % rusy ir 69 % kity tautybiy
gyventojy su savo virSininkais kalba rusiskai. Vilniuje $iy tautiniy grupiy bendravimas su vadovais
mazesnis bent 10 %. Galimas dalykas, kad Klaipédoje dél darbinés veiklos pobuidzio ypatumy
paciais jmoniy vadovais dirba daugiau rusy tautybés zmoniy negu kitur ir dél to rusakalbiai su jais
dazniau nei kitur bendrauja rusiskai. Kaunas ir Siuo aspektu labiausiai iSsiskiria i$ trijy didmiesciy,
¢ia rusy kalbos daug maziau nei Vilniuje ir Klaipédoje. Tik 26 % Kauno rusy ir 21% kity tautybiy
zmoniy ir vos 4% lietuviy teigé darbe su virSininkais bendraujantys rusy kalba.
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3 pav. Rusy kalbos vartojimas su vadovais Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje (%) (TNS-Gallup,

2008-2009)

Gana panasiai galima bty apibuidinti bendravima rusy kalba su klientais. Jis taip pat
panasesnis Vilniuje ir Klaipédoje, nors Klaipédoje ¢ia rusy kalbos kiek maziau, ir ryskiai kitoks
Kaune (zr. 4 pav.) Su klientais rusy kalba taip pat dazniau bendrauja rusai (Vilniuje 71%,
Klaipédoje 68%) ir kity tautybiy miestieciai (Vilniuje 67%, Klaipédoje 64%). Kad ir daug maziau,
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su klientais kalbanc¢iy rusiskai esama ir Kaune, bet taip pat daugiausia jy — rusai (42%), o lietuviy
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x 29 Okitos tautyhés
Yilnius Kaunzs Klaipéda

ir kity tautiniy grupiy zmoniy beveik vienodai (28% ir 29%).
4 pav. Rusy kalbos vartojimas su klientais Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje (%) (TNS-Gallup,
2008-2009)

Apibendrinant didmies¢iy gyventojy rusy kalbos vartojimo tendencijas darbo aplinkoje,
galima buty teigti, kad rusy kalba darbe yra bendraujama tiek jmoniy ar organizacijy viduje, tiek
ir su klientais. Dazniausiai rusiskai kalbama su bendradarbiais daugiakalbiuose miestuose, Vilniuje
ir Klaipédoje, o lietuviskiausiame Kaune rusiskai darbo srityje daug maziau bendrauja ne tik
lietuviy, bet ir rusy tautybés gyventojai. Lyginant Vilniy ir Klaipéda, matyti, kad beveik visy
tautybiy zmonés jmoniy ir organizacijy viduje, su bendradarbiais ir vadovais, dazniau rusiskai
bendrauja uostamiestyje, kur ir rusy tautybés gyventojy yra gerokai daugiau (21,3%) negu
Vilniuje (14%), taigi aiSki rusy bendruomenés gimtosios kalbos jtaka darbo sferoje. Ka kita rodo
duomenys apie rusy kalbos vartojima su klientais. Cia rusy kalba populiaresné Vilniuje negu
Klaipédoje. Prisimenant, kad Vilniuje gyvena i§ viso 42,5 % nelietuviy, galima manyti, kad rusy
kalba sostinéje gana daznai yra vartojama bendraujant su rusakalbiais jvairiy tautybiy klientais.

3.4. Angly kalba darbe

Angly kalba, plintanti visame pasaulyje, ateina j vartojamy kalby repertuara daugelyje Saliy
ir daugelyje gyvenimo sriciy, kai kur ji vis labiau jsivyrauja. Dar palyginti negausts tyrimai apie
angly kalbos vartojima Lietuvoje atskleidzia augantj Sios kalbos prestiza, taCiau jos vartosenos
sferos kol kas gana apibréztos. Angly kalba Siek tiek vartojama ziniasklaidoje (Nevinskaité 2009),
vieSuosiuose uzraSuose (Kniuksta 2006), stipréja jos pozicijos $vietimo srityje (Vaicekauskiené
2010), linkstama angly kalbos prestiza panaudoti reklamoje (Vaicekauskienée 2009;
Vaicekauskien¢, Smitaité 2010).

Ivairiems komunikaciniams tikslams jgyvendinti angly kalba plinta ir darbo sferoje.
Analizuodama to paties didziyjy miesty kalbinio elgesio tyrimo duomenis, L. Vaicekauskiené jau
iSryskino, kad angly kalba yra trecioji pagal vartojimo daznuma miestieCiy darbe vartojama kalba
po lietuviy ir rusy kalby, kad miestieciai angly kalba daugiau vartoja darbe, o ne bendraudami
privacioje sferoje ar vieSajame sektoriuje (Vaicekauskiené 2010: 191). Darbe didmiesciy
gyventojams tenka vartoti tiek sakytine, tiek rasytine angly kalba. Nors ir daug maziau nei
lietuviskai ar rusiskai, angliskai darbe miestiecCiai bendrauja su jvairiais pasnekovais. Kaip rodo 7
lentelé, daugiausia angly kalba vartojama su bendradarbiais, 1,9% respondenty teigé taip
bendraujantys daznai, o 22,8% kartais. Antroje vietoje buity kalbéjimas su klientais. Nors daznai
angliskai su klientais kalbantys sakési tik 0,9 % miestieCiy, bet kartais angliskai su klientais
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bendrauja 17,0% gyventojy. O maziausiai darbo aplinkoje angliskai didmiescCiuose kalbama su
virsininkais, tik 0,5% teigé tai darantys daznai, o 8% — kartais.

7 lentelé. Angly kalbos vartojimas darbe su jvairiais pasnekovais Vilniuje, Kaune ir
Klaipédoje (TNS-Gallup, 2008—2009)

Daznai 1,9%
. Kartais 22,8%
Su bendradarbiais I% viso 24,7%
Niekada 75,3%
Daznai 0,5%
Su vadovais Kartais P
I viso 8,5%
Niekada 91,6%
Daznai 0,9%
. ) Kartais 17,0%
Su klientais I$ viso 17,9%
Niekada 82,1%

Palyginimui jdomu paziaréti, kaip skiriasi sakytinés angly kalbos vartosena darbe
didmiesCiuose ir mazesniuose Lietuvos miestuose. IS 7 ir 8 lentelés matyti, kad angliskai daug
daugiau kalbama didmiesCiuose, Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje. Kituose miestuose, tiek
turin¢iuose gana didelj gyventojy skai¢iy (200 000-30 000 gyventojy), tiek mazesniuose (su 30
000-2 000 gyventojy) angliskai kalbama labai mazai ir vartosena skirtingo dydzio miestuose labai
panasi. Jmoniy ir organizacijy viduje, su bendradarbiais ir vadovais, angliskai kalba tik 1-4%
dirbanciy zmoniy, su klientais siek tiek daugiau — 7% mazesniuose ir 9% didesniuose miestuose.

8 lentelé. Angly kalbos vartojimas darbe su jvairiais pasnekovais kituose Lietuvos
miestuose (SIC, 2010)

Miestai su Miestai su
Su bendradarbiais 200 000—39 000 30 000-2 000
gyventojy
gyventojy
Daznai ir/ar kartais 4% 3%
Su vadovais Daznai ir/ar kartais 3% 1%
Su klientais Daznai ir/ar kartais 9% 7%

Kaip jau buvo minéta, didmiesciy gyventojai teigé darbe vartojantys ir rasyting angly kalba
— skaitantys ir/ar rasantys. Tiesa, toks vartojimas taip pat néra daznas. Kaip rodo 9 lentelés
duomenys, darbe daznai skaito angliskai 9,5% , kartais — 12,6%, daznai raso 6,7%, o kartais —
10,1% miestieciy. IS Siy duomeny matyti, kad rasytinés angly kalbos vartojimas misy miestuose
ateina j darbo sfera.

9 lentelé. Rasytinés angly kalbos vartojimas Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje (TNS-Gallup,
2008-2009)

Skaito Raso
Daznai 9,5 % 6,7 %




Kartais

12,6 %

10,1 %
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Niekada

77,9 %

83,1 %

Duomenys apie angly kalba darbe parodo ir skirtumus skirtinguose didmiescCiuose.
Daugiakalbyste pasizyminciuose Vilniuje ir Klaipédoje daugiau negu Kaune ir angly kalbos.

Vilnius iSsiskiria didesniu rasytinés angly kalbos vartojimu (skaitymu ir rasymu), o
Klaipédoje daugiau nei kitur angliskai darbe kalbama su virSininkais. Galima spéti, kad sie angly
kalbos vartojimo skirtumai didziuosiuose Lietuvos miestuose susije¢ su darbo pobiidzio ypatumais,
uzsienio turisty srauty skirtumais, bendry su uzsienio $alimis jmoniy skai¢iumi.

10 lentelé. Angly kalbos vartojimas darbo aplinkoje (i$ mokanciy angliskai) (pagal
Nevinskaité 2010: 276)

Vilnius Kaunas Klaipéda
Daznai Kartais Daznai Kartais Daznai Kartais

Su 9,2 12,9 6,5 10,7 10,2 17,3
bendradarbiais

Su klientais 12,3 28,3 10,1 25,0 11,1 26,2
Su virSininkais 5,8 5,8 3.6 5,4 7,1 11,1
Darbe skaito/ 30,2 28,0 18,5 17,9 12,0 25,8
skaité

Darbe raso/ rasé 19,4 28,9 17,3 13,7 9,3 19,1

Angly kalbos vartojimas darbe labai ryskiai susijes su vartotojy amziumi ir socialine
padétimi visuomenéje. Kaip matyti i$ 5 pav., i$ visy 28% angly kalba darbe kaip nors vartojanciy
didmiesCiy gyventojy aktyviausi angly kalbos vartotojai yra jaunimas, darbo karjera pradéjes jau
nepriklausomoje Lietuvoje, beveik pusé jy — i$ jauniausiy amziaus grupiy, 25-35 ir 25-35 mety.
Tik mazdaug penktadalis (22%) angliskai kalbanciy, skaitanciy ar rasanciy yra i§ 36—60 mety
amziaus grupés, darbo rinkoje aktyviy miestieCiy. O i$ vyriausios amziaus grupés, nuo 61 m. ir
vyresniy, su angly kalba darbe susidurian¢iy téra tik 5%. Sie skaitiai patvirtinta kintancia angly
kalbos vieta darbo rinkoje, jos pozicijy nuosekly stipréjima.

Kalbantiy, skaitantiy atba ra¥antiy anglitkai darbe pasiskirstymas
pagal amy

Tarp visy dirbangiy/ dirtbusiy Vilniaus,

Kauno, Klaipedos pyvetitojy

15 - 24 mety 43%
a3 - 33 mety 47%
46 - 60 ety 22%

61 ety ir viTesni %

5 pav. Kalbanciy, skaitanciy arba rasanciy angliskai darbe pasiskirstymas pagal amziy
(Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje) (TNS-Gallup, 2008-2009)



Lietuviy kalba 5 (2011)

Kaip teigé angly kalbos vieta ir vaidmenj Lietuvos miesty erdvéje tyrusi L. Vaicekauskiené,
Vilniaus, Kauno ir Klaipédos kalbinio elgesio tyrimas parodé, kad angly kalba miisy visuomenéje
jau yra tapusi socialinio kapitalo dalimi (Vaicekauskiené 2010: 198). Musy duomenys rodo (zr. 6
pav.), kad angly sakytine ar raSytine kalba darbe daugiausia vartoja tie, kurie gauna didziausias
pajamas (46%), o maziausiai (11%) — tie, kurie gauna maziausias.

Kalbanty, skaitantiy arha radantiy anplithal darbe pasiskinstymas
pagal pajamas

Tarp visy dirhantiy dirtrusiy Vilniaus, §

Kauna, Klaipédos pyventojy

Temiausiog P amos 11%

Vidudngs pajatios %

Aukeenés pajamos 9%

AukSiansios pajamos 4%

6 pav. Kalbanciy, skaitancCiy arba rasanciy angliskai darbe pasiskirstymas pagal pajamas
(Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje)

Angly kalbos vartojimas darbe labai ryskiai koreliuoja ir su respondenty iSsimokslinimu
(zr. 7 pav.). Beveik pusé (46%) darbe vartojanciy angly kalba yra turintys aukstajj issilavinima,
penktadalis (21%) — vidurinj. Maziau angly kalbos darbe vartoja turintys specialyjj vidurinj
issilavinimg (18%), o maziausia (9%) — turintys tik pagrindinés mokyklos ar dar menkesnj
issilavinima.

Taigi vertinant angly kalbos vartojima miestuose darbo erdvéje svarbu pabrézti, kad ji
jokiu budu nekonkuruoja su valstybine lietuviy kalba, toli grazu nepasiekia rusy kalbos vartojimo
masto, taiau didmiesCiuose ateina j darbo rinka su jaunaja issilavinusia karta.

Kalban®iy, skaitantiy arba rafantiy anplidka darbe pasiskirstymas
pagal i%simokdinimg

Tarp visy dirbantiy/ dirbusiy Vilniaus,

Kauno, Klaipédas gyventojy

Pradinis, pagrindinis 9%
Vidurinis 1%
Specyidurinis! auldtesnysis 18%
Auk¥rasis 4%

7 pav. Kalbanciy, skaitanciy arba rasanciy angliskai darbe pasiskirstymas pagal
iSsimokslinima (Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje) (TNS-Gallup, 2008-2009)
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4. Baigiamosios pastabos

Lietuvos didmiesCiy gyventojy kalbinio elgesio darbe analizé rodo, kad neabejotinai
vyraujancig vieta darbo erdvéje uzima valstybiné lietuviy kalba. Tiek lietuviskame Kaune, tiek
daugiakalbiuose Vilniuje ir Klaipédoje lietuviskai darbe bendraujama daugiausia, lietuviy kalba
vartojama su jvairiais pasnekovais — kolegomis, virSininkais ir klientais. Kaunas iSsiskiria tuo, kad
lietuviy kalbos darbe c¢ia vartojama dar daugiau negu Vilniuje ir Klaipédoje. Lietuviy kalba darbo
aplinkoje vartoja ne tik lietuviai, bet ir kity tautybiy miesty gyventojai, kuriy gana nemazai
gyvena Vilniuje ir Klaipédoje. ISskirtines ir dar labiau tvirtéjancias lietuviy kalbos pozicijas darbo
aplinkoje rodo tai, kad beveik visi jauno amziaus nelietuviy tautybés zmonés ( 99% 25-35 m.
amziaus respondenty) darbe vartoja valstybine kalba.

Miestieciy kalbinio elgesio tyrimas rodo, kad vienos kalbos didmies¢iy darbo aplinkoje
nepakanka. Nors ir maziau nei lietuviy kalba, taCiau darbe ganétinai daznai vartojama ir rusy
kalba. Rusitkai daugiau bendraujama Vilniuje ir Klaipédoje. Siuose daugiakalbiuose miestuose
rusy kalba dazniausiai kalbama su bendradarbiais, neretai — su klientais, reciau — su vadovais.
Taigi rusy kalba yra ne tik jmoniy, jstaigy ir organizacijy darbuotojy tarpusavio bendravimo kalba,
bet jos neretai prireikia ir bendraujant su klientais. Suprantama, kad rusiskai darbe daug daugiau
bendrauja nelietuviy tautybés miestieciai, rusai ir kity tautybiy zmoneés, taciau daugiakalbiuose
Vilniuje ir Klaipédoje net kiek daugiau nei pusei lietuviy tautybés respondenty darbe taip pat
tenka bendrauti rusy kalba. Pagal rusy kalbos vartojima taip pat iSsiskiria Kaunas. Kaune ne tik
lietuviai, bet ir rusai bei kity tautybiy miesto gyventojai rusy kalbos vartoja daug maziau negu
sostinéje ir uostamiestyje.

I darbo aplinka Lietuvos didmiesCiuose po truputj ateina angly kalba. Kol kas Sios kalbos
darbe vartojama gana nedaug, daugiau Vilniuje ir Klaipédoje negu Kaune. Taciau tai, kad angly
kalbos vartotojai yra jauno amziaus zmonés, turintys geresnj iSsilavinima, gaunantys aukstesnes
pajamas, leidzia prognozuoti kylancig angly kalbos ekonomine verte ir galbut daznesnj vartojima
darbo aplinkoje Lietuvos miestuose.
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