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kabiavimo sgvoka bei jos istoriné raida. Skiriamas démesys darbuotojy teisiy gynimo
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Jvadas

Smurtas ir priekabiavimas darbo santykiuose yra $iurkstus Zmogaus teisiy pa-

zeidimas. Lietuvos Respublikos Konstitucija (toliau — Konstitucija) kaip pamatinis
jstatymas gina kiekvieno Zmogaus teisés ir laisves, jo nelie¢iamuma. Konstitucijos
21 straipsnyje nurodyta, kad Zmogaus orumga gina jstatymas. Draudziama Zmogy
kankinti, Zaloti, Zeminti jo oruma, Ziauriai su juo elgtis. Konstitucijos 48 straipsnyje
jtvirtinta, kad kiekvienas dirbantis Zmogus turi teise turéti tinkamas, saugias ir svei-
kas darbo sglygas (Lietuvos Respublikos konstitucija, 1992). Remiantis Konstitucinio
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Teismo nutarimu asmens orumo ir garbés gerbimas — konstituciné vertybé (Konsti-
tucinio Teismo 2015 m. geguzés 26 d. nutarimas). I§ paminéty teisiy, jtvirtinty Kons-
titucijoje, galima daryti pagrista i$vada, kad darbuotojams turi buti garantuojamos
tokios darbo salygos, kurios nedaryty zalos jo fizinei ir emocinei sveikatai ir bet kokiu
atveju bty ginamos darbuotojo teisés, garbé ir orumas (Petrylaité D., Blaziené N.,
2009, p. 40).

Psichologijos moksly daktaras A. Neberis i$samiai tyré jvairius veiksnius, galin¢ius
daryti teigiamg poveikj zmoniy profesiniam gyvenimui. A. Neberis teigia, jog ,,darbe
praleidziame daug laiko, o tai tikrai turi jtakos bendrai Zmoniy laimei ir gyvenimo
rezultatams” Vidutinis Zmogus per visa savo gyvenima darbe praleidzia apie 90 000
valandy, kas yra mazdaug 10 gyvenimo mety (Gettysburg College, 2021). Remiantis
Pasaulio sveikatos organizacijos duomenimis, vidutinis naujagimio gyvenimo mety
skaicius Lietuvoje yra 76 metai (World’s Health Organization, 2024). Tad procentaliai
zmogus dirba 13,16% savo viso gyvenimo. Atsizvelgiant j tai, yra itin svarbu, kad dar-
be asmuo jaustysi saugus, i§gyventy kuo maziau stresiniy situacijy ir nepatirty jokiy
smurto ir priekabiavimo apraisky.

Tarptautiné darbo organizacija (toliau — TDO), Lloyd’s' registro fondas ir ,,Gal-
lup? atliko reikimingg tokio pobiidzio tyrima 2022 m. gruodj. Sis tyrimas atskleidé,
kad vienas i§ penkiy dirbanciyjy yra patyres psichologinj, fizinj, seksualinj smurtg ar
priekabiavimg darbe. Sio tyrimo tikslas buvo didinti informuoty asmeny skai¢iy ir jy
supratimg apie problema, kurios $altinis yra sudétingi ekonominiai, socialiniai ir kul-
tariniai veiksniai. Sis tyrimas parodé, kad tik pusé auky yra kazkam papasakoje apie
savo patirtj darbo santykiuose. Taip pat, tyrimo metu buvo atskleista, kad dazniau
apie savo patirtis pasakoja moterys — 60,7%, tuo tarpu vyry - 50,1%. Tyrimo statis-
tika rodo, kad 17,9% asmeny, per savo darbine patirtj patyré psichologinj smurtg ir
priekabiavima. Buvo i$skirtas fizinis, seksualinis smurtas ir priekabiavimas. Tyrime
nurodyta, kad nuo fizinio smurto nukentéjo 8,5% tiriamuyjy, didesné dalis jy - vyrai,
o su seksualiniu priekabiavimu susidaré 6,3% asmeny, didzioji dalis jy — moterys.
Tyrimas taip pat parodé reik$minga sisteminguma, t.y,, kad daugiau nei 3 i$§ 5 auky
teigia, kad smurtg ir priekabiavima patyré ne vieng karta. Be to, dauguma paskutinj
karta smurtg ir priekabiavima patyré per pastaruosius 5 metus (Trautmann H., 2022).

Sio darbo tema yra aktuali dél to, kad smurto ir priekabiavimo darbo santykiuose
klausimas iki $iol buvo menkai reguliuojamas ir tik 2022 m. lapkri¢io 1 d. Lietuvos
Respublikos darbo kodekse (toliau — Darbo kodeksas) atsiranda sgvoka: “smurtas ir
priekabiavimas” I$ anksciau pateikto tyrimo galime matyti, kad net 17.9% Zmoniy

»Lloyd’s Register Foundation® yra nepriklausoma pasauliné labdaros organizacija.

»Gallup, Inc.” yra tarptautiné JAV analitiné ir konsultaciné bendrove, jsikarusi Vasingtone. 1935 m.
Georgeo Gallupo jkurta bendrové tapo Zinoma dél visame pasaulyje atliekamy vieSosios nuomonés ap-
klausy. ,,Gallup* teikia analitines ir valdymo konsultacijas organizacijoms visame pasaulyje.
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savo darbo patirties metu teigia esa susidare su smurto ir priekabiavimo apraiskomis.
Dalis Zzmoniy néra linke kreiptis pagalbos ar pasipasakoti apie savo nemalonias pa-
tirtis darbe. TDO pazymi, kad toks elgesys gali buti prazitingas ir todél gali nutikti
net ribiné situacija Zmogaus gyvenime, kai jis renkasi tarp gyvenimo ir mirties. Buvo
apskaiciuota, kad Svedijoje kiekvienais metais 10 - 15% asmeny pasirenka savizudy-
bés iseitj dél minétos priezasties (International Labour Organization, 2006). Neper-
seniausiai Lietuvos Ziniasklaidoje nuskambéjo Zinia apie jaunos Siaulietés medikeés
savizudybe. Nors $ioje situacijoje ikiteisminis tyrimas buvo nutrauktas, taciau ligoni-
nés medikai pasisako apie itin prastas darbo salygas, dél kuriy jie darbo metu jauciasi
pavarge ir mano, kad nuo to kencia jy darbo kokybé (Mizgiré A., 2022). Smurto ir
priekabiavimo problematika darbo santykiuose Lietuvos kontekste néra nuodugniai
i$nagrinéta, todél $is tiriamasis darbas yra aktualus siekiant prisidéti prie $ia tema
nagrinéjanciy kity moksliniy tyrimy.

Pasirinkta rasto darbo tema nepraranda savo originalumo. Nepriklausomai nuo
to, kad nors ir smurto ir priekabiavimo tema yra placiai nagrinéjama pasaulyje, Lie-
tuvoje ji sulaukia vis dar mazai démesio. Kur kas placiau yra nagrinéjami Sios temos
psichologiniai, sociologiniai aspektai (pvz. Astrauskaité M., Perminas), taciau teisi-
niai aspektai kol kas tyrinéjami maziau (kai kurie smurto ir priekabiavimo teisiniai
aspektai yra palieciami I. Blazienés, R. Guobaités-Kirslienés darbuose). Nauji tyrimai
ir gilinimasis i $ig temga yra reikalingas ir gali prisidéti prie tolesniy i§samiy teisiniy
tyrimy. Be to, §i tema i$ ties pasizymi tarpdiscipliniSkumu. Ja nagrinéjant neisven-
giamai susiduriama ne tik su teisés, bet ir psichologijos, Zmogiskyjy istekliy vadybos
ir kity mokslo sri¢iy institutais. Siame straipsnyje taip pat yra atsizvelgiama i tokj
tarpdiscipliniskuma, todél naudojamasi ne tik teisés mokslo, bet ir psichologijos, vi-
suomenes sveikatos, sociologijos tyréjy medziaga.

Tyrimo tikslas: $iuo darbu siekiama i$analizuoti tarptautinése ir nacionalinése
teisés normose pateiktas smurto ir priekabiavimo darbe sampratas bei i$analizuoti
smurto ir priekabiavimo prevencijos svarbg darbo aplinkos kontekste.

Sio tiriamojo darbo objektas yra smurto ir priekabiavimo samprata, prevencija bei
jos uztikrinimas darbo santykiuose. Tyrimo uzdaviniai: 1) pateikti smurto ir prieka-
biavimo darbo santykiuose sampratg bei jos elementus; 2) aptarti smurto ir prieka-
biavimo sgvokos atsiradima Lietuvos Respublikos darbo teiséje; 3) atriboti, savo pra-
sme panasius, bet kartu ir turin¢ius savity ypatumy reiskinius, smurtg ir priekabiavi-
ma nuo mobingo; 4) i$siaiskinti kokios prevencijos priemonés gali buti taikomos, kad
buty i$vengta smurto ir priekabiavimo darbo aplinkoje.

Siame darbe pasitelkti tyrimo metodai: lyginamasis, abstrakcijos, dedukcijos, lin-
gvistinis bei analizés. Lingvistinis metodas reikalingas savoky aiSkinimui bei jy varto-
jimo prasmés atskleidimui. Jstatymai bei jy nuostatos aiskinamos taip pat lingvistiniu
biidu. Naudojamas analizés metodas leidzia suformuluoti bei iSnagrinéti tam tikrus
aspektus i§ esmés, i§skiriant savybes, pozymius. Abstrakcijos metodas padeda susi-
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koncentruoti ties aktualiausiais, pagrindiniais aspektais, atsiejant nuo ne tokiy esmi-
niy dalyky. Dedukcinis metodas pasitelkiamas siekiant i§ bendros taisyklés, bendry
nuostaty, i§vesti pagristus teiginius bei i§vadas. Lyginamasis metodas skirtas lyginant
mobingo ir smurto ir priekabiavimo skirtumus bei panasumus, nustatyti jy tarpusa-
vio santykj.

1. Smurto ir priekabiavimo samprata ir
jos elementai teisés aktuose

Smurtas ir priekabiavimas darbo santykiuose yra plati savoka, apimanti daug jvai-
riy situacijy. Pirmiausia, norint iSanalizuoti $ig savoka, reikéty aptarti atskirus jos
elementus. Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalis jtvir-
tina priekabiavimo savoka (Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy..., 2003). Prieka-
biavimas yra apibréztas kaip: ,,nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, am-
ziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu sie-
kiama jZzeisti arba jZeidziamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama
bauginanti, priesiska, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka”. Smurtas Lietuvos Respublikos
apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo 2 straipsnio 7 dalyje apibréZiamas
kaip veikimu ir (ar) neveikimu asmeniui daromas ty¢inis fizinis, psichinis, seksuali-
nis, ekonominis ar kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria fizine, materialine ar netur-
ting Zala (Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas).

1.1. Smurto ir priekabiavimo samprata pagal
Tarptautinés darbo organizacijos konvencijg Nr.190

2019 m. birzelio 21 d. Tarptautinés darbo organizacijos Generaliné konferencija,
susirinkusi j 108-3j3 sesija Zenevoje, priemé Konvencija Nr.190 ,,Dél smurto ir prie-
kabiavimo darbo pasaulyje panaikinimo” Sig Konvencija TDO priémé pripazindama,
kad smurtas ir priekabiavimas darbo aplinkoje veikia asmens psichologine, fizine,
Iytine sveikata, oruma, Seimos bei socialine aplinka taip pat ir tai, kad darbo santy-
kiuose $is elgesys gali buti prilygintas Zzmogaus teisiy pazeidimui ar piktnaudziavimui
jomis, kelia grésme lygioms galimybéms. Pripazinta, kad smurtas ir priekabiavimas
daro jtaka vie$yjy ir privaciy paslaugy kokybei, gali tapti kliatimi asmenims patekti
i darbo rinka bei joje i$silaikyti, daro neigiama poveikj darbo organizavimui, dar-
buotojy santykiams, produktyvumui, jsitraukimui. Taigi smurtas ir priekabiavimas
darbo pasaulyje yra nepriimtinas ir nesuderinamas su darbu (International Labour
Organization, 2019). Sios konvencijos 1 straipsnyje yra numatyta smurto ir prieka-
biavimo samprata, kuri yra iSreiskiama kaip jvairus nepriimtinas elgesys ir veiksmai,
kurie gali nutikti vieng kartg ar kartotis kelis kartus, kai $iuo elgesiu siekiama padaryti
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psichologine, fizine, seksualine arba ekonomine Zalg arba toji Zala yra padaroma. Pa-
zymeétina, kad §i savoka apima smurtg ir priekabiavima dél lyties, kuri rei$kia smurta
ir priekabiavima, nukreiptg prie$ asmenj dél jy lyties arba neproporcingai paveikiantj
tam tikros lyties Zmoguy, o taip pat ir seksualinj priekabiavima (International Labour
Organization, 2019). Kartu su aptarta Konvencija, TDO priimta ir Rekomendacija
Nr. 206, kuri numato, kad Salys narés turéty jstatymuose ar kituose teisés aktuose ati-
tinkamai adaptuoti Konvencijoje priimtas nuostatas, spresti smurto ir priekabiavimo
darbo ir jdarbinimo momentais klausimus, darbuotojy saugos ir sveikatos, nediskri-
minavimo ir lygiateisiSkumo problemas. [statymuose turéty bati numatyta, kad dar-
buotojai ir jy atstovai turéty dalyvauti rengiant, jgyvendinant ir stebint darbo vietos
politikg. Taip pat, jei reikalinga, rekomenduoja $iuos klausimus aptarti ir baudzia-
mosios teisés aspektu. Rekomendacijoje pabrézta, kad svarbu, jog visi darbuotojai ir
darbdaviai naudotysi asociacijy laisve ir pripazinty teise j kolektyvines derybas pagal
1948 m. priimtg Asociacijy laisvés ir teisés jungtis j organizacijas apsaugos konven-
cija Nr. 87 ir 1949 m. priimta Teisés jungtis i organizacijas ir vesti kolektyvines de-
rybas konvencija Nr. 98. Taip pat pabréziama kolektyviniy deryby, kaip priemonés,
kovojancios prie§ smurtg ir priekabiavima, skatinimo svarba (International Labour
Organization, 2019).

1.2. Smurto ir priekabiavimo sgvokos atsiradimas Darbo kodekse

2022 m. lapkri¢io 1 d. jsigaliojo Darbo kodekso 30 straipsnio pakeitimas, kuria-
me atsiranda nauja, iki tol Lietuvos darbo teiséje nejtvirtinta aiski savoka: smurtas ir
priekabiavimas darbo santykiuose. Svarbu i$nagrinéti, kokios aplinkybés nulémeé $ios
savokos atsiradima.

Smurtas ir priekabiavimas darbo pasaulyje yra opi problema. Lietuvos Respublika
yra ne i$imtis. Prie$ jsigaliojant pakeitimams, Darbo kodekso 30 straipsnio 1 dalyje
buvo numatyta pareiga darbdaviui sukurti tokiag darbo aplinka, kurioje darbuotojas
ar jy grupé nepatirty priesisky, neetisky, zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidZian-
¢iy veiksmuy, kuriais késinamasi j atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fi-
zinj ar psichologinj asmens nelie¢iamumg ar kuriais siekiama darbuotoja ar jy grupe
jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejégiska padétj. To paties straipsnio
2 dalyje buvo numatyta pareiga darbdaviams imtis visy butiny priemoniy psicho-
loginio smurto darbo aplinkoje prevencijai uztikrinti ir pagalbai asmenims, paty-
rusiems psichologinj smurtg darbo aplinkoje, suteikti (Lietuvos Respublikos darbo
kodeksas, 2018). Remiantis Darbo kodekso komentaru, $io straipsnio tikslas - nu-
matyti darbdavio pareigas uztikrinti visapusiskai saugias darbuotojy darbo salygas
ir uzdrausti bet kokias tokio elgesio apraiskas darbo santykiuose (Davulis T., 2018,
p. 123). Komentare pazymima, kad grésmé darbuotojo fizinei ir psichinei sveikatai,
asmenybés integralumui gali kilti ne tik dél kenksmingy cheminiy, fiziniy veiksniy,
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bet ir dél darbe patiriamo neigiamo psichologinio efekto, pasireiskiancio paty¢iomis,
uzgauliojimu, priekabiavimu, jZeidinéjimais. Nors Darbo kodeksas to konkreciai ne-
apibrézia, komentare iSaiSkina, kad $is reiSkinys gali bati jvardijamas kaip mobingas,
psichologinis smurtas ar moralinis spaudimas (Davulis T., 2018, p. 123). Sioje ko-
dekso redakcijoje matome tik pareiga darbdaviui sukurti tinkama darbo aplinka, ta-
¢iau néra konkreciai apibréztas teisinis objektas, kuris yra ginamas. Po minéto Darbo
kodekso pakeitimo 30 straipsnio 1 dalies principas islieka toks pat, taciau atsiranda
papildomos nuostatos, kurios leidzia detalizuoti ir sukonkretinti smurto, psichologi-
nio smurto bei priekabiavimo savokas, taip pat jvertinti jy santykj su dar vis placiai
vartojama mobingo sgvoka, nors $ios savokos daznai pateikiamos kaip sinonimai
skirtinguose darbuose (Patyriau priekabiavima darbe..,2023). Darbo kodekso, priim-
to 2016 m. liepos 1d., 235 straipsnyje numatytas $iurkstus darbo pareigy pazeidimas.
Sio straipsnio 2 dalies 5 punkte buvo numatyta, kad iurksciu pareigy pazeidimu yra
laikomas motery ir vyry lygiy teisiy pazeidimas bei seksualinis priekabiavimas prie
bendradarbiy, pavaldiniy ar interesanty. Tai buvo vienintelis smurto ir priekabiavi-
mo reguliavimas visame jstatyme (Lietuvos Respublikos darbo kodeksas, 2016). Sioje
redakcijoje buvo numatyta atsakomybé uz smurtg ir priekabiavima kaip uz Siurksty
darbo pareigy pazeidima. I$ to kas pateikta, aiSkiai matyti, kad smurto ir priekabia-
vimo prevencija darbo santykiuose buvo menkai bei nepakankamai sureguliuota.
Darbo kodekse skiriama démesio darbuotojy darbo salygoms bei garantijoms, taciau
tiesiogiai ir aiSkiai tokie klausimai, kaip smurtas ir priekabiavimas néra aptarti (Pet-
rylaité D., Blaziené N., 2009, p. 40).

Pasaulio darbo bendruomené aiskiai reiskia savo priesiska nuomone dél smurto ir
priekabiavimo darbo srityje ir mano, kad toks elgesys turi biti netoleruojamas ir nu-
trauktas. Tai lémé TDO sprendimg imtis tarptautiniy veiksmy $ig problema suvaldyti.
Siekdama pagerinti darbuotojy darbo ir gyvenimo salygas, TDO priima konvencijas
bei rekomendacijas jvairiais darbo ir socialinés politikos klausimais. TDO tikslas —
didinti socialinj teisinguma bei riipintis darbuotojais visame pasaulyje (Petrylaité D.,
Blaziené N, 2009, p. 29). Pirmieji nustatyti tarptautiniai standartai, reglamentuojantys
bendrg smurto ir priekabiavimo (apimant smurtg ir priekabiavima dél lyties) sistema
dél prevencijos bei smurto ir priekabiavimo panaikinimo darbo pasaulyje, buvo priimti
2019 m. TDO konvencijoje Nr. 190 ir rekomendacijoje Nr. 206. Konvencijoje, pirma
kartg istorijoje, tarptautiniuose teisés aktuose pripazinta aiSki zmogaus teisé j darbg be
smurto ir priekabiavimo. Deja, smurtas ir priekabiavimas darbo aplinkoje vis dar yra
placiai paplitusi problema. Smurtas ir priekabiavimas pasireiSkia jvairiomis aplinkybeé-
mis ir formomis. Sis elgesys atima i§ Zmoniy orumg ir yra nesuderinamas su tinkamu
darbo atlikimu ir tinkamu socialiniu elgesiu. Jvairtis poky¢iai ir nestabilumas darbo
santykiuose gali padidinti Sio fenomeno plitimg, dél to TDO skatina Konvencijos ra-
tifikavimg ir jgyvendinimg Salyse narése. Konvencijos 4-tame straipsnyje yra numa-
tytas jpareigojimas kiekvienai valstybei narei uztikrinti smurto ir priekabiavimo uz-
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draudimg jstatymais. Taip pat, inter alia, jpareigojima numatyti sankcijas uz jstatymo
nuostaty pazeidimus ir auky teisiy gynimo uztikrinimo badus. TDO siekia, kad vals-
tybés veikdamos drauge kurty darbo rinka, grindziama pagarba ir orumu, be smurto ir
priekabiavimo. TDO konvencijoje jtvirtintos teisés normos yra svarbios Lietuvai kaip
Europos Sajungos ir TDO narei, todél j Lietuvos Darbo kodeksa buvo perkeltos vos
ne jdentigkai suformuluotos nuostatos. Sios konvencijos 2 straipsnyje numatyta, jog ji
saugo darbuotojus ir kitus dirbancius asmenis, jskaitant darbuotojus, kaip juos apibré-
Zia nacionaliniai teisés aktai bei praktika, taip pat asmenis, kurie dirba nepriklausomai
nuo jy sutartinio statuso, besimokanéius asmenis, praktikantus, stazuotojus, taip pat ir
darbuotojus, kuriy darbo santykiai nutriko, asmenis, kuriuos sieja savanorio sutartis
bei ikisutartiniai santykiai. Si konvencija turi biti taikoma visuose sektoriuose be i$im-
¢iy, privaciuose, viesuose, tiek formalioje, tiek neformalioje ekonomikoje, taip pat tiek
miesto, tiek kaimo vietovése (International Labour Organization, 2019). Nauja Darbo
kodekso redakcija siekiama i§ dalies jgyvendinti 2019 m. TDO Konvencija dél smurto
ir priekabiavimo darbo pasaulyje panaikinimo. Pakeitimu Darbo kodekse nustatomos
naujos, sukonkretintos pareigos darbdaviams, kurios priver¢ia stipriaja darbo santykio
grandj apsaugoti silpnaja darbo santykio grandj nuo vidinio ir iSorinio neigiamo povei-
kio. Darbo kodekso 30 straipsnio 2 dalyje yra suformuluota smurto ir priekabiavimo
samprata, kuri apima psichologinj smurta, smurtg ir priekabiavima dél lyties (smurtas
ir priekabiavimas nukreiptas prie§ asmenis dél jy lyties arba neproporcingai paveikian-
tis tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavima). Smurtas ir priekabia-
vimas yra suprantamas kaip bet koks nepriimtinas elgesys ar jo grésmé, nesvarbu, ar
nepriimtinu elgesiu viena kartg ar pakartotinai siekiama padaryti fizinj, psichologinj,
seksualinj ar ekonominj poveikj, ar nepriimtinu elgesiu $is poveikis padaromas arba
gali buti padarytas, ar tokiu elgesiu jZeidziamas asmens orumas arba sukuriama baugi-
nanti, priesiska, zZeminanti ar jZeidzianti aplinka, ar (ir) atsirado arba gali atsirasti fiziné,
turtiné ir (ar) neturtiné zala. Darbo kodekso 58 straipsnio 4 dalis numato, kad siurksciu
darbo pareigy pazeidimu yra laikomas smurtas ir priekabiavimas, jskaitant psicholo-
ginj smurtg ar priekabiavimga ir smurtg dél lyties. Dél $iy veiksmy darbdavys gali savo
iniciatyva nutraukti darbo sutartj (Lietuvos Respublikos darbo kodeksas, 2016).

2. Smurto ir priekabiavimo atribojimas nuo mobingo

Mobingas. 2006 metais TDO i8leido publikacija, pavadinimu ,,Smurtas darbe.
3 leidimas” Publikacijoje paminéta, kad pastaraisiais metais, tokiose Salyse kaip Aust-
ralija, Vokietija, Svedija, Danija, DidZioji Britanija ir Jungtinés Amerikos Valstijos,
pradéjo daugéti kitokios sistemingo kolektyvinio smurto apraiskos. Europoje $ios
apraiskos buvo pradétos vadinti ,,mobingu”. Ta¢iau dazniausiai atskiros $alys turéda-
vo savo sgvokas apibtidinti $iam reiskiniui. Mobingo apraiskos buvo i$aiskintos kaip
grupé darbuotojy, kurie susiburia prie§ konkrety darbuotojg ir daro jam psichologinj
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spaudimg (International Labour Organization, 2006). Skirtingose $altiniuose gali-
ma rasti skirtingas mobingo sgvokas. Tac¢iau praktikai ir mokslininkai sutaria, kad
mobingas - pasikartojantis, nuolat vykstantis asmens skriaudimas ne fiziniu badu
(Namie, G., ir Namie, R., 2009). Remiantis Darbo kodekso komentaru mobingas
apibréziamas kaip ,,darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo pajuokai
pateikiamos asmeninés ir profesinés kito asmens savybés, laidomos pasaipios pasta-
bos apie darbuotoja ar asociatyvis juokai, sukuriama priesiska ir neetiSka aplinka,
kurioje darbuotojas jauciasi uzgauliojamas, Zeminamas ir ujamas, yra draudziamas ir
vertikaliyjy hierarchiniy rysiy kontekste, ir horizontaliuosiuose kolegy santykiuose”.
Komentare taip pat pazymima, kad paprastai tai buna ne vienkartinio pobudzio el-
gesys. Remiantis komentaro autoriumi zeminantis elgesys turéty buti suvokiamas ne
tiek objektyviuoju poziiriu, kiek vertinant subjektyviosios paties asmens nuomonés
pagristuma. Taip pat mobingas skirstomas i vidinj ir i$orinj (Petrylaité D., Blazie-
né N, 2009, p. 25), darbuotojas turi buti apsaugotas ir nuo jzuliy, agresyviy klienty
ar lankytojuy veiksmy (Davulis T., 2018, p. 123). Deréty atskirti svarby fenomenag, tai
treciosios Salies daromg mobinga. Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentiira
smurtg i$ treciosios Salies apibrézia kaip: ,,fizinis smurtas, Zodiné agresija arba gra-
sinimas fiziniu smurtu, kai smurtautojas néra darbo kolega” (Milczarek, M., 2010).
2010 m. liepos mén. ES socialiniai partneriai isleido gaires dél treciujy $aliy, pavyz-
dziui, klienty, pacienty ar visuomenés nariy smurto. Remiantis standartais, treciyjy
$aliy priekabiavimas ir smurtas gali bati psichologinis, zodinis, fizinis ir (arba) sek-
sualinis, sukeltas psichikos sveikatos problemy ir (arba) motyvuotas emociniy prie-
zas¢iy, i$ankstiniy nuostaty dél lyties, asmeninés antipatijos, rasinés ir (arba) etninés
kilmés, negalios, amziaus, religijos ir jsitikinimy, seksualinés orientacijos ar kino
i$vaizdos, arba tai gali buti vienkartinis ar sistemingesnis asmens ar grupés elgesys
(European Social Dialogue...,2010). TDO i8aiskino, kad mobingas apima tokj elge-
sj, kaip asmens izoliavima nuo kity asmeny, nuolatinj kritikavima, apkalbinéjima ir
melagingos informacijos platinima bei nuolatinj tyc¢iojimasi. Taip pat iaiskinta, kad
smurtas darbe, neapsiriboja tik darbine aplinka, bet gali atsirasti rizika, kad asmuo
gali patirti smurtg vykstant j darba, namuose, palydoviniuose centruose ir mobiliose
vietose, kurios vis dazniau yra naudojamos dél naujy informaciniy technologijy pli-
timo (International Labour Organization, 2006).

Smurtas ir priekabiavimas. Remiantis Darbo kodekso 30 straipsniy, smurtas ir
priekabiavimas jskaitant psichologinj smurtg, smurtg ir priekabiavima dél lyties, tai
bet koks nepriimtinas elgesys ar jo grésmé (Lietuvos Respublikos darbo kodeksas,
2016). Grésmeé turéty buti suprantama, taip, kad elgesys dar néra vertinamas kaip
nepriimtinas, tac¢iau yra reali tikimybé, kad toks elgesys atsiras netolimoje ateityje.
Taip pat pabréziama, kad grésmé gali kilti tiek vienam, tiek darbuotojy grupei (VDI,
2024, p. 2). Néra svarbu, ar smurtas ir priekabiavimas pasireiskia pakartotinai, ar vie-
na karta (Lietuvos Respublikos darbo kodeksas, 2016). Valstybinés darbo inspekcijos
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metodinéje smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos rengimo rekomendacijoje
(Toliau - VDI rekomendacija) nurodoma, kad pagrindinis smurto ir priekabiavimo
skirtumas yra tai, kad smurtas - dazniausiai vienkartinis, staigus (dmus) netinka-
mo elgesio proverzis, o priekabiavimas - testinis, pasikartojantis procesas (Valsty-
biné darbo inspekcija). Nepriimtinu elgesiu siekiama padaryti fizinj, ekonominj,
psichologinj ar seksualinj poveikj asmeniui, ar nepriimtinu elgesiu $is poveikis yra
padaromas arba gali buti padarytas, ar tokiu elgesiu pazeidziamas asmens orumas
arba sukuriama bauginanti, Zeminanti, jZeidZianti, priesiska aplinka, ar (ir) atsirado
arba gali atsirasti fiziné, turtiné ir (ar) neturtiné Zala (Lietuvos Respublikos darbo
kodeksas, 2016). Smurtas ir priekabiavimas — tai vieno arba keliy auk$tesnes pareigas
uzimandiy asmeny ar darbuotojy nepriimtinas elgesys, kuris gali pasireiksti jvairio-
mis formomis (Valstybiné darbo inspekcija). Gali bati horizontalusis — kai smurtas
ir priekabiavimas nukreiptas pries lygiavertj kolegg arba vertikalusis — kai smurtas
ir priekabiavimas kylantis i§ vadovo pusés yra nukreiptas prie§ darbuotoja, gali bati
tiesioginis ir netiesioginis arba darbuotojo nukreiptas prie§ vadova. Smurtas ir prie-
kabiavimas gali paveikti bet kurios grandies darbuotojg, neatsizvelgiant j jmonés
dydj, veiklos sritj ar darbo santykiy forma (Valstybiné darbo inspekcija). Smurtas ir
priekabiavimas yra visada i$rei$kiamas tiesiogine tycia, nes asmuo supranta, kad jo
veikla yra priesiSka, Zeminanti, agresyvi, neetiska, izeidZianti ir kitaip netinkama kito
asmens atzvilgiu (Guobaité-Kirsliené R., Blaziené 1., 2020, p. 16). VDI rekomenda-
cijoje yra pateiktas dazniausiai pasitaikanéiy psichologinio smurto pasireiskimo for-
my nebaigtinis sara$as, kuriame yra: grasinimai, pasiekimy nuvertinimas, $meiztas,
ignoravimas, manipuliavimas, nepagrista kritika, sarkazmas, riksmai, Zeminimas,
jzeidimai, i$juokimai (Valstybiné darbo inspekcija). 2022 mety Valstybinés darbo
inspekcijos smurto ir priekabiavimo prevencijos politikoje yra nurodytas platesnis
smurto ir priekabiavimo aprasas, kuriame veiksmai yra suskirstyti j 3 rasis - fiziniai,
verbaliniai ir neverbaliniai. Inter alia, kaip fiziniai jvardinti - prisilietimai, smurtas,
gestai ir jkyrus démesys; verbaliniai - kalbéjimo tonas, jvairiis juokeliai, pastabos,
ignoravimas, familiarus bendravimas, grasinimai; neverbaliniai veiksmai — sgmonin-
gas izoliavimas, neigiamas nusistatymas, priesiskas elgesys, darbo salygy bloginimas
(Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos...2022). Smurtas ir priekabiavi-
mas yra draudziamas darbo vietose, jskaitant vie§asias ir privacias erdves, kai dar-
buotojas atlieka pareigas pagal darbo sutart] ar kai darbuotojas yra darbdavio Zinioje,
pertrauky pailséti ar pavalgyti metu arba naudojantis sanitarinémis ir higienos patal-
pomis, taip pat su darbu susijusiy i$vyky, mokymo, kelioniy, renginiy ar socialinés
veiklos metu, su darbu susijusio bendravimo metu, jskaitant ir bendravima metu, kai
yra naudojamasi informacinémis ir elektroniniy rysiy technologijomis, suteiktame
darbdavio buste bei vaziuojant j darba ar i§ darbo. Visa tai jtvirtinta Darbo kodekso
30 straipsnio 2 dalyje ir TDO konvencijoje Nr. 190. Svarbu atkreipti démesj dar ir j
tai, kad smurtas ir priekabiavimas yra draudziamas ne tik darbo sutarties veikimo lai-
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kotarpiu. Darbo kodekso 41 straipsnio 1 dalis numato pareigg ikisutartiniy santykiy
metu laikytis ly¢iy lygybés ir nediskriminavimo pagrindy (Lietuvos Respublikos dar-
bo kodeksas, 2016). Pasitaiko atvejy, kai smurtas ir priekabiavimas su darbo santykiy
pabaiga su konkreciu darbdaviu nesutampa. Nutinka ir taip, kai net pasibaigus darbo
santykiams, smurtautojas gali toliau kenkti aukai. Toks kenkimas gali pasireiksti pa-
vyzdziui, bandymu sumenkinti aukos reputacija, skleidziant tikrovés neatitinkancia
informacijg potencialiems ar jau esamiems, naujiems aukos darbdaviams (Guobai-
té-Kirsliené R., Blaziené I., 2020, p. 15).

Taigi, mobingas paprastai pasirei$kia nuosekliai ir sistemingai, trunka ilgg laiko
tarpa (Petrylaité D., Blaziené N., 2009, p.24). Smurto ir priekabiavimo atveju nepri-
imtinas elgesys gali buti ne tik sistemingas, ilgai trunkantis bet ir vienkartinio poba-
dzio. Mobingas yra grupés darbuotojy psichologinis teroras, kuris vykdomas pries
vieng asmenj ar silpnesne kolegy grupe (Nacionaliné $vietimo agentiira, 2022, p.5).
Smurto ir priekabiavimo atveju prie$iskas elgesys gali reikstis tiek prie§ viena, tiek
pries grupe asmeny ir nepageidaujama elgesj gali vykdyti tiek grupé, tiek vienas as-
muo. Atsizvelgiant i tai, kas i§déstyta, galima konstatuoti, kad Lietuvoje pasirinkta ir
jtvirtinta smurto ir priekabiavimo samprata yra platesné nei mobingas. Mobingas gali
bati vienas i§ smurto ir priekabiavimo pasireiskimo budy, ta¢iau ne visada smurtas ir
priekabiavimas pasireiSkia mobingu.

3. Rizikos faktoriai, kurie lemia smurto ir
priekabiavimo atsiradimg darbo santykiuose

3.1. Potenciali auka

TDO bendradarbiaudama su Pasaulio sveikatos organizacija, Tarptautine slau-
gytojy taryba ir Visuomeniniy paslaugy sekretoriatu gairése, kaip potencialias au-
kas nurodé asmenis i§ pazeidZziamy grupiy, jaunas moteris, asmenis jau patyrusius
smurta, nepatyrusius darbuotojus, taip pat asmenis i$siskirianc¢ius i$vaizda ar elgesiu
(World Health Organization and Public..., 2005). Mokslo darbuose galima rasti jvar-
dijamus tam tikrus sektorius, kuriy darbuotojai turi didesne rizika savo darbo aplin-
koje patirti smurtg ir priekabiavimg. Tokios grupés apima socialinés globos, trans-
porto, vie$ojo maitinimo, laisvalaikio organizavimo, mokymo, mazmeninés prekybos
ir sveikatos priezitiros sektorius (Valstybiné darbo inspekcija).

Atlikus tyrima Lietuvoje (2009 m.), paaiskéjo, kad psichologinj smurta darbo
aplinkoje dazniausiai patiria socialiniy ir leidybos sri¢iy darbuotojai, mokytojai ir
sveikatos prieziGiros darbuotojai. TDO nurodo, kad jy duomenimis beveik 25% visy
smurto darbo aplinkoje atvejy jvyksta sveikatos priezitiros sektoriuje ir, kad $j veiksnj
laiko neatsiejama darbo dalimi (Laima S., 2016). Pastargjam skiriamas itin didelis
démesys moksliniy tyrimy atzvilgiu, Ziniasklaidoje ir paciy jstaigy viduje. 2022 m.
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Svedijos gydytojy asociacija atliko tyrima apie Svedijos gydytojy patiriama smurta
ir priekabiavimg darbo metu. Tyrimo metu buvo apklausta 15901 asmeny. Tyrimas
parodé, kad 12% apklausty gydytoju buvo susidiire su smurtu ir priekabiavimu per
pastaruosius metus. Prasc¢iausia situacija yra psichiatrijos skyriuje, kur net 36% gydy-
toju susiduria su $ia problema. Kiek maziau, 31% pirmosios pagalbos mediky. Taip
pat tyrime buvo nagrinéjami pagrindiniai smurto ir priekabiavimo darbe $altiniai.
Rezultatai parodé, kad dazniausiai darbuotojai patiria Zala nuo pacienty (10%), nuo
pacienty artimyjy (4%), vadovy (1%) ir kolegy (1%). Tyrime buvo nustatytas dar
vienas labai svarbus rodiklis - tai uzZimamy pareigy koreliacija su patiriamu smurtu.
Buvo nustatyta, kad tarp jauny specialisty net 18% susiduria su $ia problema, tuo tar-
pu gydytojy specialisty — 11%. I§ $io tyrimo galime matyti, kad jauni specialistai turi
didesne rizika asmeniskai susidurti su smurto ir priekabiavimo aprai$komis darbe.
Be to, tyrimas atskleidé, kad didziausia kiekj smurto medikai patiria nuo pacienty,
ypatingai psichiatrijos skyriuje (Sveriges lakarférbund, 2022). Taip pat, kitas tyrimas,
atliktas 2011 metais Japonijoje atskleidé, kad 15,7% gydytojy susiduria su psichologi-
niu smurtu ir kito pobtidzio agresija savo darbe. Toks smurto ir priekabiavimo mas-
tas sveikatos priezitiros darbuotojy atzvilgiu gali buti aiskinamas tuo, jog pacientai ir
ju artimieji dazniausiai yra veikiami skausmo, i§gyvenimy, kanciy, senyvo amziaus,
jvairiy psichine sveikatg veikianciy veiksniy, priklausomybiy (Laima S., 2016).
Tyrimo metu nustatyta, kad priekabiavimas prie mokytojuy i$ ju kolegy pusés yra
susijes su jy emociniu i$sekimu. Tai gali buti dar vienas rizikos faktorius, kuris gali
bati susijes ne tik konkreéiai su mokytojais, bet ir su kity profesijy atstovais (Ast-
rauskaité M., et al., 2010). Apibendrinant tyrimy rezultatus, sveikatos prieZiaros dar-
buotojai, t.y gydytojai, pirmosios pagalbos medikai ir kt., dazniausiai susiduria su
smurty ir priekabiavimu. Tai lemia pati darbo specifika, kadangi dirbama jautrioje
aplinkoje. Smurtas ir priekabiavimas dirbant tokio pobtidzio darba gali pasireiksti ne
tik i§ vadovaujancias pareigas uzimanciy asmeny ar kity kolegy, bet daznu atveju jo
sulaukiama i$ pacienty ar didelius i$gyvenimus patirian¢iy Seimos nariy.

3.2. Darbo organizavimas

Apzvelgiant jvairius tyrimus ir gaires galima matyti, kad kaip smurto ir priekabia-
vimo priezastys yra i$skiriami darbo organizavimo ypatumai. 2005 m. Tarptautinés
darbo organizacijos, Pasaulio sveikatos organizacijos, Tarptautinés slaugytojy tary-
bos ir Visuomeniniy paslaugy sekretoriato parengtose gairése kaip rizika keliantys
darbo organizavimo faktoriai numatyti — spaudimas laike, mazos darbo erdvés su
daug darbuotojy, neaiskios darbo uzduotys, persidirbe, konkuruojantys darbe dar-
buotojai. Taip pat papildomas rizikas kelia dazna darbuotojy kaita, per mazas dar-
buotojy skaicius, darbo priemoniy trikumas, bloga darbo organizacija. Bloga darbo
organizacija apima ilgas darbo valandas, prasta darbo turinj, prasta komunikacija,
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prasta vadovavima, nepakankama sauguma darbo aplinkoje, smurtg toleruojancia
aplinka (International Labour Organization et al., 2005, p. 65).

2008 m. atlikto tyrimo metu, kurio tikslas buvo nustatyti su darbu, kolektyvu ir
organizacija susijusius neigiamy faktoriy, tokiy kaip patycios, smurtas, seksualinis
priekabiavimas, darbe, rizikos veiksnius. Darbo lygmeniu, nustatyta, kad darbo san-
tykiai, jdarbinimo ir darbo salygos yra svarbis rizikos veiksniai, kurie gali sukelti
ar sukelia, palaiko neigiamus faktorius. Darbo organizacijos ir komandos lygmeniu,
neigiamo elgesio atsiradima skatina disbalansas. Disbalansas pasireigkia, kai démesys
yra sutelkiamas j organizacijos, o ne darbuotojy poreikius. Prasta socialiné atmosfera
ir stipri hierarchijos i$raiska gali paskatinti darbo atmosferos i$siderinima. Svarbiau-
si su darbu susije smurto ir seksualinio priekabiavimo rizikos veiksniai — darbiné
infrastruktira ir darbo specifikoje dominuojantis bendravimas su tre¢iomis Salimis.
Priekabiavimo ir smurto atsiradima gali paskatinti darbo kravis, sudétingumas, dvi-
prasmiSkumas ir neveiksmingas konflikty valdymas. Svarbus yra ir darbuotojy sau-
gumo jausmas bei kilimo pareigose klausimas (Baillien E. et al., 2008).

Apibendrinant, smurto ir priekabiavimo aukomis dazniausiai tampa asmenys is-
siskiriantys savo i§vaizda, elgesiu, taip pat jauni specialistai ar jautrumu pasizymintys
zmonés. Smurto ir priekabiavimo rizikg didina ir darbas su treciaisiais asmenimis.
Paminétina, kad labai svarbu darbo organizavimo ypatumai be to ir geras kolektyvo
klimatas.

4. Darbuotojy teisiy gynimo mechanizmas

Lietuvoje kiekvieno Zmogaus teisés yra ginamos jstatymo, ne i§imtis ir darbo teisés
santykiai. Svarbu, kad darbuotojo, kaip silpnesnés darbo santykiy $alies teisés buty
apsaugotos ir tinkamai ginamos. Asmuo savo pazeistas teises gali ginti kreipdamasis
institucijas, kurios yra atsakingos uz darbuotojo apsauga tam tikry, su darbu susijusiy
situacijy metu. Lietuvoje darbuotojy, patyrusiy smurtg ir priekabiavimg darbe teises
gina kelios institucijos, tokios kaip - Valstybiné darbo inspekcija, individualius darbo
gincus nagrinéjantys organai, t.y. darbo gincy komisijos (toliau - DGK) bei teismali,
taip pat skundus savo kompetencijos ribose nagrinéja ir Lygiy galimybiy kontrolie-
riaus tarnyba.

Valstybinés darbo inspekcija vykdo Darbo kodekso, kity jstatymy bei norminiy
akty, susijusiy su darbuotojy sauga, sveikata ir darbo santykiais, stebésena, kontrole
ir pazeidimy prevencija, tikrina kolektyviniy sutarciy, saugos ir sveikatos reikalavimy
laikymasi bei teikia darbdaviams nurodymus, iSvadas. Valstybiné darbo inspekcija
nagrinéja pranes$imus ir skundus, esancius inspekcijos kompetencijoje, skelbia meto-
dines rekomendacijas, kaip uztikrinti psichologinio smurto prevencija, psichosocia-
liniy darbo salygy gerinima (Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos jsta-
tymas, 2003). ] Valstybine darbo inspekcija gali kreiptis visi darbuotojai, darbuotojy
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organizacijos bei kiti asmenys, siekiantys informuoti apie jau vykstanti ar nuspéjama
darbo teisés pazeidima, kuris gali buti susijes su psichologiniu smurtu, priekabiavimu
ar kitais darbo kodekso teisés pazeidimais. Kreipiamasi rasytiniu skundu (prasymu) i
Valstybinés darbo inspekcijos teritorinj skyriy dél situacijos vertinimo, o darbo san-
tykiuose identifikavus pazeidima, darbdavio atzvilgiu gali baiti pritaikytos poveikio
priemoneés, (Valstybiné darbo inspekcija, 2022) jos gali baiti tokios: jpareigoti pasalin-
ti pazeidima, pazeidéja patraukti administracinén atsakomybén. Kreiptis dél pazeisty
teisiy reikia i karto po patirto jvykio, bet ne véliau kaip per dvejus metus. Valstybinés
darbo inspekcijos skundo ir prane$imo nagrinéjimo terminas trunka iki 20 darbo
dieny (Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba, 2023).

Darbo kodekso 216 straipsnis numato, kad Lietuvoje darbo gin¢us dél teisés na-
grinéja DGK, kaip privaloma ikiteisminio gin¢y nagrinéjimo institucija individua-
liems ir kolektyviniams gin¢ams, ir teismas. Darbo gincai tam tikrais atvejais gali
bati nagrinéjami komerciniame arbitraze. Darbo kodekso 220 straipsnis numato, kad
subjektas, manantis, kad kitas darbo santykiy subjektas pazeidé jo teises dél darbo
teisés normy, gali kreiptis j DGK smurto ir priekabiavimo atveju per tris ménesius.
Remiantis Darbo kodekso 228 straipsniu DGK privalo iSnagrinéti prayma per viena
meénesj nuo jo gavimo dienos, DGK pirmininko motyvuotu sprendimu terminas gali
bati pratestas dar vienam ménesiui. Jei darbo ginco $alis nesutinka su DGK priimtu
sprendimu, ji gali teikti ie$kinj per vieng ménesj dél darbo ginco iSnagrinéjimo teis-
me. Tokia teise numato Darbo kodekso 231 straipsnis (Lietuvos Respublikos darbo
kodeksas, 2018). Darbo gin¢y komisijos 2023 m. veiklos apZzvalgoje i§ viso priimta
sprendimy dél reikalavimy - 15863 i$ kuriy dél psichologinio smurto priimta spren-
dimy - 72, dél lygybés ir diskriminavimo 11, dél neturtinés Zalos atlyginimo - 513,
dél darbo uzmokescio - 11702.

Remiantis Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 12 straipsniu, asmuo,
manantis, kad buvo pazeistos jo lygios galimybés darbe ar jsidarbinimo momentu,
turi teise kreiptis i lygiy galimybiy kontrolieriy ir reikalauti i§ kalty asmeny atlyginti
turting ir neturtine zalg jstatymuy nustatyta tvarka. Kreiptis gali ir darbdaviai, kurie
kurdami smurto ir priekabiavimo prevencijos politika nori gauti teising konsultaci-
ja. Lygiy galimybiy kontrolierius remdamasis Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy
jstatymu siekia uztikrinti, kad Zmoniy lygios teisés, jtvirtintos Konstitucijoje, buity
tinkamai jgyvendintos, buty uzdrausta bet kokios formos ir rusies diskriminacija.
Tokia diskriminacija gali apimti diskriminacija dél lyties, orientacijos, amziaus, rasés
ar etninés grupés, religijos, negalios ar tam tikry jsitikinimy. Lygiy galimybiy kon-
trolierius tiria skundus, atlieka tyrimus savo iniciatyva bei atlieka konsultacijas. Lie-
tuvos Respublikos motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 20 straipsnis numato, kad
skundas gali buti paduodamas per 3 ménesius nuo skundziamy jvykiy atsiradimo.
22 straipsnis numato, kad skundas turi bati i$nagrinétas per 1 ménesj nuo jo gavimo,
taciau lygiy galimybiy kontrolierius $j terming gali pratesti iki trijy ménesiy. Isty-
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rus skundg yra suraSomas sprendimas, kuriame apraomos tyrimo metu nustatytos
aplinkybés, jrodymai. Lygiy galimybiy kontrolierius gali priimti tokius sprendimus:
ispéti dél padaryto pazeidimo, pradéti administraciniy nusiZengimy teisena. Pagal
Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekso 81 straipsnio 1 dalj gali
bati skirta bauda nuo 40 iki 560 eury (Lietuvos Respublikos administraciniy nusi-
zengimy...2015), pripazintas skundas nepagristu, nurodytas reikalavimas kreiptis i
atitinkamg asmenj ir sialyti nutraukti lygias galimybes pazeidziancius veiksmus ar
neveikima, jeigu nustatomi galimi nusikalstamos veikos poZymiai, tyrimo medziaga
perduota ikiteisminio tyrimo jstaigai ir kita. Pavyzdziui, 2021 m. spalio 27 d. Lietuvos
Respublikos lygiy galimybiy kontrolierius priima sprendima dél galimos diskrimina-
cijos lyties pagrindu, UAB ,Vorkis® teikiant laikinojo jdarbinimo paslaugas, tyrimo.
Lygiy galimybiy kontrolierius nustates tai, kad bendrové apribojo galimybes darbo
ieskan¢ioms moterims matyti ir kandidatuoti pagal darbo skelbimus, nusprendé
kreiptis j bendrove ir siailyti nutraukti lygias galimybes pazeidziancius veiksmus (Lie-
tuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieriaus 2021 m. spalio 27 d. sprendimas).
2020 m. liepos 13 d. Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieriaus sprendi-
me, dél galimos diskriminacijos lyties pagrindu priimant j darba vie$ojoje jstaigoje
,Ciurliono fondo investicijos“ tyrimo, pripazino, kad fondo vadovas savo veiksmais
netinkamai vykdé motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 10 str. 1d. 1p., teigdamas,
kad darbas skirtas moteriskos lyties atstovei (Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy
kontrolieriaus 2020 m. liepos 13 d. sprendimas). Lietuvos Respublikos lygiy galimy-
biy kontrolierius 2017 m. birzelio 21 d. priémé sprendimg dél galimo seksualinio
priekabiavimo Juozo Miltinio dramos teatre. Sios bylos tyrimo metu buvo nustatyta,
kad dramos teatro vadovas siekdamas patenkinti savo lytinj potraukj daré spaudima,
sukaré bauginancias, sunkias darbo salygas teatro aktorei. Teatro vadovas tikino at-
leisiantis i§ darbo jei ji nepatenkins jo poreikiy. Todél lygiy galimybiy kontrolierius
priémé sprendimg jspéti Juozo Miltinio dramos teatro vadova dél padaryto pazei-
dimo (Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieriaus 2017 m. birzelio 21 d.
sprendimas). Pminétinas ir dar vienas $ios institucijos sprendimas dél galimo prie-
kabiavimo ir seksualinio priekabiavimo nacionaliniame transplantacijos biure prie
sveikatos apsaugos ministerijos. Sioje byloje biuro vadovas liesdamas, glaustydamasis
ir kitais fiziniais veiksmais, o taip pat ir teigdamas jvairius pasitlymus priekabiavo
prie naujai jdarbintos darbuotojos. Vykstant bylos nagrinéjimui dél priekabiavimo
ir (ar) seksualinio priekabiavimo paai$kéjo, kad sveikatos ministras pasirasé jsakyma
dél atleidimo i$ biuro vadovo pareigy, tenkindamas jo paties prasyma, todél tolimes-
nis tyrimas buvo nutrauktas, kadangi buvo nutraukti lygias galimybes pazeidzian-
tys veiksmai (Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolierius 2022 m. rugpjtacio
25 d. sprendimas).

Svarbig prezumpcija jtvirtina Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo
4 straipsnis: teismuose ar kitose kompetentingose institucijose nagrinéjant fiziniy,

217



juridiniy asmeny, kity organizacijy ir jy padaliniy skundus, pareiskimus, prasymus,
pranesimus ar ie$kinius dél diskriminacijos lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmeés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orien-
tacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, pareiskéjui nurodzius
aplinkybes, leidziancias daryti prielaida dél tiesioginés ar netiesioginés diskriminaci-
jos, priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo, nurodymo diskriminuoti, persekioji-
mo, priesisko elgesio ar neigiamy padariniy dél skundo dél diskriminacijos pateiki-
mo, dalyvavimo byloje dél diskriminacijos ar pranesimo apie diskriminacija buvimo,
preziumuojama, kad tiesioginés ar netiesioginés diskriminacijos, priekabiavimo, sek-
sualinio priekabiavimo, nurodymo diskriminuoti, persekiojimo, priesisko elgesio ar
neigiamy padariniy dél skundo dél diskriminacijos pateikimo, dalyvavimo byloje dél
diskriminacijos ar pranesimo apie diskriminacijg faktas buvo. Skundziamas asmuo
turi jrodyti, kad lygiy galimybiy principas nebuvo pazeistas (Lietuvos Respublikos
lygiy galimybiy jstatymas, 2003).

Nagrinéjant gynimo mechanizmo klausima labai svarbu, kad zmogus, susidares
su smurtu ir priekabiavimu darbo santykiuose suvokty veiksmy esme ir galéty kreip-
tis tinkamos pagalbos.

5. Smurto ir priekabiavimo darbo santykiuose prevencija

Siekiant uzkirsti kelia smurtui ir priekabiavimui darbo santykiuose yra kuriamos
priemoneés, kurios, tikima, turéty efektyviai kovoti su $ia plintancia problema. Vienas
i§ efektyviausiy bady uztikrinti darbuotojams sveikas darbo salygas ir i$vengti skau-
dziy pasekmiy - smurto ir priekabiavimo prevencija.

Kaip minéta, 2022 metais buvo papildytas Darbo kodekso 30 straipsnis. Jstatymy
leidéjas, remiantis TDO Nr.190 konvencija bei Nr. 206 rekomendacija, padaré $iuos
pakeitimus: jtvirtinta nauja savoka “smurtas ir priekabiavimas’, o taip pat ir nuro-
dytos rekomendacijos prevencinés politikos vykdymui. Bity neteisinga sakyti, kad
pries minimg Darbo kodekso 30 straipsnio redakcija nebuvo j prevencijos uztikrini-
ma nukreipty normy. Viena tokiy - po redakcijos isliko nepakitusi — Darbo kodekso
30 straipsnio 1 dalyje numatytas reikalavimas darbdaviui sukurti tokig aplinkg dar-
buotojui, kurioje jis jaustysi saugus ir nebuity bauginamas, menkinamas ar neatsiras-
ty bejégéje padétyje, darbdavys turi siekti, kad prie§ darbuotoja ar darbuotojy grupe
nebuty nukreipti jokie priesiski, Zeminantys, jzeidziantys ar kitaip neetiski veiksmai,
kuriais buty pazeidziamas darbuotojy psichologinis ar fizinis nelie¢iamumas ar buty
pasikésinta i jy garbe ir oruma isliko toks pat (Lietuvos Respublikos darbo kodeksas,
2016). Po naujos redakcijos $is straipsnis buvo papildytas kitomis naujomis dalimis.
Darbo kodekso 30 straipsnio 3 dalis numato, kad darbdavys turi imtis visy priemo-
niy smurto ir priekabiavimo prevencijai uztikrinti, o taip pat ir aktyviy veiksmy
teikiant pagalba asmenims, kurie patyré smurtg ir priekabiavima darbo aplinkoje.
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Straipsnio dalyje yra aiskiai i§skirtos 3 privalomos grupés priemoniy, t.y., numatyta
pareiga naikinti potencialius smurto ir priekabiavimo pavojaus $altinius, nustatyti
skundy pateikimo ir nagrinéjimo tvarka, su kuria privalo supazindinti ir darbuotojus
bei rengti jiems $ia tema aktualius mokymus. Tai yra minimaliis nurodymai darbda-
viui. Straipsnyje taip pat yra numatytas privalomas reikalavimas darbdaviui, kurio
imonés darbuotojy skaic¢ius vir$ija 50, patvirtinti prevencijos politika dél smurto ir
priekabiavimo, pries tai jvykdZius informavimo ir konsultavimo proceduras. Autoriai
numato, kad neatsargus pasitikéjimas ir nerapestingumas, gali buti konstatuotinas,
kai darbdavys nevykdo savo pareigy susijusiy su smurto ir priekabiavimo valdymu
(Guobaite-Kirsliené R., Blaziené 1., 2020, p. 16). Darbo kodekso 30 straipsnio 4 dalyje
numatyta, kas turi bati nustatyta jmonés prevencijos politikoje: smurto ir priekabia-
vimo atpazinimo badai, galimos smurto ir priekabiavimo formos, supazindinimo su
smurto ir priekabiavimo prevencijos priemonémis tvarka, prane$imy apie smurtg ir
priekabiavima teikimo ir nagrinéjimo tvarka, apie smurtg ir priekabiavima prane-
$usiy asmeny ir nukentéjusiy asmeny apsaugos priemonés ir jiems teikiama pagal-
ba, darbuotojy elgesio (darbo etikos) taisyklés ir kita informacija, susijusi su smurto
ir priekabiavimo prevencija (Lietuvos Respublikos darbo kodeksas, 2016). Taip pat
jtvirtinta pareiga darbdaviui atnaujinti smurto ir priekabiavimo prevencijos politika
atsizvelgiant j pakitusig situacija jmonéje arba kai to reikalauja Lietuvos Respublikos
valstybinés darbo inspekcijos darbo inspektorius. Verta paminéti ir Darbo kodek-
so 158 straipsnj, kuris numato pareigg sukurti tokig darbo vieta, kuri baty saugi ir
niekaip nekenkty darbuotojo sveikatai (Lietuvos Respublikos darbo kodeksas, 2016).

Valstybiné darbo inspekcija parengé metodines rekomendacijas psichologinio
smurto darbe prevencijai uztikrinti. Sios rekomendacijos buvo parengtos remiantis
TDO konvencijos rekomendacija Nr. 206. Kaip nurodyta Valstybinés darbo inspekci-
jos smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos rengimo metodinése rekomenda-
cijose, $iy rekomendacijy tikslas — i§déstyti darbdaviams informacija, kaip atpazinti
smurtg ir priekabiavima darbo aplinkoje bei kaip $ias grésmes valdyti. Rekomenda-
cijomis siiloma naudotis konkreciai tiems darbdaviams, kuriy darbuotojy skaic¢ius
imonéje virsija 50. Taciau, tokia rekomendacija neapriboja ir darbdaviy su mazesniu
darbuotojy skai¢iumi savo jmonéje taikyti smurto ir priekabiavimo prevencijos po-
litikos. Rekomendacijose prevencija yra suskirstyta keliais lygmenimis. Numatoma
prevencija darbuotojo lygmeniu ir prevencija darbdavio lygmeniu (Valstybiné darbo
inspekcija, 2022).

Prevencijai darbuotojy lygmeniu yra numatytas skatinimas dazniau vykdyti dar-
buotojy ir vadovy mokymus konflikty sprendimo ir streso valdymo jgudziams gerin-
ti. Tokiy mokymy tikslas yra iSmokyti kuo grei¢iau atpazinti ir suvaldyti konfliktine
situacija ir skatinti smurtautojus atpazinti patiems savo netinkamg elgesj ir jj pergal-
voti. Kitas greitas konflikto sprendimo budas ir pasekmiy i$vengimo siekimo buidas
gali bati vadovo metodinés medziagos parengimas, kurig skaitydamas skriaudéjas
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galéty jvertinti savo padarytas klaidas ir jas perspektyvoje taisyti. I$skirta taip pat
kolektyvo vienijimo svarba, pasitelkiant kolektyvines i$vykas, bendras veiklas (Vals-
tybiné darbo inspekcija, 2022).

Viena i§ esminiy prevencijos darbdavio lygmeniu priemoniy - darbdaviui nusta-
tyta pareiga rengti psichologinio smurto prevencijos darbe politika. Tokios politikos
tikslas yra jgyvendinti veiksmingas psichologinio smurto darbe prevencijos priemo-
nes. Tokioje politikoje gali buti numatyta deklaracija dél psichologinio smurto darbe
netoleravimo, psichologinio smurto darbe formy apibrézimas, elgesio kodeksas arba
tinkamo elgesio nustatymas taip pat numatyta psichologinio smurto darbe pranesi-
my registravimo ir nagrinéjimo tvarka. Numatyta galimybé paskirti asmenj, kuris
buty atsakingas uz psichologinio smurto ir priekabiavimo prevencija darbe. Taip pat
pabréziama, kad svarbu j visa politikos organizavima ir vykdyma jtraukti darbuotojus
ir atsizvelgti i jy nuomones. Jau susidarusiu su smurtu ir priekabiavimo darbuoto-
ju atzvilgiu numatyta, kad darbdavys turi garantuoti darbuotojy patyrusiy smurta ir
priekabiavima galimybe gauti profesionalia psichologine pagalba darbdavio saskaita.
Kaip kitas svarbus aspektas yra numatytas vadovy kompetencijos stiprinimas, konf-
likty pastebéjimo savo kolektyvo klausimais. Véliau, nemaziau svarbi yra vadovy gera
komunikacija su savo kolektyvu arba su kiekvienu skriaudéju ar auka atskirai. Svarbu
daznai darbuotojams priminti apie viding jmonés smurto ir priekabiavimo politika,
apie prievartos netoleravima ir vie$inti smurtautojo identitet, nes tai gali bati pati
efektyviausia priemoné sustabdyti jo netinkamg elgesj. Paskutiné ir krastutiné prie-
moné yra poveikio priemoniy smurtautojui taikymas. Tokia priemoné yra taikoma,
kai smurtas ir priekabiavimas yra objektyviai jrodytas. Smurtautojo baudimas taikant
skirtingas poveikio priemones gali bati ne tik svarbus konkre¢iam smurtautojui, bet
gali veikti ir kaip atbaidymas kity potencialiy smurtautojy nuo netinkamo elgesio
prie$ kolegas (Valstybiné darbo inspekcija, 2022). Taciau, vertinant bendras visuo-
meneés zinias apie psichologinj smurta darbe, galima daryti i§vada, kad darbdaviy ir
darbuotojy kompetencijos, kurti lokalinius teisés aktus, yra menkos (Guobaité-Kirs-
liené R., Blaziené L., 2020, p. 7).

TDO, Lloyd’s registro fondo ir ,,Gallup” tyrime buvo isskirtos rekomendacijos,
kaip mazinti smurto ir priekabiavimo skaicius. Konkreciai rekomendacijos apémeé
sitlymus reguliariai rinkti duomenis apie smurto ir priekabiavimo apraiskas pasauli-
niu, regioniniu ir nacionaliniu lygmenimis ir véliau gautais duomenimis gristi teisés
aktus, mechanizmus, politines priemones, mokslinius tyrimus, programas, tikslinj
propagavimg. Atnaujinti ir i$plésti mechanizmus, kurie yra skirti stabdyti smurta
ir priekabiavimg darbo vietoje. Taip pat rekomenduoja pasitelkti darbo inspekcijas
bei darbuotojy saugos ir sveikatos programas ir politika. Ypa¢ pabrézia informacijos
skleidimo svarbg smurto ir priekabiavimo klausimais. Svarbu siekti keisti asmeny
netinkama pozitrj ar supratima apie §j fenomeng, kuris gali skatinti smurtg ir prie-
kabiavima, ypa¢ paremta diskriminacija. Reikia didinti visy lygiy institucijy gebéji-
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mus siekiant veiksmingos prevencijos, sprendimy priémimo ir asmeny paramos, kad
zmoneés labiau tikéty teisingumo sistema (Trautmann H., 2022).

2005 m. TDO, Pasaulio sveikatos organizacijos, Tarptautinés slaugytojy tarybos
ir Visuomeniniy paslaugy sekretoriato parengtose gairése, numatyta, kad prevencija
susideda i§ aktyvaus atsako j smurta darbo vietoje, ypatingai atsizvelgiant j priezas¢iy
pasalinima ir ilgalaikj kiekvienos situacijos jvertinima (World Health Organization
and Public..., 2005).

Prevencijos tikslai - ilgalaikiai. Europos Komisija siekia sureguliuoti smurtg ir
priekabiavima darbo santykiuose. 2020 m. kovo 5 d. Europos Komisija pristaté 2020-
2025 m. ly¢iy lygybés strategija. Siame plane aptariami visi smurto prie§ moteris ir
ly¢iy nelygiateisiSkumo aspektai. Plane keleta karty uzsimenama apie kova su sek-
sualiniu priekabiavimu. Komisija planuoja tam tikras smurto dél lyties rasis, pavyz-
dziui, seksualinj priekabiavimg ir priekabiavimg prie motery, jtraukti j nusikalstamo
elgesio kategorijas, kurias jmanoma suderinti Europos lygmeniu. Ji ragina valstybes
nares priimti galiojancius ES reglamentus, kuriais siekiama uzkirsti kelig seksuali-
niam priekabiavimui prie darbuotojy, ratifikuoti Tarptautinés darbo organizacijos
konvencijg ir didinti visuomenés informuotuma apie $iuos reglamentus (Komisijos
komunikatas Europos parlamentui, tarybai..., 2020).

Remiantis i§déstytu, smurto ir priekabiavimo prevencijos svarba darbo santy-
kiuose yra akivaizdi tiek organizuojant, tiek ir vykdant darbg. Prevencija siekiama
apsaugoti silpnesne darbo santykio $alj nuo galimy neigiamy veiksniy. Dabar ga-
liojantis Lietuvos Respublikos darbo kodeksas, jgyvendindamas Tarptautinés darbo
organizacijos konvencija Nr. 190, numato efektyvias prevencijos priemones kovojant
su smurtu ir priekabiavimu darbo aplinkoje. Prevencija turi bati nukreipta ne tik j
neigiamy veiksniy suvaldyma bet ir j jy atsiradimo galimybés stabdyma.

ISvados

1. Smurtas ir priekabiavimas plati savoka, aprépianti daug situacijy, taciau viena-
reik$migkai, tai zmogaus teisiy pazeidimas. Sgvoka susideda i$ keturiy labai svar-
biy daliy - smurtas, priekabiavimas ir darbo santykis. Sios sgvokos yra i$plétotos
jstatymuose ir yra pakankamai aigkiai i$reikstos. Pilna smurto ir priekabiavimo
darbo santykiuose samprata Tarptautinés darbo organizacijos priimtoje Konven-
cijoje Nr. 190 i8reiskiama, kaip jvairus nepriimtinas elgesys ir veiksmai, kurie gali
nutikti tiek vieng kartg, tiek kartotis kelis kartus, kai tokiu elgesiu siekiama pada-
ryti arba yra padaroma psichologiné, fiziné, seksualiné arba ekonominé zala.

2. Nuo 2022 m. lapkri¢io 1 d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos darbo kodekso
30 straipsnio pakeitimai, kurie jtvirtino sukonkretintg ir i$samia smurto ir prie-
kabiavimo sampratg. Si samprata jstatymo leidéjo buvo pasirinkta vietoje niekada
Lietuvos Respublikos teisés aktuose nejtvirtintos, bet praktikoje daznai vartotos
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,,mobingo” savokos. Sio straipsnio pakeitimais kartu buvo jgyvendinta ir Tarptau-
tinés darbo organizacijos Nr. 190 konvencija dél smurto ir priekabiavimo darbo
pasaulyje panaikinimo. Mobingo pagrindiniai bruozai — nuolatinumas, sistemin-
gumas tuo tarpu smurtas ir priekabiavimas gali bati tiek ilgai trunkantys, tiek
vienkartinio pobtdzio veiksmai. Taip pat svarbu paminéti, kad mobingo atveju
svarbus ir grupi$kumo faktorius, kuris smurto ir priekabiavimo atveju pasireiskia
ne visada. Tad jstatymuy leidéjas pasirinkes smurto ir priekabiavimo savoka Darbo
kodekse jtvirtina platesne apsauga darbuotojams, apimdamas daugiau atvejy nei
tik buty taikoma ,,mobingo“.

. Potencialus rizikos faktoriai smurto ir priekabiavimo atvejais gali buti vidiniai,
iSoriniai, kylantys i$ tre¢iyjy asmeny ar dél netinkamo darbo organizavimo proce-
sy. Potenciali smurto ir priekabiavimo auka asmuo gali tapti dél rizikingos darbo
vietos arba dél asmeniniy savybiy.

. Darbo kodekse ir Valstybinés darbo inspekcijos rekomendacijose jtvirtintos svar-
biausios prevencijos priemonés, kurios apima smurto ir priekabiavima politikos
rengimg, darbuotojy informavimga ir konsultavima, poveikio priemoniy smur-
tautojui taikyma, geros komunikacijos palaikyma, psichologinés pagalbos teiki-
ma aukoms, kolektyvo vienijima. Vienos i$ $iy priemoniy yra privalomos, aiskiai
jtvirtintos teisés aktuose (pvz. prevencijos politikos patvirtinimas), kitos priemo-
nés nors ir néra privalomos (pvz. darbovietés klimato gerinimo priemonés), ta-
¢iau butent bendras jy visy kompleksas gali sudaryti prielaidas tinkamai smurto ir
priekabiavimo prevencijai darbo vietoje jgyvendinti.
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SANTRAUKA

Siame straipsnyje yra analizuojami klausimai susije su smurtu ir priekabiavimu

darbo santykiuose.

Si tema yra pladiai nagrinéjama tarptautiniu mastu, ta¢iau nacionaliniame kon-

tekste smurto ir priekabiavimo problema darbo santykiuose néra visapusiskai ir
kruop$diai i$nagrinéta, nors yra labai svarbi visuomenés atzvilgiu. Asmenys susidu-
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riantys su smurtu ir priekabiavimu gali patirti ne tik fizinius bet ir emocinius i§gy-
venimus, todél ir ilgalaikes neigiamas pasekmes. Siame kontekste svarbus tinkamas
jstatyminis reguliavimas, todél 2022 m. Lietuvos Respublikos darbo kodekso pakeiti-
mai yra ypatingai reik§mingi ir nagrinéjami siame darbe. Itin aktualus aspektas - tin-
kamy prevencijos priemoniy karimas, dél to darbe gilinamasi j efektyviy prevencijos
priemoniy kirimg darbo vietose, kuris gali padéti uztikrinti veiksminga darbuotojy
apsauga. Analizuojamas darbuotojy teisiy gynimo mechanizmas.

SUMMARY

This article analyses issues related to violence and harassment in employment re-
lationships. This topic is widely addressed internationally, but in the national context
the issue of violence and harassment in employment relations has not been fully and
thoroughly analysed, although it is of great importance for society. Individuals expo-
sed to violence and harassment can suffer not only physical but also emotional expe-
riences and, as a result, long-term negative consequences. In this context, appropriate
legislative regulations are important and the 2022 amendments to the Labour Code
of the Republic of Lithuania are therefore of particular relevance and are examined
in this paper. The development of appropriate preventive measures is a particularly
relevant aspect, which is why this paper delves into the development of effective pre-
ventive measures in the workplace that can help to ensure the effective protection of
workers. The article also contains analysis of the mechanism for redressing workers’
rights.
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