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Santrauka. Siekdamos efektyviai valdyti projekty procesus, organizacijos diegia dirbtinio intelekto (DI)
sprendimus. Remiantis atliktais tyrimais, galima teigti, kad DI potencialas auga. Prognozuojama, kad 2030 m.
85 proc. projekto uzduociy bus atlickama naudojant DI. Tai pagerins projekty sékmés rodiklj iki 25 proc.
(Nieto-Rodriguez &Vargas, 2023).

Sio straipsnio tikslas - i$analizuoti DI taikymo projektinéje veikloje ypatumus. Tikslui pasiekti formuluojami
uzdaviniai: i$analizuoti DI pritaikymo projektams valdyti galimybes, nustatyti DI nauda projektinéje veikloje,
istirti DI integracijos i projekty valdymo procesus padéti.

Tikslui ir uzdaviniams jgyvendinti taikomi kompleksiniai tyrimo metodai. Teorinéms jzvalgoms pristatyti
pasitelkiama sisteminé ir lyginamoji uzsienio mokslininky darby analizé. Zvalgomasis tyrimas jgyvendinamas
atliekant anketine apklausa.

Atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad DI taikomas projekty planavimo ir jgyvendinimo etapuose atliekant istekliy
planavimo, tvarkaras¢iy sudarymo uzduotis ir valdant rizikas. DI suteikia galimybe planuoti ir kontroliuoti
projekto eigg ir rizikas remiantis einamaisiais ir retrospektyviais duomenimis. DI taikymas leidZia prognozuoti
tikslesnius rezultatus ir priimti tinkamiausius sprendimus. Organizacijos, taikydamos DI, susiduria su kliatimis:
personalo kvalifikacijos trakumu, i§ dalies pritaikyta infrastruktara, neapibréztais DI naudojimo teisiniais ir
etiniais klausimais. Visa tai létina DI pritaikomuma.

Reik$miniai ZodzZiai: projekty valdymas, dirbtinis intelektas (DI), dirbtinio intelekto panaudojimas, dirbtinio
intelekto nauda.

Applying Artificial Intelligence in Project Management: A Practitioner’s Perspective

Abstract. Organizations are deploying Artificial Intelligence (AI) solutions to manage project processes effici-
ently. Research shows that the potential of Al is growing. It is predicted that, by 2030, 85% of project tasks will
be performed by using AI, thereby improving the project success rate to 25% (Nieto-Rodriguez & Vargas, 2023).

The aim of this research paper is to analyze the characteristics of the application of Al in project activities.
To achieve this goal, the following objectives are formulated: (1) to analyze the applicability of AI in project
management, (2) to identify the benefits of Al in project activities, and (3) to investigate the current situation
of the integration of Al in project management processes.

To achieve the aim and objectives of this work, complex research methods are applied. For the presentation of
the theoretical part of the project, systematic and comparative analysis of foreign scientists’ works is used. The
exploratory research is carried out by employing a questionnaire survey.

The results of the study show that Al is applied in project planning and implementation phases in resource
planning, scheduling tasks, and risk management. Al allows planning and controlling project progress and risks
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based on current and retrospective data. The application of AI allows for a more accurate prediction of results
and optimized decision making. Organizations face barriers in terms of the application of Al such as lack of
staft skills, insufficiently prepared infrastructure, and undefined legal and ethical issues surrounding the use
of Al, which slows down the scalability of artificial intelligence.

Keywords: project management; artificial intelligence; artificial intelligence usage; artificial intelligence benefits.

Ivadas

Siandieninéje organizacijoje projekty valdymas integruojamas j bendrg organizacijos
valdymo sistemg. Projektas suvokiamas kaip unikali, laike apibrézta veikla, orientuota
pasiekti apibrézta rezultata. Siekiant efektyviai valdyti projekto etapus, taikomi inovatyviis
metodai, diegiami standartai. Projektinéje veikloje naudojamos metodologijos turi poveikj
projektinés veiklos sékmei, taciau, kaip rodo atlikti tyrimai, neuztikrina visapusiskos
projekto sékmés. Standish Group atlikto tyrimo duomenimis, tik 35 proc. atvejy projek-
tais pasiekiama uzsibrézty rezultaty, kitais 65 proc. atvejy patiriama nuostoliy, projektai
nebaigiami laiku (Nieto-Rodriguez & Vargas, 2023).

Mokslininky tyrimy rezultatai atskleidzia pagrindines projekty nuokrypiy (tvarkarascio,
biudzeto, kokybés, apimties) priezastis: neaiskiai apibrézti reikalavimai, netinkamai val-
domos rizikos (Lameijer et al., 2022; Flynn, 2023), netiksliai apibréztas projekto turinys,
komunikacijos su suinteresuotomis $alimis problemos, nepakankamas istekliy priein-
amumas, nekompetentinga komanda (Antony et al., 2019; Shabbir et al., 2023). Kaip
viena i§ esminiy nesékmés priezas¢iy nurodoma ir Zema naudojamy technologijy branda.
Mokslininkai pastebi, kad organizacijose naudojamos technologijos neatitinka projektinés
veiklos keliamy i§$ukiy.

Nenni ir kt. (2024) konstatuoja, kad dirbtinio intelekto (DI) integracija j projektinés
veiklos procesus modernizuoty projekty valdymo procesus ir sukurty papildoma socialine
ir ekonoming naudg. DI - tai technologija, kuri imituoja Zmogaus mastyma, geba spresti
problemas, uzdavinius ir priimti sprendimus, reikalaujancius Zzmogaus intelekto, taip pat
geba kurti naujg turinj, remiantis nustatytais modeliais ir ankstesniais duomenimis (Shabbir
& Anwer, 2018; Price, 2019; Fridgeirsson et al., 2021; Mijwil & Abttan, 2021; Prifti, 2022;
Zohuri, 2023; ChatGPT-4, 2024).

Remiantis PMI (angl. Project Management Institute) atlikto tyrimo duomenimis, ma-
tyti, kad 21 proc. respondenty jau naudoja DI projektams valdyti, 82 proc. respondenty
teigia, kad DI turés poveikj projektams valdyti per artimiausius penkerius metus. 91 proc.
respondenty mano, kad DI turés poveikj projekty valdymo specialisty kompetencijoms.
58 proc. respondenty jsitikine, kad DI poveikis projekty valdymo procesui bus stiprus
(PMI, 2023).

Vargas (2023) prognozuoja, kad 2030 m. 85 proc. projekto uzduociy bus atliekama
naudojant DI ir tai pagerins projekty sékmés rodiklj iki 25 proc. Tyréjo teigimu, DI inte-
gracija j projekty valdymo procesus suteiks projekty vadovams galimybe skirti daugiau



KOMUNIKACIJA IR INFORMACIA. Studenty moksliniy darby almanachas

laiko strateginiams uzdaviniams planuoti ir jgyvendinti, komunikuoti su suinteresuotomis
$alimis. DI atliks rutinines projekty valdymo uzduotis (Nieto-Rodriguez & Vargas, 2023).

Remiantis mokslininky jzvalgomis ir prognozémis, galima teigti, kad DI pritaikomu-
mas projekty valdymo procese yra aktuali mokslininky ir praktiky bendruomenés tyrimy
sritis. Sparc¢iai vystantis DI technologijai, priimant svarbius sprendimus dél technologijos
diegimo organizacijos procesuose, svarbu jvertinti esama situacija.

Sio straipsnio tikslas - iSanalizuoti ir jvertinti DI taikymo projektinéje veikloje ypa-
tumus. Tyrimo metu analizuojamos DI technologijos, naudojamos valdant projektus,
nagrinéjamos pagrindinés projekty valdymo sritys, i kurias integruojama inovatyvi tech-
nologija, nustatoma DI teikiama nauda projektams valdyti.

Tikslui ir uzdaviniams jgyvendinti taikomi kompleksiniai tyrimo metodai. Teorinéms
jzvalgoms pristatyti pasitelkiama sisteminé ir lyginamoji uzsienio mokslininky darby
analizé. Zvalgomasis tyrimas jgyvendinamas atliekant anketine apklausg LinkedIn ir Face-
book platformose, pasirinkus tikslines grupes. Kiekybinio tyrimo duomenys apdoroti Excel
programa. Formuluojant i$vadas, pasitelkiama sintezé ir interpretavimas.

Dirbtinio intelekto taikymas projektams valdyti

9 deSimtmetyje, sparciai vystantis masininio mokymosi modeliams (angl. Machine
Learning), moksliniuose darbuose pradéta nagrinéti DI integracija j projekty valdymo
procesus. Mokslininkai prognozavo, kad DI gali buti sékmingai taikomas projektams
valdyti, analizuojant didziuosius duomeny rinkinius (angl. Big data), siekiant nustatyti
désningumus, tendencijas ir identifikuoti projekty valdymo problemas (Foster, 1998).
I$nagrinéjus atliktus tyrimus, kuriuose nagrinéjamas DI panaudojimas valdant projektus,
galima teigti, kad pagrindinis etapas, kuriame taikytinas DI, yra projekto planavimas ir
jgyvendinimas (Zr. 1 pav.).

Minétame etape DI taikomas projekto darbams ir tvarkaras¢iams valdyti (Bahroun et
al., 2023; Wagner & Wagner, 2024), skirstant projekto iSteklius (Sahadevan, 2023; Taboada
et al., 2023; Shafik, 2024; Tadimarri et al., 2024), valdant projekto rizikas (Bahroun et al.,
2023; Matthew, 2023; Sahadevan, 2023; Tadimarri et al., 2024; Wagner & Wagner, 2024).

Siekiant uztikrinti i$skirty sri¢iy valdyma, $iuose procesuose DI taikomas didiesiems
duomenims rinkti ir analizuoti (Bahroun et al., 2023; Matthew, 2023; Sahadevan, 2023;
Tadimarri et al., 2024; Wagner & Wagner, 2024) bei rutininéms uzduotims automatizuoti
(Munir, 2019; Taboada, 2023; Tadimarri et al., 2024; Zia et al., 2024).

Analizuojant DI pritaikyma projekty planavimo ir jgyvendinimo etape, minétina,
kad projekty planavimas yra viena i$§ pagrindiniy projekty valdymo sri¢iy: formuojami
darby paketai, skirstomi istekliai ir planuojamos atsakomybés, sudaromi darby atlikimo
tvarkara$ciai, numatomos projekto rizikos ir jy valdymo strategijos. Sioms veikloms
jgyvendinti ir projekto eigai sekti taikomi tradiciniai projekty valdymo metodai: kritinio
kelio metodas (angl. Critical Path Method; CPM), programos vertinimo ir perzitiros
technika (angl. The Program Evaluation and Review Technique; PERT) ir kt. Vis délto, kaip
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| Projekto planavimas ir jgyvendinimas I

[ 1. DidEiyjy duomeny rinkimas }

[ 2. Did#iujy duomeny analizé ]

[ 3. DidZiyjy vEduotiy automatizavimas ]

Tvarkaras€iy 13tekliy Riziky
sudarymas planavimas valdymas

1 pav. Dirbtinio intelekto panaudojimas projektams valdyti

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis: https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/ai-
impact/shaping-the-future-of-project-management-with-ai

pastebi Christodoulou (2010), $ie metodai projekto jgyvendinimo metu, nustacius laiko
ir i$tekliy apribojimus, nepateikia teisingy prognoziy dél tolesnés projekto eigos. Siekiant
isspresti laiko ir istekliy paskirstymo problemas, projektams valdyti taikytinas DI, kuris ne
tik padeda i$vengti bendryjy planavimo problemy, bet ir leidzia iSanalizuoti konkrecias
situacijas (Awada et al., 2021), t. y. tolygiai paskirstyti projekto darby atsakomybes (Kartam
& Tongthong, 1997), suplanuoti komandos nariy tvarkarascius (Simeunovic et al., 2017).
DI panaudojimo svarba tyréjy jzvelgiama ir naudojant retrospektyvius duomenis, kai,
projekto vadovui planuojant isteklius, svarbi informacija apie analogiskus jgyvendintus
projektus. Siame kontekste DI taikymas suteikia galimybe padidinti projekto darby naguma
vertinant ir analizuojant tvarkarasciy, itekliy ir atsakomybiy pasiskirstymo duomenis
(Reis et al., 2024).

DI taikymas planavimo etape paremtas didZiyjy duomeny analize. Tai leidzia pasiekti
tikslesnj planavimo lygmenj, greitai identifikuoti laiko ir iStekliy nuokrypius ir atlikti
reikiamus koregavimus. Diao (2024) teigimu, taikant situacijos modeliavimo algoritmus
sudaroma galimybé nustatyti kritinius taskus ir optimizuoti projekto itekliy paskirstyma.
Svarbu, kad DI diegimas projektams valdyti gerina komandos produktyvumag ir tobulina
darby atlikimo kokybe (Noy & Zang, 2023).

Svarbus projekto planavimo ir jgyvendinimo procesas - riziky valdymas. Tradiciskai
riziky valdymas vyksta pasitelkiant komandos kompetencijas. DI integracija j §j procesa
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suteikia galimybe analizuojant didziuosius duomenis identifikuoti ir visapusiskai jvertinti
projekto rizikas. Tyréjy teigimu (Mohammed et al., 2023; Li et al., 2024), DI ne tik identi-
fikuoja potencialias rizikas, bet ir pateikia galimas riziky mazinimo strategijas. Minétina,
kad DI, remdamasis surinktais duomenimis apie projekto bukle, leidzia grei¢iau jvertinti
projekto rizikas ir laiku priimti reikiamus sprendimus. Analizuojant DI poveikj rizikoms
valdyti, akcentuotina, kad DI gali analizuoti nestruktiruotus duomenis (pavyzdziui,
projekty dalyviy pasakojimus, rizikos ataskaitas), kurie leidzia formuoti tikslesnes riziky
valdymo strategijas, nustatyti prioritetus, atsizvelgiant j riziky poveikj ir tikimybe (Odejide
etal., 2024). Kaip teigia, Vijaya ir kt. (2024), remdamasis retrospektyviais duomenimis, DI
pasiilo geriausig rizikos valdymo sprendimg. Galima teigti, kad DI tampa projekto vadovo
asistentu, kontroliuojanciu projekto bukle einamuoju laiku, ir proaktyviai atpazjsta rizikas,
vertindamas esamus duomenis (Nwokediegwu et al., 2024). Taigi DI suteikia galimybe
projekto komandai valdant rizikas turéti naujausig informacijg apie projekto padétj.

Apibendrinant DI panaudojimo projektams valdyti sritis ir teikiamg nauda, galima
teigti, kad DI potencialas suteikia galimybe planuoti ir kontroliuoti projekto eiga bei rizikas,
remiantis einamaisiais ir retrospektyviais duomenimis. DI leidzia prognozuoti tikslesnius
rezultatus ir priimti tinkamiausius sprendimus.

Dirbtinio intelekto taikymas projektams valdyti:
Zvalgomojo tyrimo rezultatai

Metodas

Atlikti tyrimai rodo, kad 65 proc. projekty valdymo specialisty planuoja diegti DI j procesus
(PMI, 2023). Si prognozé leidzia teigti, kad DI taikymas projektams valdyti tolygiai didéja.
Technologija ne tik keicia procesinés veiklos efektyvuma, bet ir tampa sékmeés veiksniu.

Tyrimo tikslui pasiekti taikytas kiekybinis tyrimo metodas — anketiné apklausa. Anketa
buvo platinama LinkedIn ir Facebook socialiniuose tinkluose, pasirenkant tikslines grupes,
kuriose komunikuoja projekty valdymo specialistai. Apklausa LinkedIn pasidalyta Siose
tikslinése grupése: LPVA/IPMA Lithuania, Project Manager Community — Best Group for
Project Management, o Facebook socialiniame tinkle — Projekty valdymo grupéje. Anketa
platinta 2024 m. kovo-balandzio mén. Anketg uzpildé 95 respondentai. Respondenty
kiekis atitinka Zvalgybinio tyrimo reikalavimus.

Tyrimo respondenty duomenys. 50 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty éjo projekto
vadovo pareigas. Kiti tyrimo dalyviai: projekto komandos nariai (20%), projekty portfelio
vadovai (15%), verslo ir partnerysciy karéjai (5%), rinkodaros vadovai (5%), Agile vadovai
(5%). Tyrimo metu respondentai dalyvavo jvairiuose projektuose: 60 proc. apklausoje
dalyvavusiy respondenty nurodé dirbantys su informaciniy technologijy (IT) projektais,
50 proc. dirbo vadybos, 25 proc. - moksliniuose, 20 proc. - infrastruktaros, 10 proc. —
$vietimo ir rinkodaros srities, 5 proc. — meno ir kulttiros projektuose. Tyrime dalyvavusiy
respondenty jvairové pagal uzimamas pareigas ir jsitraukimg j projektine veiklg suteiké
galimybe jvertinti DI naudojima skirtingy tipy projektuose.
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Anketos klausimai sugrupuoti i tris blokus. Pirmajame klausimy bloke pateikti demo-
grafiniai klausimai. Respondenty prasyta pazyméti, kokia pozicija jie uzima projektinéje
veikloje ir kokios srities projektus jgyvendina. Antrojo bloko klausimais siekta igsiaiskinti
DI taikymg projektams valdyti. Respondenty buvo klausiama, ar jie taiko DI projekty
valdymo procese, kiek laiko taiko DI projektams valdyti, kokius DI jrankius §iuo metu
taiko valdydami projektus, kokioms uzduotims atlikti taiko DI. Pragyta i$sakyti nuomone,
su kokiais pagrindiniais i$$tkiais ar kliatimis susiduria projekty vadovai, taikydami
DI. Tre¢iuoju klausimy bloku siekta issiaiskinti DI nauda projekty valdymo procese.
Respondenty teirautasi, ar, jy manymu, naudinga naudoti DI projektams valdyti ir kokia
yra DI naudojimo valdant projektus nauda. Kiekybinio tyrimo metu gauti duomenys
apdoroti Excel programiniu paketu.

Atliekant Zvalgomajj tyrima, laikytasi etikos principy: patikimumo, saziningumo, pagar-
bos ir atskaitomybés. Kiekybiniai duomenys surinkti laikantis anonimiskumo principo.

Duomeny analizé ir rezultatai

Tyrimo dalyviams atsakius j pirmojo bloko demografinius klausimus (Zr. skyriy ,Tyrimo
respondenty duomenys®), antruoju klausimy bloku siekta realizuoti tyrime keliamus
uzdavinius - i$siaiskinti, kokios DI technologijos naudojamos valdant projektus, ir iden-
tifikuoti projekty valdymo sritis, kuriose naudojamas DI.

Pirmiausia respondenty buvo klausiama, ar jie taiko DI projekty valdymo procese (Zr.
2 pav.).

Ar taikote dirbtinj intelekta (DI) projekty valdymo procese?

5%
5%

= Mes naudojame DI

Mes nenaudojame DI

Mes planuojame
naudoti DI

Mes nenaudojame DI ir
neplanuojame juo naudotis

90 %

2 pav. Dirbtinio intelekto taikymas projekty valdymo procese

Saltinis: sudaryta darbo autoreés, remiantis apklausos rezultatais

11



KOMUNIKACIJA IR INFORMACIA. Studenty moksliniy darby almanachas

Kaip matyti i§ gauty rezultaty, valdydami projektus DI taiko 90 proc. apklaustyjy.
5 proc. respondenty teigé, kad, nepaisant to, jog $iuo metu valdant projekta DI netaikomas,
DI sprendimus planuojama diegti. Projektams valdyti DI nenaudojo 5 proc. tiriamyjy.
Minétina, kad 57,9 proc. respondenty DI naudojo trumpiau negu vienus metus, 42,1 proc.
respondenty DI taiké daugiau negu dvejus metus.

Duomenys pagrindzia respondenty suvokiamg DI svarbg ir naudg. Akcentuotina,
kad projekty valdymo specialistai planuoja integruoti DI i projektine veikla, siekdami
optimizuoti projekty valdyma.

Tyrimo metu nustatyti DI jrankiai, naudojami projektams valdyti. Gauti rezultatai rodo,
kad 94,7 proc. respondenty naudoja ChatGPT, Microsoft Azure ir kt. Taip pat naudojama
robotizuoty procesy automatizavimo programiné jranga, virtualieji agentai, masininio
mokymosi platformos, natiralios kalbos apdorojimo jrankiai ir kt. (zr. 3 pav.).

Kokius DI jrankius Siuo metu taikote projekty valdymo procese?

Ahrefs DI jrankiai, LinkedIn, Meta DI jrankiai B8 5.3 %
Notion Bl 5,3 %

Mes naudojame savo paties sukurtus DI jrankius Bl 5,3 %

Biometrijos programiné jranga (Nuance Communications,

0,
Precise Biometrics ir kita) B 53 %

Natiiraliosios kalbos apdoroilirtr:)) jrankiai (Gensim, SpaCy ir 105 %
Masininio mokymosi platfomos (TensorFlow, PyTorch ir 105 %
kita)
Robotizuoty procesy automatizavimo programiné jranga o
(UiPath, Blue Prism ir kita) I 21,1%

Virtualieji agentai (Amazon’s Alexa, Apple’s Siri ir 0
Microsoft’s Cortana) 105 %

DI platformos (ChatGPT, Microsoft Azure ir kita) I 94,7 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

3 pav. Dirbtinio intelekto jrankiy taikymas projekty valdymo procese

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis apklausos rezultatais

Taigi, kaip matyti i$ respondenty atsakymuy, projektams valdyti naudojami jvairas
DI jrankiai. Pagrindinés respondenty jvardytos DI platformos (ChatGPT, Microsoft Azure
ir kt.) yra populiariausios, taciau projekty vadovai, siekdami padidinti darbo efektyvuma,
automatizuoti procesus ir optimizuoti projekty eigos valdyma, pasitelkia ir specializuotus
bei individualiai pritaikomus sprendimus.

Siekiant gilesnés analizés, atliekant apklausa respondenty taip pat prasyta nurodyti,
kokioms uzduotims atlikti projekty valdymo procese jie naudoja DI (zr. 4 pav.).
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Kokioms uzZduotims atlikti taikote DI valdant projektus?

Projektui inicijuoti, planuoti, biudzetui sudaryti, Y
perduoti pasikeitimams valdyti i

Idéjoms generavimui, tekstui rasyti [l 5,3 %

Mazgams (angl. Node) nustatyti, autonominei
prekybai, kodui generuoti ir kt.

Rutininéms uzduotims atlikti NG 52.6 %

M 53%

Sanaudy bei rizikos grafikams stebéti I 10,5 %
Duomeny rinkimui automatizuoti [ NRNRERE 47.4 %
Projekto istekliams optimizavuoti ir paskirstyti [ INRERMN 36.8 %
Projekto rizikoms vertinti | IR 26,3 %
Duomenims analizuoti [N 63,2 %

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70 % 80% 90 % 100 %

4 pav. DI taikymas uzduotims atlikti

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis apklausos rezultatais

Tyrimo metu nustatyta, kad dazniausiai DI naudojamas duomenims analizuoti (63,2 %).
52,6 proc. respondenty DI naudoja rutininéms uzduotims atlikti, 47,4 proc. DI pasitelkia
duomeny rinkimui automatizuoti. 36,8 proc. dalyvavusiyjy apklausoje nurodé DI naudo-
jantys istekliy paskirstymui optimizuoti, 26,3 proc. respondenty teigé DI taikantys rizikos
vertinimui atlikti. Kitoms uzduotims jgyvendinti (pavyzdziui, idéjoms generuoti, tekstams
rasyti ir kt.) DI potencialas maZesnis.

Apibendrinant galima teigti, kad dauguma respondenty valdydami projektus DI nau-
doja rutininéms uzduotims atlikti (duomenims rinkti, projekto eigai stebéti) ir kiirybinéms
uzduotims jgyvendinti (duomenims analizuoti, istekliams valdyti, rizikoms vertinti).

Atliekant tyrimg, nustatyta, su kokiais is$ukiais ir kliatimis susiduria projekty vadovai,
taikydami DI. DidzZioji dauguma atsakiusiyjy j anketos klausimus teigé, kad esminés kliatys
yra mokymy apie DI trikumas, DI generuojamy duomeny kokybé ir jy prieinamumas
bei tai, jog organizacija neturi infrastruktaros, pritaikytos naudoti DI. Kiek mazesné dalis
tiriamuyjy kaip kliatj nurodé technologine situacija organizacijoje bei etinius ir teisinius
issukius. Minétini ir kiti i$sukiai, tokie kaip DI prenumeratos kaina, duomeny apsaugos
uztikrinimas.

Taigi pagrindinés klititys, su kuriomis susiduria projekty vadovai, taikydami DI projek-
tams valdyti, yra mokymuy apie DI taikymg trikumas, duomeny kokybés ir prieinamumo
problemos bei tinkamos infrastruktiiros organizacijoje stoka. Sie veiksniai yra esminiai,
siekiant sékmingos DI integracijos i projekty valdymo procesa.

Trec¢iuoju klausimy bloku siekta isiaiSkinti, kokia naudg suteikia DI valdant projektus.
95 proc. respondenty nurodé, kad DI taikymas projekty valdymo procese yra naudingas.
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Tik 5 proc. dalyvavusiyjy apklausoje negaléjo jvertinti, ar DI taikymas valdant projektus
yra naudingas. Akivaizdu, kad dauguma tyrimo dalyviy suvokia ir vertina DI potencialg
ir naudg.

I$skirtinos pagrindinés sritys, kuriose, respondenty teigimu, identifikuotina DI nauda.
95 proc. dalyvavusiyjy apklausoje nurodé, kad DI didina darby atlikimo efektyvuma,
50 proc. respondenty teigé, kad DI padeda tinkamai paskirstyti isteklius. 30 proc.
respondenty mano, kad DI palengvina sprendimy priémimg, 25 proc. apklaustyjy teigimu,
DI naudingas siekiant sumazinti projekto rizikas ir gauti tikslesne rezultaty prognoze (Zr.
5 pav.).

Kaip manote, kokia yra dirbtinio intelekto naudojimo projekty valdyme nauda?

Smarkiai sumazina mechaninio darbo kieki [l 5 %

Tinkamai paskirsto isteklius [N 50 %
Tikslesné rezultaty prognoze [N 25 %
Geresnis sprendimy pri¢mimas [N 30 %
Padidina darby atlikimo efektyvuma [ 95 %
Sumazina projekto rizikas [N 25 %
Paspartina darby atlikimo procesa [N 90 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

5 pav. DI naudojimo nauda projekty valdymo procese

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis apklausos rezultatais

Apibendrinant galima teigti, kad DI yra naudingas, nes leidzia projekty valdymo spe-
cialistams efektyviau vykdyti projektus, optimizuoti procesus ir laiku priimti sprendimus.
Tai turi teigiamg poveikj sékmingiems projekty rezultatams.

ISvados

Apibendrinti zvalgomojo tyrimo duomenys rodo, kad respondentai taiko DI projektams
valdyti. 90 proc. apklaustyjy nurodé naudojantys DI projekty valdymo procese arba planu-
ojantys DI diegti ateityje. Pasaulinés prognozés, susijusios su DI kaip technologijos plétra,
jgyvendinamos siekiant projekty valdymo procesy efektyvumo, iSsamesnés duomeny
analizés, kuri svarbi planuojant projekty eiga, identifikuojant rizikas.

Tyrimo dalyviai pazyméjo projekty valdymo procese taikantys jvairius DI jrankius.
Dazniausiai naudojamos DI platformos (ChatGPT ar Microsoft Azure), robotizuoty
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procesy automatizavimo programiné jranga, virtualieji agentai, masininio mokymosi
platformos ir natiiralios kalbos apdorojimo jrankiai. Sie jrankiai taikomi retrospektyviems
ir einamiesiems duomenims analizuoti, rutininéms uzduotims atlikti, duomeny rinkimui
automatizuoti, i$tekliy paskirstymui optimizuoti ir rizikos vertinimui atlikti. DI potencia-
las leidzia teigti, kad $i technologija aktuali procesy efektyvumui uztikrinti ir didiesiems
duomenims apdoroti.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad $iuo metu organizacijos, taikydamos DI, susiduria su
tam tikromis klititimis. Minétinas personalo kvalifikacijos tritkumas, tik i$ dalies pritaikyta
infrastruktiira, neapibrézti DI panaudojimo teisiniai ir etiniai klausimai. Taigi organizacijos
néra visapusiskai pasiruosusios sistemiskai diegti inovatyvias technologijas. Praktikoje
pastebima individualiy pritaikomumo atvejy, nes, kuriant ir diegiant infrastruktara, su-
siduriama su minétais is$tkiais.

Istyrus ir apzvelgus DI taikyma projekty valdymo ir jgyvendinimo etape, svarbu isskirti
ir DI integracijos i valdymo procesa is§akius. Pirma, DI, apdorodamas didziuosius duo-
menis, pateikia informacija, kurios galutinis naudojimas, priimant sprendimus, turi buti
kriti$kai jvertintas Zmogaus. Projekty vadovai, komandos nariai, priimdami sprendimus,
taip pat turi jvertinti aplinkos veiksnius ir tik tada priimti galutinj sprendima. Antra, DI
integracija i projekty valdymo procesus kelia etikos klausimy, kurie taip pat turi bati
jvertinti. DI sugeneruota informacija gali bati rekomendacinio pobudzio, o atsakomybe
uz sprendimus prisiima vadovai. Trecia, projekty vadovai, priimdami sprendimus, turi
vadovautis kokybiskais duomenimis ir jsitikinti, kad DI sugeneruoti duomenys yra tikslas
ir tinkami.
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