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Santrauka. Nuotolinis mokymasis - ugdymo forma, kuriai badingas fizinis mokytojy ir mokiniy atskyrimas ir
technologijy naudojimas, - ilga laikg buvo orientuotas i netradicinius studentus: dirbanciuosius, kariskius, gy-
venanciuosius atokiose vietovése. Siandien nuotoliniai mokymai itin aktualiis nejgaliems Zmonéms, rodantiems
didziausig motyvacija kelti kvalifikacija. Aplinkos poky¢iai, technologijy raida paskatino lankstesnj $vietimo
sistemos prisitaikymo poreikj ir Lietuvoje.

Vienas nuotolinio mokymo tiksly - i$plétoti socialiai teisinga, visiems prieinamga $vietimo sistema, sudarancia
salygas visuomenei mokytis visg gyvenima, padéti valdyti negalias, mokytis veiksmingiau. [vairialypé patirtis
rodo butinybe skatinti §vietimo lankstumga ir sudaryti galimybe mokytis visiems.

Straipsnyje pristatomas tyrimas, kuriuo siekta istirti komunikacijos vaidmenj plétojant nuotolinius mokymus ir
jtraukyjj $vietimg Lietuvoje. Tyrimui atlikti taikyta mokslinés literataros analizé ir kokybinis tyrimas — pusiau
struktiiruoti interviu. Analizuojama nuotolinio mokymo(si) samprata ir ypatumai, aptariamas nuotoliniy mo-
kymy aktualumas ir nustatyti i$stkiai, su kuriais susiduria negalig turintys asmenys, identifikuotas nuotoliniy
mokymy funkcionalumas ir komunikacijos jtaka minétiems procesams.

Reik$miniai Zodziai: komunikacijos vaidmuo, jtraukusis $vietimas, nuotoliniai mokymai, suaugusiyjy nuo-
tolinis mokymas(is).

The Role of Communication in Developing Remote Learning and Inclusive Education in
Lithuania

Abstract. Remote Learning as a Form of Education, characterized by the physical separation of teachers and
students and the use of technology, has traditionally targeted non-traditional students, such as working pro-
fessionals, military personnel, and those living in remote areas. Today, however, remote learning has become
particularly relevant for individuals with disabilities, who often demonstrate the highest motivation to pursue
skill development and qualification improvement. Environmental changes and technological advancements have
spurred a need for a more flexible education system in Lithuania as well. One of the primary goals of remote
learning is to develop a socially equitable, accessible education system that enables lifelong learning, helps
individuals manage disabilities, and fosters more effective learning. A wide range of experiences highlights the
necessity to promote educational flexibility and create opportunities for everyone to learn.

This article presents a study conducted to examine the role of communication in developing remote learning
and inclusive education in Lithuania. The study employed scientific literature analysis and a qualitative research
approach, using semi-structured interviews. The article explores the concept and characteristics of remote lear-
ning, identifies the relevance and challenges of remote learning for individuals with disabilities, and examines
the functionality of remote learning and the role of communication in these processes.

Keywords: the role of communication; inclusive education; remote learning; adult distance learning.

Copyright © 2025 Dovilé Leknickiené. Published by Vilnius University Press. This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative
Commons Attribution Licence, which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, provided the original author and source
are credited.

73


https://ror.org/03nadee84
https://doi.org/10.15388/K-ir-I.2025.5

KOMUNIKACIJA IR INFORMACIA. Studenty moksliniy darby almanachas

Ivadas

Nuotolinio mokymosi poreikis paskutinj desimtmetj itin iSaugo dél informaciniy tech-
nologijy tobuléjimo ir COVID-19 pandemijos, kai per itin trumpg laikg priimti jstatymy
pakeitimai ir ugdymas persikélé i skirtingas nuotolines platformas (CHEA, 2002; Panigrahi
etal., 2018). Minétina, kad nuotolinis mokymas gyvuoja jau beveik 300 mety, o pirmosios
jo apraiSkos pasirodé JAV. Lietuvoje nuotolinis mokymas organizuojamas nuo 1995 m., at-
siradus nuotoliniy mokymy koncepcijai, 0 1999 m. jkurta Nacionaliné distancinio mokymo
asociacija (NDMA). Nuo to laiko, praéjus beveik trisdesim¢iai mety, nuotoliniy mokymy
pasitla ir funkcionalumas stipriai i$augo: $iandien kiekvienam uztikrinama mokymosi
galimybé kelti profesine kvalifikacija, jgyti skirtingy kompetencijy.

Nuotolinio mokymosi sgvoka savo darbuose yra apibréze Griskéniené ir kt. (2007),
Balezentis (2008), MartiSiené ir Muleravic¢iené (2010), Pukelis ir kt. (2011). Nurodoma,
kad tai viena i§ mokymosi formy, kai suteikiama galimybé mokytis patogiu laiku, patogioje
vietoje ir priimtina sparta, tuo tikslu pasitelkus specialiai parengta medziagg ir informaci-
némis technologijomis paremtas komunikavimo priemones. Pabréziama, kad reikalingos
specialios kurso pateikimo ir déstymo metodikos, informacinés technologijos, specialus
bendravimas bei administracinis ir organizacinis pasirengimas. Siandien kai kurie tyréjai
nuotolinj mokymasi apibtidina kaip neplanuota, tac¢iau nei$vengiama procesa (Almaiah
et al., 2020; Irawan et al., 2020; Sulisworo et al., 2020).

Nuotolinis mokymas, kaip teigia Andrewsas ir Haythornthwaite (2007), leidzia jgy-
vendinti strateginius $vietimo sistemos siekius:

1) sudaryti mokymosi galimybes visiems, kurti efektyvesnj mokymo(si) procesg ir

uztikrinti lankstesnj mokymo(si) veiklos organizavima;

2) padétijgyti profesine kvalifikacija, kuri atitikty moderniy technologijy lygj, kultarinj
ir individualy vystymasi ir sudaryty palankias salygas ilgalaikiam mokymuisi;

3) nuolat uztikrinti prieinamas priemones, padedancias jgyti naujy ziniy ir reikalinga
kvalifikacija, plésti karjeros galimybes ir siekti individualiy gyvenimo tiksly (Tere-
seviciené ir kt., 2008).

Tyrimais nustatyta, kad nuotoliniai mokymai turi ne tik daug teigiamy savybiy, bet
ir trakumy. Vertindami nejgaliy Zmoniy integracijg i aukstajj moksla, kokybinio tyrimo
dalyviai nurodé menka komunikacija — informacijos apie galimybe studijuoti respon-
dentai turéjo ieskoti patys, o tai gana sudétinga, turint negalig. Tiriamieji taip pat minéjo
daznai nesulaukiantys tiesioginés pagalbos, nors jiems reikia atlikti tokias pat uzduotis,
kaip ir kitiems studentams. Be to, dalis auk$tyjy mokykly darbuotojy neturi pakankamai
kompetencijy, skeptiskai vertina asmeny, turinc¢iy negalig, mokymosi galimybes, todél
minéti asmenys jauciasi diskriminuojami, nepaisant to, kad neretai jdeda daugiau pastangy
ieskodami informacijos, palyginti su kitais studentais, neturinciais negalios (Sukiené ir
Ramaskaite, 2022).

Nuotoliniy mokymy savokg apibréze Simonsonas (2021), [adanza (2019) ir kt. teigia,
kad nuotolinis mokymasis — ugdymo forma, kuriai badingas fizinis mokytojy ir mokiniy
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atskyrimas mokymy metu bei technologijy naudojimas, o sgveika vyksta netiesiogiai per
sinchronine ar asinchronine komunikacijg. Nuotoliniy mokymy svarbg i§samiai aptaré
Demingas ir kt. (2015). Tyréjai konstatuoja, kad aukstojo mokslo paklausa iSaugo, todél
nuotolinio mokymosi technologijos ir galimybés sulaukia ypatingo démesio visame
pasaulyje. Escueta (2017) ir kt. manymu, nuotoliniy mokymy rezultatai labai priklauso
nuo institucinio konteksto, o kiekvieno universiteto bendruomenés nario mobilizavimas
uztikrinant sékmingg studenty jtrauktj gali buti vadinamas jtraukiamgja institucijos etika.
Rizun ir Strzelecki (2020), Gongalves ir kt. (2020), Pelikan ir kt. (2020) nustaté, kad nuo-
tolinis mokymasis didina besimokan¢iyjy produktyvuma, o skaitmeninés priemonés yra
labai efektyvios. Tyréjy teigimu, nuotoliniai mokymai - viena i§ mokymosi formuy, skirta
j visuomene ir $vietima integruoti Zmones, turinc¢ius negalig. Targamadzé ir Petrauskiené
(2008) nurodo, kad kvalifikacijos tobulinimo poreikius lemia vis modernéjancios informa-
cinés technologijos, kurios skatina keisti tradicinius mokymo(si) organizavimo buadus ir
metodus. Tam néra sudaromos galimybés darbo vietoje, tad prieinamumas ir lankstumas
galimi taikant nuotolinj mokyma(si).

Nuotoliniy mokymy trakumus, organizuojant jtraukyjj ugdyma, yra aprasiusi Ruolyté-
Verschoore (2012), Lietuvos negalios organizacijy forumas (2017), Sukiené ir Ramoskaité
(2022). Kol kas triksta politinés valios strategiskai vykdyti $vietimo sistemos pokycius:
zmoneés, turintys negalia, norintys mokytis bendrose grupése su kitais asmenimis, neturin-
¢iais negalios, negauna jokios pagalbos. Skirtingi tyréjai pazymi, kad vis dar susiduriama
su nejgaliy asmeny segregacijos problema. Akcentuotinas svarbus aukstyjy mokykly
vaidmuo: jos arba paskatina visapuse asmens integracijg, kuria jtraukiancig ir palaikancia
bendruomene, arba, priesingai, diskriminuoja ir integracija imituoja. Atkreiptinas démesys,
kad sistemos néra pakankamai funkcionalios ir parengtos i§ anksto, jog asmenys, turintys
negalia, galéty kokybiskai mokytis. Tai riboja nejgaliy asmeny savarankiskuma, mokymosi
galimybes ir formuoja teigiama nuotoliniy mokymy vertinima.

Analizuojant moksline literatiirg, tyrimy, skirty tirti nuotoliniy mokymy funkcionalu-
mo pritaikyma skirtingy negaliy turintiems asmenims, nebuvo rasta. Taip pat pasigendama
darby, kuriuose buty tiriamas komunikacijos vaidmuo didinant asmenuy, turin¢iy negalia,
jsitraukimg j nuotolinius mokymus, galincius paskatinti minéty asmeny sklandesnj jsilie-
jima j darbo rinka. Universitetai ir kitos aukstosios mokyklos Lietuvoje komunikaciniais
kanalais kvie¢ia mokytis kiekvieng, ta¢iau néra atliekama tyrimy apie nuotoliniy mokymy
organizavimo praktikas ir pasirengimg j mokymosi procesg jtraukti Zmoguy, turintj nega-
lig. Mukerji ir Tripathi (2010) teigia, kad nuotolinis mokymas yra nepakankamai istirta
sritis, todél placiai pripazjstamas poreikis gerinti tyrimy ir vertinimo kokybe ir kiekybe.
Svarbu idtirti sudaromas sglygas ir nustatyti, kaip aukstojo mokslo jstaigos komunikuoja
ir dirba priimdamos nejgalius studentus ir jiems padeda, kaip praktiskai vyksta nuoto-
liniai mokymai ir kaip negalia turintys asmenys vertina nuotolines studijas Lietuvoje,
kokiy komunikacijos trakumy jie mato, kaip sitilo plésti nuotolinio mokymo galimybes
aukstajame moksle.
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Siame straipsnyje pristatomas tyrimas, kuriuo siekta itirti komunikacijos vaidmenj
plétojant nuotolinius mokymus ir jtraukyji $vietimg Lietuvoje. Tikslui realizuoti suformuoti
uzdaviniai: 1) identifikuoti komunikacijos vaidmenj plétojant nuotolinj mokyma(si);
2) istirti komunikacijos vaidmenj plétojant specialiyjy poreikiy studenty jsitraukimg j
nuotolines studijas ir jveikiant $iems studentams kylancius sunkumus. Tyrimui atlikti
taikyta mokslinés literatiiros analizé ir kokybinis tyrimas — pusiau struktruoti interviu
su individualiy poreikiy turinciais studentais.

1. Teoriniai nuotolinio mokymosi aspektai

1.1. Komunikacijos proceso vaidmuo plétojant nuotolinj mokymgsi

Pastaraisiais desimtmeciais beveik visi ekonomikos sektoriai patyré milzinisky technologijy
poky¢iy. Ne iSimtis ir $vietimas. Svietimo technologijy pramoné klesti, sitilydama augancia
nuotolinio mokymosi priemoniy, atviryjy internetiniy kursy pasitla (Cacault et al., 2022).
Aukstojo mokslo paklausa pasaulyje iSaugo, todél nuotolinio mokymosi technologijos
ir galimybés sulauké ypatingo démesio (Deming et al., 2015) ir atliko svarby vaidmenj
COVID-19 pandemijos metu.

Plétojant nuotolinj mokymasi, svarbus komunikacijos procesas. Fatimayin (2018) teigia,
kad komunikacija tiesiogiai susijusi su tuo, kaip informacija perduodama ir toliau publi-
kuojama. Tyréjos teigimu, komunikacija yra nuolat ir jvairiomis priemonémis vykstantis
procesas: zmonés nuolat naudoja mobiliuosius telefonus, kompiuterius, zitri televizijg,
skaito naujienas socialiniuose tinkluose, naudojasi internetu. Velieva (2022) i$skiria keletg
informaciniy technologijy ir komunikacijos taikymo privalumy organizuojant nuotolinj
mokyma:

1. Matomumas veikly metu. Déstytojas gali matyti studento veikla, komunikuoti
nuotoliu - tai lemia didesne atsakomybe ir susidoméjimg. Besimokantieji gali
jungtis prie nuotoliniy platformy i$ bet kurios vietos. Nuotoliniai mokymai $iandien
sudaro galimybe mokytis ir dirbantiesiems bei nejgaliems Zmonéms (Santamaria-
Lépez & Ruiz, 2023).

2. Vertinimo galimybé. Skaitmeninés technologijos suteikia alternatyvy atliktoms
uzduotims vertinti, leidzia jsivertinti paciam, reflektuoti ir argumentuoti savo
nuomone.

3. Rezultaty, duomeny automatinis apibendrinimas. Duomeny bazés ir sistemos turi
automatinio vertinimo funkcijas, progreso nustatymus. Tai savarankiskam jsiver-
tinimui skirtas jrankis, palengvinantis darbg tiek studentui, tiek ugdytojui. Be to,
studentas gauna prane$imus apie savo pasiekimus.

4. Galimybé kelis kartus atlikti tg pacig uzduotj ar perziaréti mokomaja medziaga.
Studentas gali mokytis ir atlikti uzduotis savarankiskai arba bendraudamas su
deéstytoju, mokslo draugais, dalydamasis turimomis ziniomis.

76



Dovilé Leknickiené
Komunikacijos vaidmuo plétojant nuotolinius mokymus ir jtraukuyjj vietimg Lietuvoje

Skaitmeninés technologijos ne tik leidzia mokymo procese atlikti vertinimg, apiben-
drinima ir pateikti strukttiruotg informacija, kuri laisvai prieinama mokymo(si) procese,
bet ne maziau svarbi ir galimybé skirtingais btidais jsivertinti, mokytis, komunikuoti
tarpusavyje. Grigolyté-Linkeviciené (2022) pabrézia, kad, taikant nuotolinj mokyma(si),
galima daug greiciau pasidalyti informacija, paskirti uzduotis, o medziaga ir mokymas(is)
tampa prieinami visiems.

Mukerji ir Tripathi (2010), Parczewska (2020), Kazragyté ir Gudaité (2020) pazymi,
kad prasti studenty gebéjimai ieSkoti informacijos, menka informacijos sklaida, riboti
informacijos istekliai, dél kuriy pasirengimas nuotoliniam mokymui(si) tampa sudétingas,
lemia prastesnius rezultatus. Nuotolinis mokymasis tapo neatsiejama mokymosi dalimi,
taciau pagrindiniai mokymo ir komunikacijos procesy reikalavimai keliami nuotolinio
mokymo(si) kuréjui — déstytojui. Jis privalo nuolat tobuléti, sekti nuotolinio mokymosi
naujienas ir nuolat siekti auks¢iausiy standarty. Labai svarbus vaidmuo tenka déstytojo
ir studento tarpusavio sgveikai ir komunikacijai, nes svarbu ne tik pateikti informacija
besimokantiesiems priimtinais formatais, bet ir uztikrinti glaudy rysj su kiekvienu studi-
juojanciu asmeniu, gebéti motyvuoti ir paskatinti jsitraukima j studijy procesa.

Apibendrinant galima daryti i$vada, kad nuotolinis mokymas(is) paprasciau jveikiamas
ir priimtinesnis studentams, turintiems pakankamai skaitmeninio rastingumo jgtdziy ir
gebantiems komunikuoti skirtingais buidais. Ypa¢ didele dalji mokymo(si) kokybei turi
déstytojai ir jy turimos kompetencijos, auksti studenty skaitmeninio rastingumo jgadziai,
leidziantys sukurti santykj verbalinémis ir neverbalinémis komunikacijos formomis ir
padidinti studenty motyvacija mokytis.

1.2. Aplinkos, priemoniy bei tinkamy komunikacijos rusiy ir kanaly jtaka
nejgaliems studentams nuotolinio mokymosi procese

Nejgaliy Zmoniy integracijos j visuomene ir aukstajj moksla uzsienio Salyse pradzia laiky-
tina XXI a. pirmoji pusé. Nuotoliniai mokymai organizuojami remiantis Jungtiniy Tauty
nejgaliyjy teisiy konvencija (2006), kuri nurodo valstybiy — Konvencijos nariy — atsakomybe
ir jsipareigojimus dél negalig turin¢iy Zmoniy lygybés, diskriminacijos $alinimo, sociali-
nés jtraukties uztikrinimo. Taip pat minétina Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy komiteto
bendroji pastaba Nr. 4 (2016), nurodanti teises  jtraukyjj Svietima. Sudaromos salygos
nejgaliyjy zmoniy integracijai  $vietimg, siekiama laikytis mokymosi kiekvienam modelio.

Kvalifikacijos tobulinimas — neformaliojo suaugusiyjy $vietimo dalis, leidzianti asme-
niui jgyti profesinei veiklai reikalingy teoriniy ziniy, tobulinti turima kvalifikacijg. Vis délto
mazéjancios galimybés atsitraukti nuo darbo ar gyvenamosios vietos ir i$vykti, siekiant
aukstesnés kvalifikacijos, sunkina $io poreikio tenkinima (Targamadzé ir Petrauskiené,
2008). Kvalifikacijos tobulinimo poreikius lemia vis modernéjancios informacinés tech-
nologijos, kurios skatina keisti tradicinius mokymo(si) organizavimo badus ir metodus.
Tam néra sudaromos galimybés darbo vietoje, taigi prieinamumas ir lankstumas galimas
taikant nuotolinj mokyma(si). Movkebaya ir kt. (2020) teigia, kad negalig turintys Zzmonés
rodo didziausiag motyvacija kelti savo profesine kvalifikacijg.
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Fry ir kt. (2009) teigimu, universitetai privalo imtis priemoniy, kad pasalinty klittis
nejgaliems studentams turéti vienodas galimybes studijuoti (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Kliutys, su kuriomis susiduria nejgalas studentai

Kliatys Detalus paaiskinimas

Technologinés klittys Nepritaikyti IT jrankiai arba mokymosi platformos. Nesukurti ar
nepakankamai pritaikyti el. i$tekliai, tokie kaip garso ar vaizdo jra-
$ai, nesant subtitry.

Komunikacijos kliatys | Parinkti komunikacijos jrankiai ir komunikacijos rasys netinka
asmeniui, atsizvelgiant j jo negalia.

Mokymosi medziagos Mokomoji medziaga néra prieinama alternatyviais formatais.
neprieinamumas Mokymo priemonés parasytos sudétinga kalba, nepritaikytos stu-
dentams, turintiems mokymosi sutrikimy.

Socialinés kliatys Izoliacijos jausmas arba stigmatizacija dél negalios, nepakankama
studenty ir déstytojy komunikaciné kultara.

Déstytojy ir personalo | Nepakankamas déstytojy ir administracijos personalo supratimas
poziuris apie nejgaliyjy poreikius.

Kliatys, susijusios su Stresas, nerimas ar kitos emocinés sveikatos problemos, kurios néra
studenty psichologine ir | tinkamai pripazjstamos ar sprendziamos.
emocine sveikata

Saltinis: Fry et al. (2009)

Analizuojant 1 lenteléje pateiktus duomenis matyti, kad negalig turintys studentai,
besimokydami nuotoliu, susiduria su technologinémis klititimis, mokymosi medziagos
neprieinamumu ar netinkamumu atsizvelgiant j negalig, skeptisku poziariu ir kylanciu
stresu dél aukstosios mokyklos bendruomenés elgesio. Taip pat svarbig dalj uzima komuni-
kacijos trikumai - su negalig turin¢iu Zmogumi bendraujama kaip ir su kitais asmenimis,
néra pasirenkami komunikacijos baidai ir kanalai, kurie tikty individualiam studentui,
atkreipiant démesj j jo negalia.

Komunikacijos procesas nuotoliniy mokymy metu gali bati verbalinis ir neverbalinis.
Asmuo gali suzinoti riapimus dalykus per kiino kalba, vaizdinius, garsinius jrankius, nuo-
traukas, gestus ar simbolius. Kaip teigia Malinauskiené (2014), nezodiné komunikacija
ir nezodiniai signalai net 60-90 proc. lemia, kaip bus suvokta perduodama informacija.
Kalbant apie nejgaliy zmoniy integracija ir komunikacijos vaidmenj plétojant nuotolinius
mokymus ir jtraukyjj Svietima Lietuvoje, svarbu atkreipti démesj tiek j verbalinés, tiek j
neverbalinés komunikacijos galimybes, kurios sudaryty salygas gauti informacija skirtingy
negaliy turintiems studentams.

Specialiyjy ugdymosi poreikiy ir nejgalumo jstatymas (2001) jpareigoja institucijas
vykdyti $ias pareigas:

1) nesielgti su nejgaliais Zmonémis ir studentais nepalankiau negu su studentais,

neturinciais negaliy,
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2) imtis pagrjsty veiksmy, kad nejgaliis Zmonés turéty visiska prieiga prie aukstojo ir

aukstesniojo mokslo.

Europos Komisija (2024) nurodo, kad aukstajame moksle nejgaliems studentams
nepakankamai atstovaujama. Tai gali buiti sietina su nei$plétota komunikacija ir iSanks-
tiniais stereotipais, taip pat su studenty socialine klase. Negalima atmesti tikimybés, kad
iSankstinés nuostatos apie nejgalius studentus ir nezinojimas, kg jie gali pasiekti, gaudami
tinkamg paramg ir sudarant galimybes mokytis nuotoliu, taip pat prisideda prie nepakan-
kamo atstovavimo $iems asmenims (Fry et al., 2009). Be to, teisés aktais numatyta pareiga
(Disability Discrimination Act, 2005) reikalauja, kad $vietimo teikéjai buty proaktyvus ir
nejgaliyjy nediskriminuoty — negalima laukti, kol asmuo pateiks pragyma stoti j kursus ar
aukstaja mokykla, kad biity svarstoma apie pagristus $vietimo srities pokycius.

Apibendrinant nuotoliniy mokymy tikslus ir galimybes, matyti siekis visapusiskos
nejgaliyjy jtraukties j visuomene ir §vietima. Tam nepakanka pritaikyti fizine aplinkg - ne
maziau svarbus psichologinis institucijy darbuotojy pasirengimas, techninis pasiruo$imas,
mokymosi medziagos, priemoniy pritaikymas, akademinés kulttiros ir komunikacijos
procesy gerinimas. Siuose procesuose aukstyjy mokykly komunikacijos sprendimai ypaé
reikalingi, kad viskas vykty sklandziai ir efektyviai, todél pristatomu tyrimu siekta istirti
komunikacijos vaidmenj plétojant nuotolinius mokymus ir jtraukuyjj $vietima Lietuvoje.

2. Tyrimo metodologija

Kokybiniu interviu siekta issiaiskinti, kokiy nuotoliniy mokymy stiprybiy ir trakumy
jzvelgia skirtingas negalias turintys asmenys. Taip pat siekta nustatyti nuotoliniy moky-
my funkcionaluma, atlikti bendrajj vertinima Lietuvos aukstajame moksle, atsizvelgiant
j minéty mokymuy pritaikomumag nejgaliems asmenims.

Tyrimui atlikti pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu. Tai leido surinkti duomenis
apie komunikacijos vaidmenj plétojant jtraukyjj $vietima Lietuvoje. Siekta issiaiskinti,
kaip studentai suzino apie mokymosi galimybes; kas ir kaip komunikuoja su jais jstojus
studijuoti; kokios komunikacijos formos taikomos ir kaip aukstyjy mokykly bendruome-
nés uztikrina informacijos prieinamuma ir komunikacijos kanaly tinkamumg skirtingy
negaliy turintiems studentams; kaip vertintinas nuotoliniy mokymy aktualumas ir kokiy
kyla i$$ukiy, su kuriais susiduria nejgaliis asmenys; koks yra nuotoliniy mokymy funk-
cionalumas ir kokios tobulinimo perspektyvos; kaip nejgalts studentai apskritai vertina
komunikacija plétojant nuotolinj $vietima Lietuvoje.

Duomeny analizés metodai:

1. Surinktiems duomenims taikyta turinio analizé, atlikta ieSkant informacijos, naudo-
jant reik§minius zodzius: komunikacija, komunikacijos kanalai, nuotolinis Svietimas,
nuotolinio $vietimo galimybés, aukstyjy mokykly pagalba, aukstyjy mokykly poziiris,
nuotoliniy mokymy pritaikomumas. Ie$kota jstatymy ir kity svarbiy dokumenty,
kuriuose apibréziama nejgaliyjy asmeny padétis ir galimybés aukstajame moksle
bei renkantis nuotolinius mokymus.
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2. Kokybinio tyrimo duomeny analizé. Siekta nustatyti sasajas tarp tyrimo dalyviy atsa-
kymuy. Rezultatai leido identifikuoti nuotoliniy mokymy galimybes ir perspektyvas,
jvertinti funkcionaluma, atlikti bendrajj nuotoliniy mokymy aukstajame moksle
vertinimg, atsizvelgiant j §iy mokymy pritaikomumga nejgaliems asmenims.

Naudotas pusiau struktiiruotas interviu, kurio klausimai parengti i§ anksto. Kaip teigia
Gaizauskaité ir Valaviciené (2016), ,,kokybinio interviu pagrindas - atvirieji klausimai, j
juos tikimasi gauti kiek jmanoma platesnius, i$samesnius, atviresnius atsakymus, sufor-
muluotus ir pateiktus paties tyrimo dalyvio, atspindinéius jo perspektyva® Interviu metu
siekta nustatyti nuotoliniy mokymy aktualumg ir is§ukius, su kuriais susiduria nejgalas
asmenys, jvertinti nuotoliniy mokymy funkcionalumg, numatyti tobulinimo perspektyvas,
isskirti studenty komunikacijos poreikius ir problemas minétuose procesuose. Tyrimo
dalyviy atsakymai buvo jrasomi j diktofong, véliau transkribuojami.

Tyrimo duomeny rinkimo ir analizés metodai. Kokybinis tyrimas atliktas organi-
zuojant interviu su Lietuvos aukstyjy mokykly studentais, turinciais skirtingas negalias.
Tyrimo dalyviai pasirinkti taikant tiksline atranka, kurioje svarbiausias kriterijus - asmuo
turi negalig ir yra studijaves ar $iuo metu mokosi Lietuvos aukstojoje mokykloje. Tyrimo
tikslas — nustatyti, kaip negalig turintys studentai vertina Lietuvos aukstajame moksle
taikytino nuotolinio mokymosi galimybes, stiprigsias ir silpnasias $io mokymosi puses,
jstaigy komunikacijg su studentais, priemoniy prieinamumg ir ateities perspektyvas.
Tyrime dalyvavo 4 asmenys.

Tyrimo etika. Respondentai informuoti apie jy atsakymy panaudojimo tikslus. Nu-
rodyta, kad jokie asmens duomenys nebus vie$inami, o atsakymai bus naudojami tik
moksliniais tikslais. Tyrimo dalyviai laisvai rinkosi, ar nori dalyvauti tyrime, todél tyrimas
atliktas vadovaujantis savanoriskumo, geranoriskumo ir teisingumo principais (Rupsiené,
2007; Zydzitnaite, 2011).

Tyrimo procesas. Tyrimas atliktas 2024 m. rugpjtcio meén.

Rezultatai

Siekiant istirti tyrimo dalyviy patirtis mokantis nuotoliniu badu, jy prasyta atsakyti j pu-
siau struktiiruoto interviu klausimus. Pusiau strukttruotg interviu sudaré klausimai, ka
tyrimo dalyviai Zino apie nuotolinj ugdyma ir jtraukiojo ugdymo koncepcija Lietuvoje,
kokia pagalba teikiama ir kaip prisitaikoma prie skirtingy studenty poreikiy, kaip vyksta
komunikacija ir kokia jtaka ji turi nuotolinio mokymosi kokybei.

Uztikrinant tyrimo etikg ir duomeny apsaugg, tyrimo dalyviy duomenys buvo nuas-
meninti ir pateikti anonimiskai, atitinkamai priskiriant kodus: T1, T2, T3 ir T4 (tyrimo
dalyviy atsakymai nuosekliai pateikiami tolesnése lentelése).

Pirmieji du klausimai skirti studenty zZinioms apie nuotolinj ugdyma jvertinti. Ais-
kintasi, kaip tiriamieji supranta, kas yra nuotolinis ugdymas, ar jie girdéje apie jtraukiojo
ugdymo koncepcija Lietuvoje, ar §i koncepcija, respondenty manymu, jau jgyvendinama
(zr. 2 lentele).
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2 lentelé. Tyrimo dalyviy Zinios apie nuotolinj ugdyma ir jtraukiojo ugdymo koncepcija
Lietuvoje

Tyrimo dalyvis Detalus atsakymas

T1 <...> kuris vyksta per atstumgq. Jam reikia jrenginiy, vieni jungiasi per kom-
piuterius, kiti per telefonus. Pateikiama mokymosi medZiaga ir pats gali mo-
kytis. Prie jtraukiojo ugdymo aktyviai prisidedu, esu prezidento paskelbtas
jtraukiojo ugdymo ambasadoriumi Lietuvoje.

T2 Jau pavadinimas pasako, kad vyksta nuotoliu. Gali mokytis, kada tau patogu,
<...> gali daugiau, man atrodo. Aisku, gal reikia daugiau pagalbos, kol susi-
jungi viskg, jpranti. Bet, is kitos pusés, tai didelé galimybé mokytis, kadangi
turiu fizing negalig. O apie jtraukyjj ugdymg daugiausia ir suZinojau besi-
mokydamas.

T3 Nuotoliniai mokymai sudaro galimybe arba tiesiogiai jungtis j paskaitas, arba
paciam mokytis savarankiskai is jrasy, knygy, kitos literatiiros. Labai noréjau
gyvenime daugiau — mokytis, tobuléti, tad, padedant artimiesiems, pati iesko-
jau informacijos, taip vieSai prieinamos nelabai radau.

T4 Nuotoliniai - tai jau kaip ir aiSku, kad nuotoliu. Bet nuostabu tai, kad nesvar-
bu, kur tu gyveni, gali mokytis su visais, baigti didZiyjy miesty universitetus,
nors, pavyzdziui, gyveni kaime. Tai va tas man labai patinka. Aisku, apskritai
galimybé mokytis sudaryta, yra sudétingumy visokiy, bet visur jy bina. Tai
tas jtraukusis ugdymas gal ir ne iki galo sklandZiai ir lengvai, bet tikrai vyksta.

Analizuojant tyrimo dalyviy atsakymus, pastebéta, kad respondentai gerai suvokia
nuotolinio mokymosi isskirtinumus ir funkcijas. Nurodoma, kad nuotolinis mokymas
vyksta laikantis fizinio atstumo, naudojantis skaitmeninémis priemonémis ir specialio-
mis programomis. Taip pat pabréziama galimybé mokytis nepaisant asmeniniy poreikiy
ir galiy. Atsakymai patvirtina, kad jtraukusis ugdymas Lietuvos aukstosiose mokyklose
organizuojamas.

Kita klausimy grupé skirta nuotolin iy mokymy privalumams issiaiskinti: kaip pade-
dama pasiruosti studijoms, ar aukstojoje mokykloje yra specialiai tam skirta institucija
ar darbuotojy; kaip vyksta komunikacija bei studijy ir aplinkos pritaikymas, atsizvelgiant
j asmeninius poreikius; kokiy galima jzvelgti mokymosi nuotoliniu badu privalumy
(zr. 3 lentele).

Pateikti atsakymai rodo, kad aukstosiose mokyklose funkcionuoja skirtingos institucijos,
padedancios nejgaliems studentams lengviau integruotis akademinéje bendruomenéje.
Rapinamasi fizinés aplinkos pritaikymu, jrangos, priemoniy ir medziagos adaptavimu. Vis
deélto tai ne visada paprasta, nes reikia iSmanyti skirtingy negaliy ypatumus ir i§siaiskinti
studenty poreikius. Taigi nuolatinis akademinés bendruomenés mokymasis neisvengiamas.

Tyrimo dalyviai jzvelgia $iuos nuotoliniy mokymy privalumus: galimybé mokytis,
nepriklausomai nuo fizinés vietos ir laiko; gali mokytis net fizine ar proting galig turintys
asmenys, atsizvelgdami j asmenines galimybes; galima mokytis savarankiskai, patiems
perzitrint mokomaja medziagg (vienas tyrimo dalyvis nurodé, kad aukstoji mokykla,
kurioje jis studijuoja, mokymo jrasy nedaro, taigi tokios galimybés néra).
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3 lentelé. Aukstyjy mokykly teikiama pagalba nejgaliems asmenims

Tyrimo dalyvis Detalus atsakymas

T1 Mano aukstojoje mokykloje yra negalios departamentas. Susisieké pasirasius
studijy sutartj atstové, prisistaté, klausé, kokios man pagalbos reikia, gal jran-
gos, gal dar kazko.

T2 Yra vykdoma ,,Jtraukiy galimybiy universiteto“ negalios politika, stengiamasi,

kad kiekvienas galéty mokytis. Sakyciau, labiausiai pritaikytos tai erdves.

T3 Teigiama, kad gali mokytis visi, bandoma integruoti, tik ne visada ta integra-
cija tokia paprasta, nes dazniausiai negalia suprantama kaip fiziné - Zmogus
nejgaliojo vezimélyje. Tai ir visos erdvés ir pan. biitent jiems ir pritaikytos. Bet
ty negaliy yra ir daugiau juk, tai toks vaizdas, kad, kai atsiranda Zmogus su
nauja negalia, tada randasi ir sprendimo budai kazkokie.

T4 Kaip ir yra, kaip ir klausia, kai kurie déstytojai labai empatiskai Zitiri, ypac jei
jau yra turéje studenty su negalia. Bando prisiderinti, prisitaikyti, bet ne vis-
kas ir jiems Zinoma, ir jy galiose. Pavyzdziui, kaip mokytis aklam Zmogui.

Siekta i$siai$kinti tyrimo dalyviy naudojamus nuotoliniy mokymy jrankius ir prie-
mones. Du tyrimo dalyviai nurodé ,,Microsoft Teams“ platformg, kiti du - ,Moodle®. Du
asmenys turéjo regos negalig, taigi jiems papildomai reikalingi sintezatoriai ir specialios
programos, skaitancios tekstus (viena i$ jy - ,,EasyLink12%). Trys asmenys atsakeé, kad
naudojasi garso knygomis (vienam studentui, turin¢iam klausos negalig, tai netinka).
Minétina, kad visi tyrimo dalyviai mokomaja literattirg analizuoja skirtingais badais: vie-
ni gali skaityti patys, kiti praso artimyjy pagalbos, naudoja ,Word“ jgarsinimo funkcija,
skaitytuvus arba mokosi i§ pateikciy.

Paskutiné klausimy grupé skirta nuotoliniy mokymy trakumams i$siaikinti, siekiant
ateityje pagerinti § mokymo procesg ir pritaikomuma nejgaliems asmenims. Buvo klausia-
ma, kokiy nuotolinio mokymosi trakumy respondentai jzvelgia; kokiy funkcijy ir kokios
pagalbos jiems labiausiai traksta vykstant nuotoliniam mokymui (mokantis ar déstant);
kaip apskritai vertintinas jtraukiojo ugdymo koncepcijos modelis ir komunikaciné zinuté,
kad Lietuvoje mokytis gali visi. Apibendrinti duomenys pateikiami 4 lenteléje.

Tyrimo dalyviai nurodé, kad sunkiausia jsigyti kompiutering jranga, nes ja prisitai-
kyti, atsizvelgdami i savo poreikius, turi patys. Taip pat minétinas negatyvus akademinés
bendruomenés poziuris j negalig turin¢ius studentus — dalis kolegy ar déstytojy néra
linke padéti ir prisitaikyti, vengia komunikuoti. Kaip teigia tyrimo dalyviai, niekas jstojus
nepasako, kokia i§ tiesy yra realybé, daug reikia daryti paciam, pagalbos suteikiama mazai
arba jg gauti uztrunka.

Visi tyrimo dalyviai teigé, kad, siekiant gerinti nuotolinio mokymo(si) pritaikomuma
nejgaliesiems Lietuvoje, didinant studenty motyvacija ir stiprinant studijy vertinima,
svarbi komunikacija tarp aukstosios mokyklos ir studento. Dar prie$ studijuojant reikéty
i$siaiskinti, kokios technologinés priemonés bus reikalingos, pasiraipinti jy finansavimu;
apsibreézti, kokiais komunikaciniais kanalais galima bendrauti ir kaip studentui lengviau-
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4 lentelé. Sunkumai, su kuriais susiduria nejgalas studentai aukstosiose mokyklose, ir perspe-

ktyvos galimybés
Tyrimo dalyvis Detalus atsakymas
T1 Aklam Zmogui nusipirkti jrangg i$ savo lésy <..>sukuria finansine nasta.

<...> Cia turi ieSkoti pagalbos, skambini vienam, klausi, kaip paspausti ta,
kitam - kaip ang, tai uzima labai daug laiko. A§ manau, kad einama gera
linkme. Jtraukusis ugdymas mokyklose gal ir nepasiteisins, bet aukstosiose
mokyklose tai tikrai jmanoma.

T2 Turint fizing negalig gal viskas kiek paprasciau nei kitiems <...>. Aisku, yra
sunku sédéti ilgai dél silpnos sveikatos, tenka prasyti ,pagalbos is Sono“. Galéty
bati priskirtas mentorius ar kazkoks padéjéjas, nes dabar tenka ieskotis pa-
ciam, kas daznai dar kainuoja papildomus pinigus. Bet norisi pasakyti — tai
yra galimybé kiekvienam. Kartais nejgaliis ne kiek nepajégia, kiek bijo, tai ¢ia
jrodymas, kad ,tu gali daugiau, tik reikia noro ir darbo®.

T3 Aklieji nelinke dalintis informacija, paskambini paprasyti patarimo, o tau
atsako - ,¢ia mano patirtis, nueisi pats ir suzinosi‘. O universitete vél yra
nuomoné, kad as nieko nedarysiu, tik pasinaudosiu kity sunkiu darbu ir
gausiu pazymj. Ne kiekvienas déstytojas linkes prisitaikyti <...>. Kiti la-

bai atviri, mes su jais bendraudavome net balso Zinutémis, nes taip man
paprasciau, tai toks mano pasiitlymas taip prigijo, kad net su kitais studentais
ji pritaiké. Manau, kad dar tik pati pradzia, reikia praktikos, Ziniy — kokiy
priemoniy reikia, kas tinka, kas kaip veikia, tada jomis ir galéty mokymo
istaigos pasirtpinti. O kol tokiy studenty néra, natiiralu, kad néra ir Ziniy bei
pritaikomumo.

T4 Su klausos negalia nuotolinés paskaitos turi ir pliusy, ir minusy. Kg déstytojai
komentuoja, as negirdziu, bet didzZigjg daugumg informacijos galima pama-
tyti skaidrése. Galéty gal biti diskusijy konspektai, nes kartais tikrai svarbiy
dalyky pasakoma, ko skaidrése néra, ar kolegos papildo. Arba gal koks vertéjas
batent negirdintiems studentams, jeigu jy bity daugiau, kad nereikty papil-
domai paciam mokytis i$ naujo. Tas nuolatinis papildomo laiko poreikis yra
labai svarbus. Taip pat skambina universiteto atstovai, teiraujasi, ar nereikia
pagalbos, bet as negirdziu, tada rasau laiskg, laukiu kelias savaites, kol atra-
Sys, tai per tg laikg jau bunu pats problemg issprendes.

sia informacijg gauti. Stiprinant informacijos pateikimo btdus ir komunikacijos kanalus,
bity sudaromos salygos skirtingy negaliy turintiems asmenims jiems priimtinais badais
gauti informacija, atvira komunikacija su nejgaliyjy bendruomenémis ir centrais leisty
iSgryninti skirtingas negalias turin¢iy asmeny galimybes bei informacijos sklaidos porei-
kj, padéty gerinti ir plésti mokymosi priemoniy ir informacijos isteklius. Visa tai leisty
stiprinti negalig turin¢iy studenty savarankiskuma ir lemty geresnius studijy rezultatus.
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ISvados

Komunikacijos procesas atlieka esminj vaidmenj nuotoliniame mokymesi, nes uztikrina
informacijos perdavimg, keitimasi idéjomis ir glaudy déstytojo ir studento rysj. Efektyvi
komunikacija lemia mokymosi kokybe, motyvuoja studentus, padeda jiems jsitraukti
studijy procesg ir skatina bendradarbiavimg. Naudojant skaitmenines priemones, galima
greitai dalytis informacija, paskirstyti uzduotis ir suteikti grjztamajj rysj, o jvairios ko-
munikacijos formos (verbaliné, neverbaling, sinchroniné, asinchroniné) padeda atliepti
skirtingus mokymosi poreikius. Sékmingas nuotolinio mokymosi komunikacijos procesas
reikalauja tiek déstytojo, tiek studento kompetencijy ir aktyvaus jsitraukimo.

Analizuojant nuotoliniy mokymy nejgaliems studentams galimybes, matyti, kad,
jtraukiant Siuos asmenis j §vietima, susiduriama su reik§mingomis klititimis, tokiomis kaip
technologiniai barjerai, nepritaikyta mokymosi medziaga ir komunikacijos problemos.
Ypac iSryskéja verbalinés ir neverbalinés komunikacijos svarba, nes individualas poreikiai
reikalauja individualiai taikytiny kanaly ir bady, kad informacija bity pasiekiama ir su-
prantama. Institucijos, siekdamos uztikrinti lygias galimybes mokytis, turi ne tik vykdyti
teisés akty jpareigojimus, bet ir aktyviai spresti stereotipy bei diskriminacijos problemas.
Be techninio ir fizinio aplinkos pritaikymo, batinas démesys darbuotojy pasirengimui ir
komunikacijos procesy tobulinimui, siekiant skatinti visapusiska nejgaliyjy integracija
i $vietimg. Atliktas tyrimas leido iSry$kinti institucijy komunikacijos trikumus ir poreikj
didinti personalo kompetencijas nejgaliyjy jtraukties klausimais bei atskleidé, kad Lietuvoje
nuotolinio mokymo sistemos dar néra visapusiskai pritaikytos visy nejgaliyjy poreikiams.
Tyrimo dalyviai akcentavo rysio tarp déstytojo ir studento svarba. Respondenty manymu,
buaty puiku, jei aukstojoje mokykloje dirbty asmuo, iSmanantis apie skirtingas negalias
ir skiriantis laiko asmens poreikiams analizuoti ir pagalbai suteikti. Atliekant uzduotis,

Nustatyta, kad informacija apie studijas ir mokomoji medziaga néra pritaikyta studen-
tams, turintiems skirtingas negalias, tam nenumatyta reikalinga jranga. Sitloma gerinti
komunikacija tarp aukstosios mokyklos ir studenty, naudojant tinkamus komunikacijos
badus, uztikrinant priemoniy finansavima. Pavyzdziui, aklam asmeniui patogu sulaukti
skambucio, bet perskaityti el. laika gana sudétinga, o asmuo, turintis klausos problemuy,
gali pats susirasti ir suvokti rasytinj teksta, tac¢iau skambuciai telefonu jam neteikia jokios
pagalbos. Atnaujinus ir adaptavus mokymosi platformas (naudojant spalvas, $rifty dydzius,
garsines funkcijas, subtitrus), atvirai komunikuojant ir stengiantis atliepti skirtingus po-
reikius, nuotolinis mokymasis galéty motyvuoti ir kitus nejgaliuosius bei lemty sékminga
ir bendruomeniska aukstyjy mokykly svietimo pokytj.

84



Dovilé Leknickiené
Komunikacijos vaidmuo plétojant nuotolinius mokymus ir jtraukuyjj vietimg Lietuvoje

Literaturos sarasas

Almaiah, M. A., Al-Khasawneh, A., & Althunibat, A. (2020). Exploring the critical challenges and factors
influencing the E-learning system usage during COVID-19 pandemic. Education and Information Technologies,
25, 5261-5280. https://doi.org/10.1007/s10639-020-10219-y

Andrews, R., & Haythornthwaite, C. A. (2007). The SAGE Handbook of E-learning Research. Sage.

BaleZentis, A. (2008). Inovatyviyjy mokymo formy ir metody taikymo galimybés zmogiskujy istekliy
vadyboje. Viesoji politika ir administravimas, (26), 97-104.

Cacault, M. P, Hildebrand, C., Laurent-Lucchetti, J., & Pellizzari, M. (2021). Distance learning in higher
education: evidence from a randomized experiment. Journal of the European Economic Association, 19(4),
2322-2372. https://doi.org/10.1093/jeea/jvaa060

Dauksiené, E., Trapulé, E., & Naujokaitiené, J. (2021). Towards Quality in Distance Education: The
first Lessons Learned by Schools during COVID-19 Pandemics. Pedagogika, 142(2), 5-23. https://doi.
org/10.15823/p.2021.142.1

Deming, D. J., Goldin, C., & Katz, L. E. (2015). Can Online Learning Bend the Higher Education Cost
Curve? American Economic Review, 105(5), 496-501.

Escueta, M., Quan, V., Nickow, A. J., & Oreopoulos, P. (2017). Education Technology: An Evidence-based
Review. NBER Working Paper Series, working paper 23744. http://www.nber.org/papers/w23744

Gandbhi, Y. (2021, November 23). What are Types of Communication Technology? Analytic steps. https://
www.analyticssteps.com/blogs/what-are-types-communication-technology

Gongalves, S. P, Sousa, M. J., & Pereira, E S. (2020). Distance Learning Perceptions from Higher Education
Students — The Case of Portugal. Education Sciences, 10(12), Article 374. https://doi.org/10.3390/educscil0120374

Griskénieng, E., Pai¢iené, K., ir Stankevicius, N. (2007). Suaugusiojo besimokanciojo poreikiai ir mokymosi
motyvai. In Informacinés technologijos 2007: teorija, praktika, inovacijos (p. 52-57). Alytaus kolegija.

Iadanza, E. (2019). Clinical Engineering Handbook (2nd ed.). Academic Press.

Irawan, A. W,, Dwisona, D., & Lestari, M. (2020). Psychological Impacts of Students on Online Learn-
ing During the Pandemic COVID-19. KONSELI Jurnal Bimbingan dan Konseling, 7(1), 53-60. http://dx.doi.
org/10.24042/kons.v7il.6389

Jenkins, J. (2004). Students in open and distance learning. In H. Lentell & H. Perraton (Eds.), Policy for
Open and Distance Learning (pp. 1-21). Routledge.

Kazragyteé V., ir Gudaité L. (2020). Ugdymo procesas, mokant nuotoliniu buidu: is$ikiai, patirtys ir sprendimai.
Nacionaliné §vietimo agentara. https://www.nsa.smm.lt/wp-content/uploads/2020/11/Ugdymo-procesas-
mokant-nuotoliniu-budu-issukiaipatirtys-sprendimai-1.pdf

Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministerija. (2012). Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro
isakymas Nr. V-1049 ,Dél mokymosi formy ir mokymo organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo®. https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.429262/asr

Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministerija. (2012). Nuotolinis mokymasis: mokymosi galimybiy
iSplétimas. https://www.nsa.smm.lt/wp-content/uploads/2020/07/nuotolinis-mokymas.pdf

Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministerija. (2016). Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro
jsakymas Nr. V-111 ,Dél mokymo nuotoliniu ugdymo proceso organizavimo bidu kriterijy apraso patvirtinimo®.
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legal Act/It/TAD/905730a0e4a811e5b18181b790158f61?jfwid=4t02budfth

Lietuvos Respublikos $vietimo, mokslo ir sporto ministerija. (2020). Lietuvos Respublikos svietimo, mokslo
ir sporto ministro jsakymas Nr. V-469 ,,Dél ugdymo proceso organizavimo nuotoliniu budu paskelbus karanting”.
https://e-seimasx.Irs.It/portal/legal Act/1t/ TAD/b7a5de40725c1 1eaa38ed97835ec4df6?jfwid=-8e4yc9z0t

Martigiené, D., ir Muleravi¢iené, R. (2010). E-mokymo/si aplinkas formuojantys elementai. Informaciniy
technologijy taikymas $vietimo sistemoje. Kauno technikos kolegija.

Movkebaya, Z. A., Zholtaeva, G. N., & Khamitova, D. S. (2020). Teachers’ Attitude Towards Disabled Students
of Distance Learning Departments at Higher Educational Institutions. Proceedings of the First International
Volga Region Conference on Economics, Humanities and Sports (FICEHS 2019), 114, 379-383.

85


https://doi.org/10.1007/s10639-020-10219-y
https://doi.org/10.1093/jeea/jvaa060
https://doi.org/10.15823/p.2021.142.1
https://doi.org/10.15823/p.2021.142.1
http://www.nber.org/papers/w23744
https://www.analyticssteps.com/blogs/what-are-types-communication-technology
https://www.analyticssteps.com/blogs/what-are-types-communication-technology
https://doi.org/10.3390/educsci10120374
http://dx.doi.org/10.24042/kons.v7i1.6389
http://dx.doi.org/10.24042/kons.v7i1.6389
https://www.nsa.smm.lt/wp-content/uploads/2020/11/Ugdymo-procesas-mokant-nuotoliniu-budu-issukiaipatirtys-sprendimai-1.pdf
https://www.nsa.smm.lt/wp-content/uploads/2020/11/Ugdymo-procesas-mokant-nuotoliniu-budu-issukiaipatirtys-sprendimai-1.pdf
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.429262/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.429262/asr
https://www.nsa.smm.lt/wp-content/uploads/2020/07/nuotolinis-mokymas.pdf
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/905730a0e4a811e5b18181b790158f61?jfwid=4t02budfh
https://e-seimasx.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/b7a5de40725c11eaa38ed97835ec4df6?jfwid=-8e4yc9z0t

KOMUNIKACIJA IR INFORMACIA. Studenty moksliniy darby almanachas

Mukerji, S., & Tripathi, P. (2005). Quality education in India: a mission revisited for distance education
institutions. Asian Association of Open Universities Journal, 1(1), 45-51. https://doi.org/10.1108/AAOUJ-01-
01-2005-B005

Organization for Economic Cooperation and Development. (2011). Inclusion of Students with Disabilities
in Tertiaty Education and Employment, Education and Training Policy. OECD Publishing. https://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/9789264097650-en.pdf?expires=1732282056&id=id&accname=guest&checksum=A19
70290D213253403557CF6933B5AF6

Parczewska, T. (2020). Difficult situations and ways of coping with them in the experiences of parents
homeschooling their children during the COVID-19 pandemic in Poland. International Journal of Primary,
Elementary and Early Years Education, 49(7), 889-900. https://doi.org/10.1080/03004279.2020.1812689

Pelikan, E. R., Korlat, S., Reiter, J., Holzer, J., Mayerhofer, M., Schober, B., Spiel, C., Hamzallari, O., Uka,
A, Chen, J., Véalimiki, M., Puhari¢, Z., ... Liftenegger, M. (2021). Distance learning in higher education during
COVID-19: The role of basic psychological needs and intrinsic motivation for persistence and procrastination
- a multi-country study. PLoS ONE, 16(10), Article e0257346. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0257346

Pukelis, K., Savickiené, I., et al. (2011). Savarankisko studijavimo panaudojant e-priemones metodika.
Vytauto Didziojo universitetas.

Rizun, M., & Strzelecki, A. (2020). Students’ Acceptance of the COVID-19 Impact on Shifting Higher
Education to Distance Learning in Poland. Environmental Research and Public Health, 17(18), Article 6468.
https://doi.org/10.3390/ijerph17186468

Sadeghi, M. (2019). A Shift from Classroom to Distance Learning: Advantages and Limitations. International
Journal of Research in English Education, 4(1), 80-88. http://dx.doi.org/10.29252/ijree.4.1.80

Simonson, M. (2021). Distance learning. In Britannica. https://www.britannica.com/topic/distance-learning

Sulisworo, D., Rohmadheny, P. S., Fatimah, N., Arif, D. B., & Saifuddin, M. F. (2020). Learning analytics to
predict student achievement in online learning during COVID-19 mitigation. International Journal of Psycho-
social Rehabilitation, 24(10), 1844-1861.

Sukieng, J., & Ramaskaité, N. (2022, geguzés 25). Projekto ,,Jtraukiojo ugdymo galimybeés ir issikiai“ mobi-
lumas. https://sventoroko.lt/projekto-itraukiojo-ugdymo-galimybes-ir-issukiai-mobilumas/

Svietimo, mokslo ir sporto ministerija. (2020). Nuotolinis mokymas ar mokymo organizavimas nuotoliniu
bidu. https://www.nsa.smm.It/wp-content/uploads/2020/12/Nuotolinis-mokymas.pdf

UNESCO. (2002). Open and Distance Learning: Trends, Policy and Strategy Considerations. https://unesdoc.
unesco.org/ark:/48223/pf0000128463

Van Dam, N. (2005). The Business Impact of e-Learning [Doctoral dissertation, Nyenrode Business Uni-
versity].

Volungeviciené, A., ir Teresevi¢iené, M. (2008). Nuotolinio mokymo/si turinio projektavimo kokybés
vertinimo dimensijos. Aukstojo mokslo kokybé, (5), 32-53.

86


https://doi.org/10.1108/AAOUJ-01-01-2005-B005
https://doi.org/10.1108/AAOUJ-01-01-2005-B005
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264097650-en.pdf?expires=1732282056&id=id&accname=guest&checksum=A1970290D213253403557CF6933B5AF6
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264097650-en.pdf?expires=1732282056&id=id&accname=guest&checksum=A1970290D213253403557CF6933B5AF6
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264097650-en.pdf?expires=1732282056&id=id&accname=guest&checksum=A1970290D213253403557CF6933B5AF6
https://doi.org/10.1080/03004279.2020.1812689
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0257346
https://doi.org/10.3390/ijerph17186468
http://dx.doi.org/10.29252/ijree.4.1.80
https://www.britannica.com/topic/distance-learning
https://sventoroko.lt/projekto-itraukiojo-ugdymo-galimybes-ir-issukiai-mobilumas/
https://www.nsa.smm.lt/wp-content/uploads/2020/12/Nuotolinis-mokymas.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark
https://unesdoc.unesco.org/ark

	Komunikacijos vaidmuo plėtojant nuotolinius mokymus ir įtraukųjį švietimą Lietuvoje. Dovilė Leknickienė
	Santrauka.
	The Role of Communication in Developing Remote Learning and Inclusive Education in Lithuania

	Įvadas
	1. Teoriniai nuotolinio mokymosi aspektai
	1.1. Komunikacijos proceso vaidmuo plėtojant nuotolinį mokymąsi
	1.2. Aplinkos, priemonių bei tinkamų komunikacijos rūšių ir kanalų įtaka neįgaliems studentams nuotolinio mokymosi procese

	2. Tyrimo metodologija
	Rezultatai
	Išvados
	Literatūros sąrašas



