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Santrauka. Siekdamos priartéti prie gerbéjy, gauti daugiau visuomenés démesio ir didinti sporto $akos masisku-
ma, sporto organizacijos nei§vengiamai turi skirti daug démesio iSorinei komunikacijai. Didesnis matomumas
neretai lemia platesnj finansiniy réméjy rata, o didesnis finansavimas sporto organizacijai leidzia stipréti. Kauno
tinklinio megéjy lyga (KTML), kaip aktyvi sporto organizacija, susiduria su i§$tkiais pasiekti savo auditori-
ja - tiek dalyvius, tiek ziGrovus, todél batina nustatyti organizacijos i$orinés komunikacijos problemas ir $ios
komunikacijos tobulinimo badus.

Pasitelkus komunikacijos kanaly turinio kiekybinés ir kokybinés analizés metodus ir atlikus anketing apklausa,
analizuotas KTML iSorinés komunikacijos veiksmingumas lygos paskyroje socialiniame tinkle ,,Facebook®
ir interneto svetainéje. Analizé atskleidé, kad KTML pateikia daug i§samios informacijos apie busimus ren-
ginius, rezultatus, skelbia daug naujieny, informacija nuolat atnaujinama, ta¢iau jrasai keliami nereguliariai,
juose daroma nemazai klaidy, vartotojy jsitraukimas mazas. Svetainéje daug informacijos, taciau jos dizainas
pasenegs ir nepatrauklus.

Straipsnyje konstatuojama, kad KTML bitina skirti daugiau démesio informacijos pateikimo kokybei, ben-
dravimui socialiniuose tinkluose su Zitirovais ir gerbéjais. KTML komunikacija nenuosekli, nes néra turinio
kalendoriaus. [rasy grafikas leisty sistemingai planuoti, kada ir kokius jragus publikuoti, o svetainés atnaujinimas
prisidéty ir prie bendrojo lygos jvaizdzio gerinimo, leisty pritraukti gausesne gerbéjy auditorija.

Reik$miniai Zodziai: sporto komunikacija, socialiniai tinklai, interneto svetainé, iSoriné komunikacija, ko-
munikacijos tobulinimas.

The Importance of External Communication in Strengthening Relations Between a
Sports Organisation and Its Stakeholders: The Case of Kaunas Amateur Volleyball
League

Abstract. In order to get closer to the fans, to gain more public attention, and to increase the popularity of the

sport, sports organisations inevitably have to focus on external communication. Increased visibility often leads
to a wider range of financial supporters, while increased funding also allows the sport organisation itself to
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grow. Kaunas Amateur Volleyball League (KAVL), as an active sports organisation, faces challenges in reaching
its audience - both participants and spectators — therefore it is necessary to identify the existing problems in
the organisation’s external communication and to identify ways to improve it.

The effectiveness of KAVLs external communication on the League’s Facebook account and website was analysed
by means of quantitative and qualitative content analysis and a questionnaire survey. The analysis showed that
KAVL provides a lot of detailed information about the upcoming events as well as results, publishes a high
amount of news, keeps the information up-to-date, but the posts are irregular, with numerous errors and low
user engagement. The website was found to be rich in information, but its design is outdated and unattractive.

The article concludes that KAVL needs to pay more attention to the quality of the presentation of information
and the interaction on social networks with the followers and fans. Also, the lack of a content calendar results
in inconsistent communication within KAVL. A posting schedule would allow for a systematic planning of
when and which posts to publish, and an update of the website would also contribute to improving the overall
image of the League and would help to attract a larger audience of fans.

Keywords: sports communication; social networks; website; external communication; communication
improvement.

Ivadas

Informacijos sklaidos priemonés ir komunikacijos kanalai nuolat kinta ir tobuléja, o
iSoriné komunikacija tampa kriti$kai svarbi kiekvienai organizacijai. Ne i§imtis ir sporto
organizacijos, siekiancios ne tik didinti savo zinomuma, bet ir skatinancios gerbéjus
aktyviau jsitraukti i jy veikla ir jas palaikyti. Sirgaliy palaikymas itin svarbus kiekvienai
sporto organizacijai. Kauno tinklinio mégéjy lyga (toliau - KTML), kaip aktyviai veikianti
sporto organizacija, susiduria su i$$tkiais pasiekti savo auditorija - tiek dalyvius, tiek
zitirovus. Siandien, kai informacijos vartojimo jprociai sparéiai kinta, bitina taikyti mo-
dernias komunikacijos strategijas, leidziancias tinkamiausiai panaudoti tiek tradicinius,
tiek skaitmeninius komunikacijos kanalus. Tinkamos i$orinés komunikacijos strategijos
sukirimas ir jgyvendinimas bitinas siekiant sustiprinti lygos jvaizdj. Efektyvi komuni-
kacija padeda ne tik gerinti lygos matomumg ir pritraukti naujy nariy, bet ir palaikyti
nuolatinj rysj su jau esamais gerbéjais ir rémeéjais. Straipsnyje siekiama nustatyti KTML
iSorinés komunikacijos problemas ir biidus bei priemones, kurios leisty geriau patenkinti
tikslinés auditorijos norus.

Straipsnio probleminis klausimas — kaip KTML gali patobulinti savo i$oring komu-
nikacija, siekdama pritraukti daugiau dalyviy ir ziGrovy?

Tyrimo objektas. KTML iSoriné komunikacija socialiniame tinkle ,,Facebook® ir
interneto svetainéje.

Tyrimo tikslas - atlikus KTML iSorinés komunikacijos priemoniy analize, pateikti
rekomendacijy, kaip tobulinti lygos iSoring komunikacija.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Aprasyti ir apibrézti komunikacijos svarba sporto organizacijai ir i§skirti komuni-

kacijos sékme lemiancius veiksnius teoriniu aspektu.
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2. Istirti KTML iSoring komunikacijg socialiniame tinkle ,,Facebook® ir interneto
svetainéje.

3. Pateikti KTML i$orinés komunikacijos socialiniame tinkle ,,Facebook® ir interneto
svetainéje tobulinimo gaires.

Komunikacijos svarba sporto organizacijai

Sportas — unikali pramogy forma, i$siskirianti i§ kity laisvalaikio veikly netikétumu.
Skirtingai negu teatro spektakliai ar koncertai, vykstantys pagal i§ anksto parengta plana,
sporto jvykiai pasizymi spontaniskumu, nes jy eigos negali numatyti net dalyviai. Zitirovy
patiriamos emocijos per sporto varzybas labai kinta - vieng minute palaikoma komanda
triumfuoja ir jau¢iama euforija, kita minute komanda gali pralaiméti ir patiriamas nusi-
vylimas. Si neprognozuojamy emocijy jvairové yra vienas i$ pagrindiniy sporto, kaip pra-
mogos, patrauklumo veiksniy. Taigi sporto renginiy organizatoriai susiduria su unikaliais
is$akiais, kurie skiriasi nuo kity pramoginiy renginiy, nes reikia buti pasirengus visiems
jmanomiems netikétumams, kuriy gali nutikti varzyby metu (Shank & Lyberger, 2014).

Komunikacija apibréziama kaip procesas, per kurj informacija ir idéjos perduodamos
tarp dviejy arba daugiau Zzmoniy (Kecioryté, 2020). Komunikacija — pagrindinis elementas,
sporto organizacijoms (federacijoms, klubams, sportininkus vienijan¢ioms asociacijoms)
leidziantis lengvai bendrauti su savo auditorija, kuria sudaro sirgaliai, Ziniasklaida ir kitos
suinteresuotos $alys. Komunikacija naudojama kaip jvaizdzio kiirimo priemon¢, padedanti
auginti gerbéjy skaiciy ir pritraukti réméjy.

Sporto rinkodaros eksperty Fetchko ir kt. (2019) teigimu, svarbus sporto organizacijy
veiklos tikslas — uzmegzti ilgalaikius rysius tarp sporto organizacijy ir jy gerbéjy, suinte-
resuotyjy grupiy. Aktyvus sporto gerbéjy dalyvavimas sporto organizacijos veikloje yra
batinas elementas, orientuojantis j sporto aistruoliy likes¢iy jgyvendinima sporto rin-
kodaroje. Sis poziiiris reikalauja kurti komunikacijos strategijas, kurios leisty uzmegzti ir
islaikyti stiprius santykius su vartotojais. Technologinés naujovés, naujos komunikacijos
formos ir budai leidzia sporto organizacijoms plésti komunikacijq ir siekti naujy auditorijy
bei greitai skleisti informacijg, prisitaikant prie socialiniy poky¢iy, iSlaikant glaudzius rysius
su jau esamais vartotojais ir kartu pritraukiant naujy (Dadelo, 2020).

Sporto organizacijos, panasiai kaip ir ijmonés, siekia patenkinti suinteresuotyjy gru-
piy (sirgaliy, zaidéjy) lukescius, todél organizacijose kuriamos specialios komunikacijos
grupés, atsakingos uz sklandy informacijos perdavima auditorijai (Loureiro et al., 2021).
Vadybinius ir tarpkultrinius sporto vadybos klausimus analizave Chanda ir kt. (2021)
sporto komunikacijg suvokia kaip atskirg mokslo $aka, kuri kritiskai tiria rysj tarp sporto
konteksty ir jvairiy komunikacijos procesy. Si perspektyva leidzia suvokti, kad sporto
komunikacija formuoja sporto aplinka, kurioje svarbiomis savokomis tampa ry$iai ir
komunikacija. Strategine komunikacija sporto srityje tiriantis portugaly mokslininkas
Salgado (2021) pazymi, kad ,,strateginé sporto komunikacija yra neseniai susiformavusi
komunikacijos mokslo Saka, analizuojanti jtikinamos komunikacijos naudojima siekiant
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organizacijos tiksly“ Sporto komunikacija galima apibré7ti kaip procesa, kurio metu Zmo-
nés sporte arba susijusioje aplinkoje dalijasi simboliais, naudojamais bendrauti ir prasmei
kurti per sgveika (Ratten & Thompson, 2020).

Neabejotina, kad sporto organizacijoms svarbiausia iSoriné komunikacija. Ji apima
sporto organizacijos bendravima su visuomene, sirgaliais, ziniasklaida ir kitomis suinte-
resuotosiomis $alimis. Taip kuriamas jvaizdis, auginamas gerbéjy lojalumas, pritraukiama
réméjy. Johnson (2011) teigimu, pasitelkdama iSoring komunikacija sporto organizacija
formuoja vartotojy suvokima ir interpretacijas, kad uztikrinty vartotojy tapatinimasi su
prekiy Zenklu ar organizacija, taip siekdama ilgalaikiy santykiy su vartotojais, kurie sglygoja
visg organizacijos reputacija.

ISoriné komunikacija atlieka svarby vaidmenj perduodant sporto organizacijos zZinutes
visuomenei. Tam, kad organizacija veikty, ji turi palaikyti gerus santykius su organizacijos
aplinka. ISoriné komunikacija vykdoma atsizvelgiant j tiksline grupe, su kuria reikia kurti
ir palaikyti rysius ir santykius (Widodo, 2022). Sie santykiai skirstomi j keturias grupes
(zr. 1 pav.).

Sporto organizacijos
bendradarbiavimas ir

bendravimas su iSorine
aplinka

Santykiai su . ..
Y Santykiai su Santykiai su
visuomene ziniasklaida

1 pav. Sporto organizacijos bendradarbiavimas ir bendravimas su iSorine aplinka (sudaryta
autoriy pagal Widodo, 2022)

Santykiai su

vyriausybinémis
institucijomis

sporto
aistruoliais

Tam, kad priartéty prie gerbéjy ir buty pla¢iau matomos visuomenei, pastaraisiais
metais dauguma sporto organizacijy (klubai, federacijos ir pan.) didziaja dalj savo iSorinés
komunikacijos perkélé j interneto erdve, ypac j socialines medijas. Kaip teigia Rumunijos
Craiovos savivaldybés sporto klubo (SCM Craiova) komunikacijg socialiniuose tinkluose
analizaves rumuny mokslininkas Barbu ir kt. (2019), visi jvykiai, pokalbiai ir vaizdai soci-
alinése medijose pastaruosius desimt mety daro didele jtaka misy gyvenimui, ne iSimtis
ir sporto sritis. Tyréjy teigimu, Siandien néra né vienos komandos, lygos ar sporto asocia-
cijos, neturincios bent vienos socialinio tinklo paskyros, kurioje skleidziama informacija.

Sporto organizacijos, pasitelkdamos socialines medijas, dalijasi ne tik svarbia infor-
macija apie savo veiklg ir pasiekimus, bet ir didina sporto $akos matomuma, pritraukia
daugiau zmoniy, gerina sporto $akos jvaizdj (Kowalski, 2023). Galima teigti, kad socialiniai
tinklai i§ esmés pakeité sporto aistruoliy ir sporto organizacijy tarpusavio komunikacijg.
Besidomintieji konkrecia sporto $aka arba konkretaus sporto klubo gerbéjai per socialines
medijas ir tinklus turi greitg prieigg prie rezultaty ir naujieny, todél gali aktyviai jsitraukti
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i ivykius, juos komentuoti. Socialiniy tinkly komunikacija skiriasi nuo tradicinés rinko-
daros komunikacijos, nes ne tik pasizymi interaktyvumu, bet ir kuria dalyvavimo jausena.

Socialiniai tinklai ,,Facebook®, ,Instagram® ir ,, X“ - komunikacijos kanalai, kuriuos
sporto organizacijos gali naudoti siekdamos sustiprinti rysius su savo sekéjais, aistruoliais
ir rémeéjais. Vis délto nauji komunikacijos btidai ir priemonés sporto organizacijoms kelia
ir naujy i8$akiy — daznai organizacijos socialinius tinklus naudoja norédamos eksperimen-
tuoti, neturédamos apsibrézty tiksly. Taigi svarbu ne tik gebéti naudotis minétais kanalais,
bet ir aiSkiai Zinoti, kaip juos veiksmingai panaudoti (Hussain et al., 2021). Minétina ir
tai, kad socialiniuose tinkluose vienu metu daznai vyksta daug pokalbiy, todél susidaro
didelis komunikacinis triuk§mas. Kai kurios diskusijos per kelias valandas gali generuoti
$imtus takstanciy zinuciy, komentary. Bendrauti tokioje triuk$mingoje erdvéje gali bati
sudétinga, nes vartotojy, dalyvaujanciy sporto tematikos pokalbiuose, tinklas labai kinta,
todél itin svarbu socialiniuose tinkluose turéti lojaliy sekéjy rata, koncentruotis j varto-
tojus, kurie aktyviai seka sporto organizacija, ir stiprinti su jais rysius. Antra vertus, tai
daryti ne visada paprasta dél sparciai kintancio vartotojy tinklo ir didelio informacijos
srauto (Naraine, 2019).

Socialiniai tinklai sporto organizacijoms taip pat kelia i§$akiy dél klaidingos (angl. fake)
informacijos platinimo, galimy privatumo pazeidimy ir neigiamo poveikio sportininky
psichologinei btiklei dél nuolatinio vieSumo, todél svarbu rasti pusiausvyra tarp socialiniy
medijy privalumy ir galimy riziky mazinimo, kad tiek organizacijai, tiek jos auditorijai
buty uztikrintas teigiamas poveikis.

Tyrimo metodologija

Kauno tinklinio mégéjy lyga (KTML) jkurta 2010 m. Ji sieja tinklinio mégéjus ir entu-
ziastus i$ Kauno miesto ir aplinkiniy rajony. KITML misija — skatinti tinklinio sportg ir
bendruomeniskuma organizuojant kokybiskas varzybas, leidziancias zaidéjams tobuléti
ir varzytis. KTML siekia tapti lydere Lietuvos tinklinio lygose, populiarindama tinklinj
ir skatindama aktyvy ir sveika gyvenimo budg. Vertybés, kuriomis lyga remiasi, apima
bendruomeniskumg, lygybe ir tobuluma sporto srityje. Viena i§ KTML stiprybiy — varzyby
jvairové. Lyga, kaip skétiné organizacija, taip pat apima Vyry tinklinio lyga, Motery lyga
»Dailioji, MIX lyga, Lietuvos vyry tinklinio ¢empionatg ,,Meistro kodas®, Nacionalinés
studenty tinklinio lygos vaikiny ir merginy lygas.

ISorine komunikacija KTML vykdo per oficialig svetaing ir ,,Facebook® paskyra, ku-
riose skelbiama naujausia informacija, varzyby rezultatai ir svarbiausi pasiekimai, todél
KTML i$orés komunikacijai analizuoti pasirinkta minéta interneto svetainé bei paskyra
socialiniame tinkle ,,Facebook®

Atliekant tyrima taikyti trys skirtingi tyrimo metodai.

Pirmasis tyrimo metodas - socialinio tinklo ,,Facebook® ir interneto svetainés turinio
analizé. ZydZzitnaités ir Sabaliausko (2017) teigimu, kokybinis tyrimas leidzia i$samiai tirti
socialinius reigkinius, zmoniy patirtis ir sgveikas, suteikdamas galimybe giliai suprasti
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zmoniy elgsena ir suvokti juos nataralioje aplinkoje. Taikant §j metoda, analizuotas KTML
komunikacijos turinys socialiniame tinkle ,,Facebook® ir KTML interneto svetainéje. Ko-
kybinés analizés metu démesys buvo telkiamas j jrasy tematika, formatg ir komunikacijos
tikslus. Atliekant kiekybine analize, vertintas jrasy skaicius, griztamasis rysys i$ sekéjy ir
sekéjy jsitraukimo lygis. Paskyros socialiniame tinkle ,, Facebook™ turinys analizuotas nuo
2023 m. balandzio 1 d. iki 2024 m. balandzio 1 d.

Antrasis tyrimo metodas - anketiné apklausa. Si apklausa vykdyta nuo 2024 m.
balandzio 20 d. iki geguzés 1 d. oficialioje KTML ,,Facebook® paskyroje. Imties dydis
apskaiciuotas remiantis Kardelio (2005) i$skirta statistine formule, kuriai budinga 5 proc.
paklaida ir 95 proc. pasikliautinasis intervalas. Taikant $ig metodika, nustatyta butinybé
gauti 336 (100 %) atsakymus, kad rezultatai buty statistiskai reikSmingi. Atliekant tyrima,
i$ viso gauti 124 atsakymai (36,9 %), todél apklausa laikytina Zvalgybine. Mazesnj, negu
tikétasi, atsakymy skaiciy galima paaiskinti keliais veiksniais:

o Isitraukimas j socialinio tinklo paskyra. , Facebook® platforma gali turéti Zema
jsitraukimo lygj, ypac kai kalbama apie oficialius puslapius, kuriy sekéjai ne visada
aktyvias. Atlikta kiekybiné paskyros turinio analizé aigkiai parodé, kad Siame soci-
aliniame tinkle KTML paskyroje jsitraukimo lygis yra Zemas.

o Apklausos struktiira. Apklausa nebuvo sudétinga, taciau gana ilga (16 klausimy).
Taigi, galima manyti, kad ne visi asmenys noréjo apklausa pildyti.

Apklausa apémé klausimus apie lygos paskyros sekéjy demografija, dalyvavimo daz-
numg lygos renginiuose, socialiniy tinkly naudojimo jpro¢iy i$siaiskinima, informacijos
$altinius apie lygos renginius, bendravimo su zitrovais vertinimg ir kitus aspektus, kurie
leido suvokti, kaip lyga galéty gerinti savo veiklas ir komunikacijg su Zitirovais.

Tyrimo rezultatai

KTML komunikacija socialiniame tinkle ,,Facebook*

KTML paskyra socialiniame tinkle ,,Facebook® yra vienintelé KTML paskyra socialiniuose
tinkluose. Si paskyra turi 2,1 tikst. sekéjy (2 tikst. patiktuky).

Atliekant tyrima, stebéta, kiek daznai KTML ,,Facebook® paskyroje buvo skelbiami
jrasai. Per pasirinktg analizuoti vieny mety laikotarpj i§ viso paskelbta 140 jrasy. Jy
paskelbimo daznis kiekvieng ménesj labai skyreési (zr. 2 pav.). Galima teigti, kad, varzy-
by sezonui artéjant j pabaiga, jrady daznis suintensyvéjo (geguzés mén. paskelbtas net
41 jrasas), taciau, sezonui pasibaigus (vasara), lyga buvo neaktyvi ir paskelbtas tik vienas
jrasas (birzelio mén.). Mazas aktyvumas vasaros laikotarpiu rodo, kad KITML vadovau-
jasi komunikacijos strategija, glaudziai susijusia su sportinio sezono cikliskumu. Jprasta,
kad sporto organizacijos intensyvina komunikacijg sezono metu, kai vyksta daugiausia
varzyby ir renginiy, o tai nataraliai generuoja daugiau turinio. KTML jrasus vél pradéjo
skelbti rugséjo meén. (lygos sezonas jsibégéja ir komandos kvieciamos registruotis naujam
sezonui), véliau matyti pertrauka — spalio mén. jrasy neskelbta (lygos varzybos prasideda
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nuo lapkri¢io mén.). Prasidéjus lygos varzyboms, KTML vél émé skelbti jrasus. Minétina
ir tai, kad jrasai nebuvo skelbiami reguliariai. Neretai didelé dalis jrasy buvo paskelbiama
tg pacig diena.

Irasy ,,Facebook* paskyroje daznis
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2 pav. KTML jrasy daznis socialiniame tinkle ,,Facebook“

Apzvelgus KTML ,,Facebook® puslapio grjztamojo rysio statistika per metus, galima
matyti, kad Zzmoniy reakcijos | KTML skelbiamus jrasus néra nuolatinés (zr. 1 lentele).
2023 m. geguzés mén. sekéjai buvo itin aktyvas - $is ménuo i$siskyré didziausiu patiktuky
(776), komentary (39) ir pasidalijimy (47) skai¢iumi. Geguzé — paskutinis lygos sezono
ménuo, todél §] ménesj skelbtos nugalétojy nuotraukos, pateikti finaliniai rezultatai. Minéti
jrasai sulauké itin daug démesio. Tai rodo, kad tokie jrasai, kaip cempiony akimirkos ir
lemiamos pergalés, t. y. jrasai, keliantys emocijy, kelia didelj sekéjy susidoméjima. Sezo-
nui pasibaigus, vasaros metu, jkeltas tik vienas jrasas. Akivaizdu, kad jis sekéjams buvo
nejdomus (komentary ir patiktuky néra). Sezonui prasidéjus, lapkri¢io mén. griztamasis
ry$ys tampa kiek nuoseklesnis. Patiktuky, komentary ir pasidalijimy skaiciai islieka nuo-
seklesni iki sezono pabaigos.

1 lentelé. KTML ,,Facebook® puslapio griZtamojo ry$io statistika (12 mén.)

Metai, ménuo Patiktukai Komentarai Pasidalijimai
2023 m. balandis 4 1 7
2023 m. geguze 776 39 47
2023 m. birzelis 0 0 0
2023 m. liepa 0 0 0
2023 m. rugpjitis 0 0 0
2023 m. rugséjis 15 0 3
2023 m. spalis 0 0 0
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Metai, ménuo Patiktukai Komentarai Pasidalijimai
2023 m. lapkritis 316 3
2023 m. gruodis 364 9 7
2024 m. sausis 178 0 1
2024 m. vasaris 82 2 0
2024 m. kovas 274 7 8

Artéjentys Apzvelgus KTML komunikacijg socialiniame

Gyvos rungtyniy renginiai ir tinkle ,,Facebook®, galima matyti, kad skelbiami

transliacijos informacija apie jrasai pasiskirsto j 4 pagrindines grupes (Zr.
S1U0S renginius

3 pav.). Didziausig jrasy dalj sudaro nuotrau-
oo ook kos, kurlos.e fiksuojamos rungtyniy akimirkos
rungtyniy ir Komandy ir rezultatai.

rungtyniy nuotraukos Teksty kokybé. Perziaréjus KTML ,,Face-

rezultatai « L . ..

book® puslapio jrasus, pastebéta, kad ne visi

3 pav. KTML ,,Facebook” puslapio jrasy  paskelbti jrasai gramatiskai taisyklingi. Juose

tematika nemazai radybos klaidy (Zr. 4 pav.). Sie netiks-

lumai gali neigiamai veikti lygos jvaizdj, todél

reikéty skirti daugiau démesio turiniui redaguoti pries ji publikuojant. Akivaizdu, kad,
tam neskiriant démesio, kencia lygos jvaizdis.

orys komanda.

ir Raudondve
1a rezultatu 3:1 (25:

Hiau L. Gabrilaidi 2 -
ondvario ekipa ne ansy prisivti varfovy ir turéjo nus
> rezultatu : 7. Apmaudu, kad Raudondvario ekipoje viena
riu patyré trauma ir ne
taip pat Sp
ikareé jsp

réybe
szultatu

Korys komandoje naudingiau: dé jungiantis Viliu
u 10 naudingumo baly ir n rezultatyviu perdavimu.

su 9 naudingumo

4 pav. Rasybos klaidos, pastebétos KTML ,,Facebook® puslapyje
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Nuotrauky kokybé. Atkreiptinas démesys, kad KTML ,,Facebook" puslapyje pateikia-
mos nuotraukos yra aukstos kokybés (zr. 5 pav.). Minétinas geras nuotrauky ap$vietimas
ir retusavimas, tinkamai parinkti kadrai, efektyviai perteikiantys varzyby momentus ir
emocijas. Aukstos raiSkos nuotraukos padeda labiau jtraukti sekéjus, suteikia pranesimams
patikimumo ir prisideda prie teigiamo lygos jvaizdzio formavimo.

5 pav. Nuotraukos, publikuojamos KTML ,,Facebook” puslapyje

Gyvy transliacijy kokybé. KTML per vienus metus gyvai transliavo labai nedaug
varzyby. Nors kai kurios transliacijos buvo aukstos kokybés, kity transliuoti sklandziai
nepavyko - stokota vaizdo kokybés ir stabilumo. Kokybés svyravimai gali neigiamai veikti
zitirovy patirtj ir mazinti jy susidoméjima lygos renginiais.

ISanalizavus KTML paskyra socialiniame tinkle ,,Facebook®, matyti, kad lyga néra labai
aktyvi bendraudama su savo gerbéjais. Kaip jau minéta, puslapio jrasus galima suskirstyti
j keletg pagrindiniy kategorijy: gyvos rungtyniy transliacijos, rungtyniy fotografijos ir
rezultatai, informacija apie artéjancius renginius ir komandy nuotraukos.
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KTML interneto svetainés turinio analizé

Interneto svetainé — viena i§ pagrindiniy priemoniy, leidzianciy sporto organizacijoms
efektyviai bendrauti su gerbéjais. Interneto svetainés svarbios ne tik informacijai skleisti,
bet ir biliety j rungtynes (jei varzybos mokamos) pardavimui skatinti, svetainé tarnauja
ir reprezentaciniais tikslais. Tinkamai parinktas jtraukus svetainés dizainas yra svarbus
veiksnys, gerinantis jmonés jvaizdj ir stiprinantis jos reputacija.

Svetainés funkcionavimas. Oficialios KTML interneto svetainés adresas — http://www.
ktml.It/. Jilengva prisiminti dél paprastos struktiiros - domenas sudarytas i$ lygos pavadi-
nimg sudaranciy zodziy pirmujy raidziy. Tinklalapis skirtas KTML ir jos turnyrui prista-
tyti. Svetainé nuolat atnaujinama, kad svarbi informacija baty prieinama realiuoju laiku.

KTML interneto svetainéje vartotojai lengvai gali rasti visa jiems reikalingg informacija
(Zr. 6 pav.), taip pat ir detalius visy antriniy lygy, esan¢iy KTML sistemoje, aprasymus.
Ant jy uzvedus zymeklj, atsiranda pasirinkimy:

o Komandos. Informacija apie komandas, dalyvaujancias lygoje.

o Turnyriné lentelé. Informacija apie komandy uzimama vieta.

o Tvarkarastis. Skelbiamos busimy rungtyniy datos.

o Komandy statistika. Pateikiama kiekvienos komandos detali statistika.

o Zaidéjy statistika. Pateikiami statistiniai duomenys apie pirmuosius 20 zaidéjy,

atsizvelgiant i atskiras charakteristikas, pavyzdziui, naudingumas, pelnyti taskai ir
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6 pav. KTML interneto svetainés pradinio puslapio i§déstymas

Lankytojai taip pat gali nar$yti tarp jvairiy skil¢iy. Pradiniame puslapyje pateikiama
aktualiausia informacija, nuotrauky ir vaizdo jrasy galerijos, kuriose jamzinti svarbiausi
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lygos jvykiai, diskusijy lenta, kurig paspaudes lankytojas nukreipiamas j ,,Facebook®
paskyra. Skiltyje Turnyrai pateikiama informacija apie buvusius ar dar tik vyksiancius
turnyrus. Vis délto svetainéje pastebima ir nemazai trikumy. Pavyzdziui, atvertus skiltj
Zaidéjy birza, tikimasi rasti informacija apie zaidéjus, tac¢iau, nuoroda paspaudus, griztama
i pradinj interneto svetainés puslapj. Si klaida — svetainés priezitiros tritkumas, dél jo mazéja
puslapio funkcionalumas. Siekiant uztikrinti sklandy vartotojy nar§yma ir suformuoti
teigiama patirtj, svetainés turinj reikéty i§samiai perzitréti.

Svetainéje taip pat pateikiama i$sami informacija apie KITML partnerius ir réméjus,
padedancius uztikrinti lygos veiklos testinuma ir plétra. Lankytojai gali susipazinti ir su
tinklinio taisyklémis, perziaréti ankstesniy sezony archyva, suzinoti, kaip galima paremti
lyga, rasti asmens duomeny tvarkymo taisykles. Taip pat lengvai pasiekiami kontaktiniai
duomenys.

Pradiniame interneto svetainés puslapyje, centrinéje dalyje pateikiamos naujienos. Jos
reguliariai atnaujinamos. Taip pat galima rasti kalendoriy ir sekcijg Siandien rungtyniau-
ja, kurioje pateikiama informacija apie artimiausias varzybas. Desinéje puséje rodomos
artimiausiy renginiy datos ir varzyby grafikai, svarbis sekant lygos jvykius.

Dizainas. KTML interneto svetainés dizainas atspindi tradicinj interneto puslapiy
maketavimo biida. Naudojamos ryskios spalvos, aiskiai matyti logotipas (jis i§siskiria ir
padeda atpazinti lyga), tac¢iau bendrasis dizaino vaizdas gali pasirodyti gana paprastas,
vertinant jj pagal Siandieninius interneto svetainiy standartus. Puslapio idéstymas patogus,
kairéje puséje aiskios skiltys, taciau puslapio dizainas minimalistinis — daug dideliy tusciy
baltos spalvos ploty. Minétina ir tai, kad naudojamos jvairios spalvos ir skirtingy dydziy
$riftai. Tai gali bati daroma siekiant atkreipti vartotojo démesj j svarbiausias svetainés dalis,
taciau toks sprendimas sudaro perkrauto informacija puslapio jspadj ir trukdo skaityti.
Nepaisant minéty trakumy, puslapis sukurtas taip, kad buty patogu ir informacija buty
pateikiama tiesiogiai, o tai svarbu sporto lygai, kurios vartotojams aktualu greitai atnauji-
nama prieinama informacija apie rezultatus, tvarkarasc¢ius ir naujienas.

Turinio kokybé. Svetainé prizitrima ir atnaujinama tinkamai - jvykus renginiui,
kiekvieng karta pateikiami varzyby rezultatai ir kita informacija. Tai rodo, kad KTML
laikosi jsipareigojimo svetainés lankytojams teikti naujausia tikslig informacija, o tai labai
svarbu siekiant i$laikyti auditorijos démesj. Paskelbtos KTML naujienos atitinka turinio
kokybés kriterijus, nes pateikiamas iSsamus rungtyniy aprasas, jskaitant rezultatus, bendraji
rezultatg ir varzyby eiga. Taip perteikiamas aiskus varzyby vaizdas, skaitytojui leidziama
suprasti rungtyniy dinamika. Kaip minéta, aprasomi ne tik rezultatai, bet ir zaidimo eiga
(pavyzdziui, ,,supykusios po pirmojo paleisto seto ,,Sirenos“ galingai startavo antrajame
11:4, nors viduryje seto priesininkés vijosi, tac¢iau ,,Sirenos“ nenusileido iki galo taip
iSplésdamos pergale®) (zr. 7 pav.). Minimi varzybose geriausiai pasirode zaidéjai, jiems
suteikiamas pripazinimas uz jy jnasg j komandos sékme. Kiekvieno straipsnio apacioje
matyti informacija, kiek karty puslapis perziarétas, nepaisant to, ar tai buvo tas pats lan-
kytojas, ar skirtingi asmenys.
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TK ,Sirenos Kaunas" turéjo pripaZinti ,Lietuvos sporto universiteto™ ekipos
ranasuma

Kauno tinklinio mégéaju lygoge, antradienio vakara, RIO arenoje jvyko dailiosios lygos susitikimas tarp Andriaus Gavorkos tremirucjamiy
Seimininkiy "Sireny” ir "Lietuvos sporio universiteto”™ ekipy. Po jftempty 4 sety 1:3 (15:25, 25:17, 16:25, 23:25) savo pranasuma jrodé
"Lietuvos Sponto universiteta” komanda

Pirmajame sete “Lietuvos sporto universiteto™ merginos neleido pasivytl varfovems ir iSplésé pergale 15:25,

Supykusios po pirmejo paleisto sete "Sirenos” galingail startave antrajame 11:4, nors viduryje seto priedininkes vigosi, tadiau "Sirenos”
nenusileido iki galo taip iSpléddamos pergale

Visa trediaj set priedininkiy komandos &jo tadkas | tadka, taliau pabaigoje susiZaidusios L.Simanavifiote su G BraZaite ir padanusios
5 i8 eiles tadkus nepaliko Sansy varfovéms

Ketvirtajame sete vyko taip pat apylige kova, "Sireny” merginos parode putkius puolimo jgudius, tatiau Siek tiek pritrdke iki pergalés ir
po atkaklios kovos setas baigési 23.25

Daugiausial tadky "Sirenoms” pelne Erka Senkite (18)

Nugalatogy kemandar daugiausiai tatky pelné Gunda Brakaité (16) r Eva Dambauskaité (15)

Puslapis perfiirétas 329

7 pav. KTML naujieny straipsnis

Kiekvienas pranesimas turi komentary skiltj. Ji gana paprasta (zr. 8 pav.). Tai, kad
svetainéje nereikia registruotis ir galima komentuoti tik anonimiskai, gali bati tiek priva-
lumas, tiek trakumas. Viena vertus, vartotojams suteikiama galimybé greitai i$sakyti savo
nuomone neprisijungus. Antra vertus, anonimiskumas gali sumazinti komentary kokybe
ir patikimuma, sukurti maziau atsakinga diskusijy aplinkg. Atliekant tyrima, nustatyta,
kad KTML interneto svetainéje funkcija rasyti komentarus svetainés lankytojai beveik
nesinaudoja. Tai reiskia, kad svetainés lankytojai néra aktyviis, todél reikéty daugiau jdirbio
skatinant svetainés lankytojus dalyvauti diskusijose.

@ Komentarai

Prisijunges: Anonimas

Skelbti komentara | AtSaukti |

Komentary dar niekas neparae. Bk pirmas!

8 pav. Komentary skiltis KTML interneto svetainéje

Atlikus interneto svetainés analize, nustatyta, kad svetainé yra svarbus informacijos
Saltinis tiek esamiems, tiek potencialiems lygos sekéjams. Cia pateikiamos naujienos ir
iSsami informacija apie biisimus renginius, rezultatus ir komandas. KTML svetainé gana
funkcionali ir informatyvi, taciau paliekami dideli tusti baltos spalvos plotai, taip pat nau-
dojamos jvairios spalvos ir $riftai, kai kurios funkcijos neveikia arba veikia ne taip, kaip
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turéty. Apskritai, atlikus analize akivaizdu, kad tinklalapis perkrautas, pasenusio dizaino.
Tai kenkia vartotojy patirciai.

KTML gerbéjy apklausos duomeny analizé

Tyrimo metu siekta i$siaiSkinti, kaip lygos gerbéjai vertina KTML iSoring komunikacija.
Apklausoje dalyvavo 124 respondentai, i$ jy 63 proc. sudaré vyrai, 37 proc. — moterys. Sie
duomenys gali bati svarbais planuojant KTML komunikacijos strategija — respondenty
pasiskirstymas pagal lytj rodo, kad KITML komunikacija turéty bati orientuota j vyriska
auditorija.

0,
20 m Kartg per savaite

46,37 %

B Karta per ménesj

m Kartg per sezong

41,33 % _ )
B Reciau nei karta per sezona
arba nickada

9 pav. Respondenty lankymosi lygos renginiuose daznis

Rezultatai atskleidé, kad 37 proc. respondenty lanko lygos renginius re¢iau negu karta
per sezong arba niekada (zr. 9 pav.). Vadinasi, KTML turéty ieskoti budy, kaip paskatinti
zitrovus dazniau lankytis lygos varzybose. 33 proc. ir 17 proc. respondenty lygos rengi-
niuose lankose atitinkamai kas ménesj ir kas savaite. Like 13 proc. apklaustyjy renginiuose
apsilanko tik kartg per sezona.

® Neturiu pakankamai laiko

B Renginiai per toli nuo
gyvenamosios vietos

® Man nepatinka minios ar
triuk§mas renginiy metu

® Man sunku rasti
informacija apie renginius
ir vietas

® [ ankausi

10 pav. Respondenty nurodytos priezastys, kodél jie nesilanko lygos renginiuose
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Pagrindinés priezastys, kodél respondentai nurodé nesilankantys renginiuose: neturima
laiko (15 %), sudétinga rasti informacija apie varzybas (15 %) (Zr. 10 pav.). Tai svarbu Zinoti
planuojant renginio vietg ir laika, siekiant didinti dalyviy skai¢iy. 11 proc. respondenty
nurodé gyvenantys per toli nuo renginiy viety, 10 proc. apklaustyjy nepatinka minia arba
triuk$mas.

Siekta i$siaiskinti priezastis, kodél respondentai lankosi KTML renginiuose (klausimas
pateiktas asmenims, nurodziusiems, kad dalyvauja lygos renginiuose). Dazniausiai respon-
dentai rinkosi $iuos atsakymus: gerai praleistas laikas (69 %), palaikoma konkreti komanda
ar konkretus Zaidéjas (68 %) (zr. 11 pav.). Taigi renginiy atmosfera ir aukstas varzyby lygis
yra pagrindiniai motyvai, pritraukiantys zitrovus j lygos rungtynes. Didele reik§me turi ir
susitikimai su draugais bei sportiné jtampa (54 proc. ir 58 proc.). Atkreiptinas démesys,
kad tik nedidelé respondenty dalis (17 %) nurodé nemokamy renginiy svarbg. Galima
teigti, kad tai didelés jtakos lankytis renginiuose neturi.

| Sportiné jtampa

m Galimybé susitikti su
draugais

m Palaikyti konkrety
7aidéjg ar komandy

m Geras laiko
praleidimas

= Nemokami renginiai

Kitas (praSome
nurodyti)

11 pav. Veiksniai, labiausiai respondentus motyvuojantys lankytis lygos renginiuose

Siekiant tobulinti KTML komunikacijg, svarbu nustatyti $ios lygos gerbéjy naudojimosi
socialiniais tinklais preferencijas ir tendencijas. Rezultatai parodé, kad visi apklausos da-
lyviai naudojasi ,,Facebook™ socialiniu tinklu. Vis délto tai néra pagrindas daryti gilesnes
iSvadas, nes apklausa buvo skelbiama ,,Facebook® platformoje. ,,Instagram® ir ,,Tiktok"
platformomis nurodé besinaudojantys po 63 proc. respondenty. 15 proc. respondenty
naudojasi ,, LinkedIn® socialine platforma, 11 proc. respondenty nurodé besinaudojantys
»X“ mikrotinklaras¢iu. Minétina, kad 6 proc. apklaustyjy rinkosi atsakymo variantg ,,Kita“
ir nurodé ,Telegram®, ,,Reddit, ,,Youtube“ ir , Discord” platformas.

Visi respondentai (100 %) teigé apie lygos renginius suzinantys i$ socialiniy tinkly,
64 proc. nurodé, kad informacijai gauti naudojasi KTML svetaine (Zr. 11 pav.). 27 proc.
respondenty apie renginius suzino per asmeninius kontaktus, 15 proc. - i§ spaudos. Né
vienas respondentas nenurodé suzinantis apie renginius el. laiskais ar kitais budais.
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W Socialiniai tinklai

B Lygos internetiné svetaine
m El laiskai

B Spauda

B Per asmeninius kontaktus

m Kita (praSome nurodyti)

12 pav. Kanalai, kuriais respondentai suzino apie lygos renginius

Pateikus vertinimo skale, respondenty prasyta jvertinti, kaip KTML bendrauja su Zii-
rovais pasitelkdama interneto svetaing ir socialinj tinklg ,,Facebook® 27 proc. apklaustyjy
KTML bendravima jvertino 5 balais, 19 proc. — 4 balais. Tai rodo vidutinj pasitenkinima
(zr. 13 pav.). Tik 8 proc. respondenty KTML bendravimg jvertino gerai arba labai gerai
(8-9 balai). Galima teigti, kad KTML komunikacijg su auditorija batina tobulinti.

30 %
25%

20 %

15%

10 %

I H I H

0% = .,
1 2 3 4 5 6 7 8

%
9 10
13 pav. KTML bendravimo su zitirovais ir sirgaliais vertinimas (1 - labai blogai, 10 - labai
gerai)

Respondenty klausta, ar apskritai jie patenkinti gaunama informacija apie KITML var-
zybas ir juy rezultatus. 50 proc. respondenty nurodé esantys visiskai patenkinti gaunama
informacija (zr. 14 pav.), 44 proc. teigé esantys patenkinti i§ dalies, 6 proc. nurodé esantys
ne visi$kai patenkinti. Né vienas asmuo, dalyvaves apklausoje, nenurodé, kad yra visiskai
nepatenkintas. Tai rodo, kad didzioji dalis KTML sekéjy patenkinti arba i§ dalies paten-
kinti gaunama informacija apie varzybas. Vis délto tai, kad beveik pusé respondenty néra
visiskai patenkinti, suponuoja prielaida, jog lyga turéty tobulinti informacijos pateikima.
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| Taip, visiSkai patenkintas
| [§ dalies patenkintas
® Ne visiSkai patenkintas

m Visiskai nepatenkintas

14 pav. Respondenty pasitenkinimas gaunama informacija apie lygos varZzybas ir rezultatus

Siekta i$siaiskinti, kaip daznai sekéjai noréty gauti informacija apie KITML veikla. Di-
dzioji dalis respondenty (47 %) nurodé, kad $ig informacija noréty gauti karta per ménesj
(Zr. 15 pav.), 31 proc. respondenty pageidauty informacijos apie lyga kartg per savaite. Tai
rodo didelj doméjimasi KTML veikla ir poreikj reguliariai sekti lygos naujienas. Minéti-
na, kad 16 proc. respondenty nurodé norintys gauti informacija dazniau negu kartg per
savaite, tik 6 proc. respondenty informacija apie KTML veikla pageidauty gauti kasdien.
Kaip matyti, kasdien pateikiama informacija didesnei daliai lygos sekéjy gali buti per
daug intensyvi.

m Kasdien
m Kelis kartus per savaitg
m Kartg per savaite

m Kartg per ménesj

15 pav. Respondenty pageidavimas gauti informacija apie lygos veikla (informacijos patei-
kimo daznis)

Svarbu ir tai, kurie informacijos pateikimo budai ir formos sekéjams patogiausi. Pri-
imtiniausios respondentams yra nuotraukos - jas, kaip patogiausia informacijos forma,
nurodé 94 proc. apklaustyjy (zr. 16 pav.). Kaip veiksmingg informacijos pateikimo forma
apklausos dalyviai nurodé ir vaizdo jrasus (88 %). Kiek maziau svarbi forma, responden-
ty vertinimu, yra tekstiniai pranesimai (72 %). Gauti rezultatai rodo, kad KTML sekéjai
labiausiai vertina vaizdines informacijos pateikimo formas.
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16 pav. Patogiausi budai informacijai apie lygos varzybas gauti

Respondentai taip pat pateiké jzvalgy, kaip tobulinti KTML komunikacijg. Pasialy-
mai apémé technologines naujoves, auditorijos jtraukimo budus ir organizacijos iSorinés
komunikacijos kokybés gerinimo metodus. Respondenty nuomone, KTML turéty siekti
igyvendinti $ias rekomendacijas:

o Sukurti mobiligjg programélg ar platformgq, kurioje Zitirovai galéty dalyvauti spéjimuo-

se, konkursuose ir gauti prizus, taip pat sekti gyvas varzyby statistikas ir rezultatus.

o Sinlyliau pradéti gerinti dabartiniy vykdomy iniciatyvy kokybe, jnesti daugiau ais-
kumo ir konkretumo, o tik véliau atsizvelgti j kitus projektus.

o Konkretiai sunku pasakyti, bet reikéty daugiau dirbti su socialiniais tinklais ,,Face-
book*, ., Instagram*. Daryti galbiit nominacijas, geriausius Sesetus ir kita.

o Daugiau skelbiamy organizacijos veikly, statistiky, varzyby rezultaty, daugiau infor-
macijos atnaujinimy, kas vyksta lygoje, kokios varZybos vyksta, issamesniy varZyby
aprasymy, kurie bity skelbiami ne tik KTML svetainéje, taliau ir kitose prieinamuose
kanaluose.

o Didesnio aktyvumo socialiniuose tinkluose, vaizdo medziagos. Galéty biiti savaités
ar meénesio geriausiy [renginiy — aut.] apzvalgos.

o Naujas svetainés dizainas labai reikalingas.

Apklausa atskleidé, kad dauguma respondenty tik i$ dalies patenkinti KTML sklei-
dziama informacija. Gauti duomenys koreliuoja su lygos komunikacijos kanaly kokybine
analize. Taigi, galima daryti prielaida, kad KTML reikéty gerinti skleidZziamos informacijos
kokybe, didinti komunikacijos intensyvumg. Minétina, kad respondentai informacija
noréty gauti dazniau, ji turéty iSsamiau atskleisti lygos veikla, ypa¢ rungtyniy rezultatus
ir svarbius jvykius.

Atlikus i$samig KTML iSorinés komunikacijos kanaly analize ir atsizvelgus j apklau-
sos rezultatus, matyti, kad KTML naudojami komunikacijos kanalai néra pakankamai
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efektyviai iSnaudojami. Tai reikalauja esminiy poky¢iy. Trakumu laikytina ir tai, kad ko-
munikacija vykdoma tik per socialinj tinklg ,,Facebook® ir pasitelkiant interneto svetaine.

Akivaizdu, kad komunikacijos kokybe KTML butina tobulinti. Viena i§ rekomendaci-
juy —idarbinti profesionaly kalbos redaktoriy arba naudotis redagavimo paslaugomis. Tai
leisty ne tik sumazinti klaidy skaiciy pranesimuose, bet ir pagerinty teksto raiska. Kitas
sitilymas - jdiegti arba optimizuoti esamg turinio valdymo sistema, integruojant papildo-
mas gramatikos ir stiliaus patikros funkcijas. Siekiant pagerinti KTML gyvy transliacijy
kokybe, tikslinga investuoti i profesionalig vaizdo ir garso jranga, kuri leisty transliuoti
aukstos kokybés vaizdo ir garso medziagg. Renginiams filmuoti rekomenduotina samdyti
patyrusius operatorius, kurie i$manyty sporto renginiy transliavimo ypatumus. Siekdama
uztikrinti turinio temy jvairove ir informacijos pateikimo reguliarumg, KTML turéty su-
daryti i§samy turinio kalendoriy. Kalendorius leisty sistemingai planuoti, kada ir kokius
jrasus publikuoti.

Diskusija

Akivaizdu, kad kiekvienai sporto organizacijai, norinciai pasiekti platesnj gerbéjy rata,
batina kokybiska iSoriné komunikacija, ta¢iau reikia turéti omenyje, kad neretai iSorinés
komunikacijos tobulinimas susijes ir su nemazomis investicijomis. KTML atveju, siekiant
gerinti tiesioginiy transliacijy kokybe, reikia jsigyti ir naujg jrangg. Kokybiskam turiniui
kurti taip pat reikalinga tiek techniné, tiek programiné jranga. Galiausiai matomumas soci-
aliniuose tinkluose nejmanomas ir be mokamos reklamos, nes organiskas socialiniy tinkly
pasiekiamumas labai Zemas. Minétina ir tai, kad, tobulinant komunikacijg ir pleciantis j
daugiau komunikacijos kanaly, nei§vengiamai reikia ir papildomo personalo. Taigi tokios
salygiskai nedidelés ir ribotoje teritorijoje veikiancios sporto organizacijos kaip KTML
turi gerai apsvarstyti, kurios investicijos j iSorine komunikacija atnesty didziausig nauda ir
padeéty lygai tiek buti geriau vertinamai esamy gerbéjuy, tiek rasti naujy zitrovy ir dalyviy.

ISvados

1. Efektyviisoriné komunikacija yra neatsiejama sporto organizacijy veiklos dalis. Sporto
organizacijos vis labiau supranta, kaip svarbu bendrauti su visuomene, sirgaliais ir
kitomis suinteresuotomis $alimis. Technologijy raida ir socialiniy tinkly plétra leidzia
sporto organizacijoms ne tik plésti Zinomumg, bet ir didinti gerbéjy skaiciy. ISoriné
komunikacija - pagrindinis organizacijos bendravimo su iSorine aplinka budas, taciau
tam, kad komunikacija bty sékminga, reikia ai$kaus ir nuoseklaus komunikacijos
plano, padedancio islaikyti stiprius ry$ius su jvairiomis suinteresuotomis $alimis.

2. Atlikus KTML paskyros socialiniame tinkle ,,Facebook kiekybing ir kokybine analize,
matyti, kad KTML geba generuoti aukstos kokybés turinj, taciau jj skelbia ir atnaujina
nereguliariai, o tai lemia Zema vartotojy jsitraukimg. Lygos ,,Facebook“ paskyroje
pasikartojantis turinys ir nedidelis vartotojy jsitraukimo lygis rodo jvairesnio turinio
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ar jvairesniy jo pateikimo budy poreikj. Socialiniame tinkle ,, Facebook" rekomenduo-
tina iSbandyti ir mokama reklamg. KTML turéty skelbti jvairesnj turinj socialiniuose
tinkluose, tai daryti nuosekliai ir reguliariai.

3. KTML svetainés kokybiné turinio analizé rodo, kad svetainé, jos dizainas nebeatitinka
$iy dieny realijy. Pateikiama daug naudingo turinio, taciau dideli tusti baltos spalvos
plotai, taip pat jvairios spalvos ir $rifty dydziai pagrindzia, kad svetainé valdoma mé-
géjiskai, ja reikia i§ esmés atnaujinti.

4. Apklausa parodé, kad KTML turinys néra pakankamai jtraukus, pasigendama lygos
kontakto su auditorija ir jvairesnio turinio, apskritai didesnio aktyvumo socialiniuose
tinkluose. Lyga generuoja daug vaizdinés medziagos, todél svarstytina, kad vaizdinei
medziagai pateikti naudinga pasitelkti ,Youtube® kanalg ir ,, Instagram® platforma. Ga-
lima manyti, kad $ios priemonés leisty padidinti lygos gerbéjy jsitraukima ir lojaluma.
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