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Santrauka. Saugumo situacija pasaulyje sparciai kinta, todél kinta ir poreikis i$ naujo perzvelgti visuotinés
gynybos sampratg. Vienas i pagrindiniy gynybos elementy yra visuomené, kuri kolektyvinés gynybos atveju
veikty drauge su Lietuvos kariuomene bei sajungininky pajégomis. Dauguma valstybés saugumui kelianciy
pavojuy $iuolaikiniy grésmiy, tokiy kaip informacinis karas, pirmiausia orientuotos j visuomenés valios priesintis
menkinimg, nes pilietinis pasiprie§inimas - viena i$ priemoniy iuolaikinéms grésméms atremti. Pagrindiniai
pilietinio pasiprie$inimo elementai yra atsparumas, pilietiné valia bei Zinios ir jgadZiai.

ISaugus pilietinio pasiprie$inimo svarbai, 2023 m. rugséjo mén. patvirtina LR ,,Pilie¢iy rengimo pilietiniam
pasiprie$inimui strategija“, kurios jgyvendinima koordinuoja Krasto apsaugos ministerija. Si institucija perduoda
svarbig informacija pla¢iajai visuomenés daliai. Zvelgiant i§ Lietuvos istorinés perspektyvos, turime sékmingy
pilietinio pasiprie$inimo pavyzdziy, galinciy pasitarnauti formuojant komunikacines zinutes visuomenei.
Moksliniy darby ir tyrimy kontekste pilietinio pasiprie$inimo temai daug démesio skiriama saugumo studijy
tyrimuose, kuriuose pilietinis pasiprieSinimas nagrinéjamas kaip vienas i saugumo politikos elementy. Taigi
kyla probleminis klausimas — kokig reklamos kampanijy strategija taiko Krasto apsaugos ministerija, kuri yra
pagrindiné $ios temos koordinatoreé pilietinio pasiprieSinimo strateginiams uzdaviniams jgyvendinti?
Reik$miniai Zodziai: pilietinis pasiprieSinimas, Krasto apsaugos ministerija, reklamos kampanija, reklamos
kampanijos strategija.

Civil Resistance Campaigns in Lithuania: How does the Ministry of National Defense
Implement Advertising Campaign Strategies?

Abstract. The rapidly changing global security environment necessitates a reassessment of the concept of
total defense, in which, the society plays a key role alongside the Lithuanian Armed Forces and allied forces in
collective defense. Many modern threats to state security, such as information warfare, target the public’s will
to resist. As a response, civil resistance has emerged as a critical tool to address these challenges. Its essential
components include resilience, civic will, and knowledge with practical skills. Recognizing the growing im-
portance of civil resistance, the Republic of Lithuania’s Strategy for Preparing Citizens for Civil Resistance was
approved in September 2023. Coordinated by the Ministry of National Defense, this strategy aims to equip
the public with the necessary information and tools to foster societal readiness. Lithuania’s historical examples
of successful civil resistance serve as valuable references for shaping communication strategies to engage the
public. In the field of security studies, civil resistance is a prominent research topic, analyzed as a vital element
of the security policy. A key issue arises how the Ministry of National Defense, as the primary coordinator of
civil resistance efforts, leverages the advertising campaign strategies to effectively implement the strategy’s goals
and how it engages society in collective defense.
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Ivadas

2022 m. vasario 24 d. Rusija pradéjo plataus masto invazijg j Ukraing ir tai tesiasi iki $iy
dieny. Politiné padétis vercia i$ naujo perziaréti ir jvertinti Lietuvos sauguma. 2004 m.
Lietuvai tapus NATO nare, daug démesio buvo skiriama kolektyvinés gynybos plétrai
drauge su sajungininkais. Vis délto, astréjant geopolitinei situacijai (2008 m. Rusijai jsiver-
zus j Sakartvelg, 2014 m. aneksavus Kryma, o ypac 2022 m. pradéjus karg prie§ Ukraing),
hibridinis karas jgauna nauja reik$me. Cia pagrindiniu taikiniu i$lieka pilie¢io ir valstybés
ry$io ardymas bei pilietinio pasiprie$inimo valios menkinimas.

ISaugus pilietinio pasiprie$inimo svarbai, 2023 m. rugséjo mén. patvirtinta LR ,,Pilie¢iy
rengimo pilietiniam pasipriesinimui strategija“, kurios jgyvendinima koordinuoja Krasto
apsaugos ministerija (toliau - KAM). Karo grésmés tema pakankamai aktualizuota ir
Lietuvos komunikaciniame lauke. Tai patvirtina ir Pilietinés galios instituto atlikti tyrimai
— apklausti piliec¢iai jaucia poreikj zinoti tiksly savo vaidmenyj, kuo jie gali buti naudingi
visuotinés gynybos atveju. Zvelgiant i§ Lietuvos istorinés perspektyvos, turime sékmingy
pilietinio pasipriesinimo pavyzdziy, kurie galéty pasitarnauti formuluojant komunikacines
zinutes visuomenei. Perzvelgus mokslinius darbus ir tyrimus pilietinio pasipriesinimo
tema, galima matyti, kad daug démesio minétai temai skiriama saugumo studijy tyrimuose,
kuriuose pilietinis pasipriesinimas tiriamas kaip vienas i§ saugumo politikos elementy.
Komunikacijos moksluose daugiau démesio skiriama pilietiSkumui arba politinei komu-
nikacijai - pirmuoju atveju, pilietinis pasiprieSinimas yra tik pilietiSkumo prielaida, o
antruoju - vienas i$ galimy strateginiy institucijos uzdaviniy. I$samiy tyrimy apie pilietinio
pasipriesinimo reklamos kampanijy strategija néra. Taigi kyla probleminis klausimas - kaip
reklamos kampanijy strategija taiko Krasto apsaugos ministerija, kuri yra pagrindiné
$ios temos koordinatoré pilietinio pasipriesinimo strateginiams uzdaviniams jgyvendinti?

Kas yra pilietinis pasiprieSinimas?

Valstybés gynyba yra ne tik Lietuvos kariuomenés ar NATO sajungininky, bet ir visuo-
menés atsakomybé. LR Konstitucijos 139 straipsnyje teigiama, kad , Lietuvos valstybés
gynimas nuo uzsienio ginkluoto uzpuolimo - kiekvieno Lietuvos Respublikos piliecio teisé
ir pareiga® Taigi galima teigti, kad tai, pirmiausia, visy pilie¢iy atsakomybé. Svarbiausias
Lietuvos gynybos principas yra visuotiné gynyba, o pilietinis pasiprieS§inimas yra vienas
i$ esminiy visuotinés gynybos elementy.

Pilietinis pasiprie$inimas skirstomas j ginkluotg (karinj) ir neginkluotg (nekarinj)
(LR Seimo pranesimas spaudai, 2022). Neginkluotu pilietiniu pasiprie§inimu laikomas
pilie¢iy dalyvavimas nenaudojant smurtiniy priemoniy ar veiksmuy, o ginkluoto pilietinio
pasipriesinimo atveju pasitelkiamos karinés priemonés, pasipriesinimg vykdo ir koordi-
nuoja valstybinés institucijos, atsakingos uz konvencine salies gynyba.

I$ moksliniy publikacijy, kuriose analizuojamas istorinis neprievartinés rezistencijos
patyrimas, i$skirtina i$sami trijy tomy Gene Sharpo studija ,,The Politics of Nonviolent
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Action® (1973). G. Sharpas — garsus nekariniy veiksmy teoretikas, minétas jo veikalas -
vienas i§ pagrindiniy kalbamosios srities Saltiniy. Knygoje i$samiai nagrinéjami nekarinio
pasipriesinimo principai, strategijos ir technikos, kuriomis gali vadovautis Zmonés oku-
pacijos atveju ar esant teisétai valdziai, siekdami pakeisti valdzios struktaras arba kovoti
uz savo teises. Chenoweth (2021) i$skiria keturis pagrindinius veiksnius, kad pilietinis
pasipriesinimas buty sékmingas:

» masinis dalyvavimas, kuriame dalyvauja visy visuomenés sluoksniy Zzmonés;

o kuo jvairesniy taktiky, ne tik demonstracijy, naudojimas;

o disciplina ir atsparumas represijoms;

 rezimo $alininky lojalumo keitimas.

Pirmajj veiksnj tyréja nagrinéja kiek placiau. Nustatyta, kad né vienas judéjimas nepa-
tyré nesékmeés, jei didziausiame jo renginyje aktyviai dalyvavo 10 proc. salies gyventojuy.
Daugumai judéjimy pavyksta sutelkti 3,5 proc. dalyviy, §i riba dazniausiai fiksuojama esant
renginio pikui. Taigi, galima teigti, kad tai maziausias dalyviy skaicius, kurio reikia sé-
kmingam pilietiniam pasipries$inimui jgyvendinti (Chenoweth, 2021, p. 114). Remiantis
Oficialiosios statistikos portalo duomenimis, 2023 m. Lietuvoje gyveno 2 mln. 806 tikst.
nuolatiniy gyventojy. Vadinasi, sékmingam pilietiniam pasipriesinimui jgyvendinti Lie-
tuvoje skirtina 98 210 Zmoniy riba (sudaryty 3,5 proc. salies gyventojy). Akcentuotinas
ir itin svarbus Vinthageno (2015) pastebéjimas, kad smurto nenaudojancioje pilietinio
pasiprie$inimo kampanijoje pagrindinis pranasumas yra gebéjimas sukelti intensyvias
emocines reakcijas, kad j judéjimg jsitraukty kuo daugiau valstybés gyventojy.

Pilietinis pasipriesinimas Lietuvoje
Lietuvos visuomené dél sudétingos istorijos turi nemenka pilietinio pasipriesinimo istoring
atmintj. Istoriniy jvykiy apzvalga gali padéti suprasti pilietinio pasiprie§inimo priezastis,
veiksnius ir prielaidas. Tilly teigimu, skirtingos visuomenés turi savo kolektyviniy veiksmy
repertuarg, tam tikrg ribotg rinkinj pazjstamy veikimo bady, kurj naudoja pilietiniam
pasipriesinimui ar kolektyviniam protestui. Sis repertuaras atsiranda per tikra patirtj, o
ne i$ filosofiniy abstrakcijy ar teorijy (Tilly, 2015, p. 42). Lietuvos pilietinio pasipriesini-
mo istorija gana plati, siekianti net carinés Rusijos laikus, kai svarbus démuo kovojant su
rusifikacija ir lietuviskos spaudos draudimu buvo knygnesiy veikla. Sovietinés patirties
kontekstas aktualus, nes Soviety Sajungoje augusi, gimusi ir brendusi visuomenés dalis $iuo
metu sudaro didZiaja visuomenés dalj (remiantis Oficialiosios statistikos portalo 2022 m.
duomenimis, tai 1 761 333 Lietuvos gyventojy). Taigi soviety okupuotos Lietuvos istorijoje
galima i$skirti kelis pasipriesinimo laikotarpius, skirtingus savo tikslu ir veikimo budais:

o partizaninis pasipriesinimas (1944-1953 m.),

» soviety okupacijos laikotarpis (1954-1987 m.),

o tautinio atgimimo laikotarpis (1988-1991 m.).

Filosofas Salkauskas jvardijo Lietuva esant ties dviejy pasauliy — Ryty ir Vakary kultii-
ros — riba. Uzimant tokig geografine padétj, masy valstybés nepriklausomybei, tikétina,
visada kils mazesnio ar didesnio pavojaus grésmé, todél svarbu skatinti visuomene dométis
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savo vaidmeniu ginant valstybe. Partizaninio, arba antisovietinio pasiprie$inimo, laikotarpis
(1944-1956 m.) padéjo tvirtg pamatg tolesniems istoriniams jvykiams ir iki Siol veikia kaip
pasiaukojimo ir ryzto jkvépimo Saltinis. 1988 m. jkurtas Sgjudis, apytiksliai skai¢iuojant,
galéjo vienyti apie 200 tikst. nariy, o rengiami mitingai ir akcijos pasizyméjo masiskumu
ir teatraliSkumu. Tai paaiskina, kodél Sgjudzio laikotarpiu vyke pasipriesinimai lémé
sékmingg rezultatg. Paciu jspadingiausiu neginkluotu pilietiniu pasipriesinimu laikomas
»Baltijos kelias“ - visy trijy Baltijos $aliy gyventojy susikibimas rankomis j gyva grandine.
1991 m. Sausio 13-osios jvykiai yra ypatingos reik§émeés, nes tuo metu nepriklausoma Lie-
tuva, neturéjusi savo kariuomenés, apginta pasipriesinus neginkluotiems pilie¢iams. Tai
isskirtinis atvejis, kai nesmurtiniais pilie¢iy veiksmais gristos gynybos (angl. civilian-based
defense) sampratg atitinkancios priemonés panaudotos jau nebe atgrasyti, bet pradétam
prieso puolimui sustabdyti (Ramonaité, 2018, p. 23). Sausio 13-osios jvykiai paklojo kelia
Lietuvos Nepriklausomybei.

Taigi, galima daryti iSvada, kad sékmingai pilietinio pasiprie$inimo kampanijai jgy-
vendinti reikia 3,5 proc. dalyviy nuo $alies gyventojy skaiciaus ir gebéti sukelti stiprias
emocines reakcijas. Siekiant efektyviy pilietinio pasipriesinimo rezultaty, visuomenés ir
institucijy jungtimi tampa komunikacija.

Lietuvos Respublikos ,,Pilieciy rengimo pilietiniam pasipriesinimui
strategija“

2023 m. rugséjo 20 d. LR Vyriausybé patvirtino ,,Pilie¢iy rengimo pilietiniam pasipriesini-
mui strategija“ (toliau — Strategija). Pagrindinis Sios strategijos tikslas — numatyti pilietinio
pasipriesinimo vieta valstybés gynyboje, apsibrézti tikslus, uzdavinius ir jgyvendinimo
kryptis, kad $i valstybés gynybos forma bty veiksminga. Strategija unikali tuo, kad tai
atskiras dokumentas, o ne punktas ar skyrius bendrame Lietuvos Respublikos gynybos
plane. Minétame plane pilietinio pasipriesinimo funkcija ir reik$meé tik apibréziama, ne-
pateikiamas jgyvendinimo planas, kad $i gynybos forma buty aktyvi. Strategijoje aiskiai
jvardijami pilietinio pasiprie$inimo elementai, kuriuos siekiama ugdyti taikos metu: at-
sparumas, pilietiné valia bei Zinios ir jgiidziai. Pilietine valia laikomas visy LR pilieciy,
nepaisant jy amziaus, apsisprendimas kovoti uz $alies nepriklausomybe ir priesintis agre-
sorjui. Pilietiné valia stiprinama besidomint $alies istorija ir taip tapatinantis su valstybe.
Atsparumas suvokiamas kaip pilieCiy ar visuomenés gebéjimas atlaikyti priesiskos valstybés
vykdomas informacines ar psichologines atakas. Visa tai glaudziai susij¢ su pilietine valia
(yra pilietinés valios kiirrimo prielaida). Zinios ir jgiidZiai skirstomi j dvi smulkesnes sritis:
neginkluotam pilietiniam pasipriesinimui vykdyti reikalingos zinios ir karinis pasirengimas
ar jsitraukimas j ginkluota pasiprie$inima.

Strategija suskirstyta trimis etapais: 2023-2025 m., 2026-2030 m., 2031-2035 m.
Kiekvienam etapui rengiamas atskiras priemoniy planas. 2023-2025 m. planuojama jgy-
vendinti daugiau kaip 40 priemoniy, skirty visuomenés vietimui apie saugumo grésmes
stiprinti, jaunimui ugdyti, mobilizacijos, pilietinio pasipriesinimo, civilinés saugos moky-
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mams organizuoti, institucijoms bendradarbiauti su visuomene (KAM pranesimas spaudai,
2023). LR ,,Pilie¢iy rengimo pilietiniam pasiprie$inimui strategija“ parengé Krasto apsaugos
ministerija (KAM), konsultuodamasi su jvairiomis institucijomis ir organizacijomis. Taigi
KAM lieka pagrindiné Strategijos jgyvendintoja ir koordinatore.

Pagrindinés KAM strateginés veiklos sritys apima kariuomenés plétra ir stiprinima, ki-
bernetinj sauguma, mobilizacijg, Zvalgyba, atsparuma hibridinéms grésmeéms ir pilietisku-
mo skatinimg. KAM internetinéje svetainéje, ,, PilietiSkumo skatinimo*“ skiltyje pateikiama
informacija apie pilietinj pasiprie$inimg dar kartg patvirtina, kad pilietiSkumo prielaida
yra pilietinis pasipriesinimas. ,,PilietiSkumo skatinimo* skiltyje pristatomi straipsnyje jau
minéti svarbiausi pilietinio pasipriesinimo elementai: atsparumas, pilietiné valia, Zinios ir
jgtdziai. Minimi btidai, kaip galima stiprinti praktinius jgtidzius, ta¢iau daugiausia kalbama
apie gynyba ginklu, pasirenkant Jaunyjy vady karininky mokymus (JKVM), nuolatine
privalomaja karo tarnyba (PKT) ar savanoris$kg nenuolatine karo tarnyba (KASP). Taip
pat pristatomi KAM parengti leidiniai pilietinio pasipriesinimo tema:

o 2022 m. - brositra, kaip elgtis ir ka reikéty zinoti ekstremalios situacijos ir karo

metu.

o 2022 m. - knyga apie neginkluota pilietinj pasipriesinima.

o 2021 m. - skrajuté, nurodanti, kaip elgtis mobilizacijos atveju.

o 2018 m. - knyga apie pasipries$inima, pateikiamos aktyviy veiksmy gairés.

Taigi galima matyti KAM dedamas pastangas pilietiniam pasipriesinimui skatinti.

Krasto apsaugos ministerijos vykdomy pilietinio pasipriesinimo
reklamos kampanijy analizé

Reklamos kampanijos strategijos modelis

Lietuvos komunikacijos asociacijos sudarytame ,Aiskinamajame rysiy su visuomene
terminy Zodyne“ (2018) reklamos kampanija apibréziama kaip kampanija, kuria siekiama
pristatyti naujas prekes, paslaugas ar organizacijg ir kurios metu naudojami reklamos
pranesimai bei kitos rinko daros priemonés. Reklamos kampanijg sieja daug elementy, o
kad ji baty sékminga, reikalinga visus Siuos elementus jungianti strategija. Vienas i$ tokiy
linijiniy reklamos kampanijy strateginiy modeliy (Zr. 1 pav.) aprasomas Larry Percy ir
Richardo H. Rosenbaumo-Elliotto knygoje ,,Strategic Advertising Management® (2016).

Tiksliné | Vartotojo kelias | | Pagrindiniai | | Komunikacinés | | Komunikacijos
auditorija tikslai Zinutés kanaly
planavimas

1 pav. Reklamos kampanijos strategija

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Percy & Rosenbaum-Elliot, 2016
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Tyréjy teigimu, planuojant reklamos kampanija, svarbiausia apsibrézti tiksline audito-
rijg. Véliau galima nustatyti konkrecius tikslus, keliant atitinkamus klausimus, tokius kaip:
ar reklama turéty pritraukti naujy vartotojy, ar labiau jtraukti susidoméjusius vartotojus?
Taigi pagrindiniai tikslai neatsiejami nuo auditorijos. Taip pat svarbus vartotojo kelio
(angl. user experience) ir veiksmingy reklamos strategijy karimo rysys, todél tyréjai, na-
grinédami reklamos kampanijas, j tyrima jtrauké vartotojy elgesio modelius. Planuojant
reklamos kampanijos Zinutes, svarbu nustatyti, kokio poveikio mes siekiame vartotojui,
kaip norime paveikti tikslinés auditorijos biiseng. Cia kurti poreikj gali ir reklamuotojas
(reklamos jgyvendintojas), sékmingai jsitvirtindamas tikslinés auditorijos mintyse, todél
poreikis yra ir galimas komunikacijos efektas. Poreikis, esant skirtingoms auditorijoms,
bus skirtingas, todél svarbus komunikacijos kanaly planavimas. Jei keliamas tikslas pa-
siekti kuo daugiau tikslinés auditorijos nariy, tam reikés daug skirtingy medijy. Didelis
daznis reikalingas, jei kei¢iamas mastymo modelis, pritraukiama naujy vartotojy produktui
pirkti ar patikéti nauja idéja.

Remiantis Percy ir Rosenbaumo-Elliotto (2016) reklaminés strategijos tiesiniu modeliu,
iSnagrinétos trys pilietinj pasipriesinimg skatinancios KAM reklamos kampanijy strategijos.

Koks tavo vaidmuo valstybés gynyboje? Kampanija (Zr. 2 pav.) vykdyta nuo 2023 m.
geguzés meén. iki rugséjo mén. Pagrindinis sklaidos kanalas - socialiniy medijy platforma
»Facebook® Cia, pasitelkus skirtingus nuomonés formuotojus (pavyzdziui, krepsininkai,
Sauliy sgjungos vadas, visuomenininkai ir kt.), buvo rengiami vaizdo reportazai, kuriuose
kalbinamas asmuo pasakojo apie pilietinio pasiprie$inimo svarba.

G | W N N R 1]

2 pav. Kadrai i$ vaizdo jraso ,,Koks Tavo vaidmuo valstybés gynyboje?“

Saltinis: https://www.youtube.com/watch?v=B-11_MST6rE
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Kiek Tavyje partizano? 2024 m. vasario 12 d. prasidéjo reklamos kampanija ,,Kiek
tavyje partizano? (zr. 3 pav.). Sis projektas skirtas visuomenei supazindinti su astuoniais
Lietuvos Laisvés Kovos Sgjudzio Tarybos deklaracijos signatarais, kurie 1949 m. vasario
16 d. pasira$é Lietuvos partizany vady Vasario 16-osios deklaracijg. Panaudojant dirbtinj
intelekta, sukurtas grojarastis ,,Spotify“ platformoje ir partizany vady aprasymai. Projektas
truko nuo vasario 12 d. iki vasario 16 d. Pagrindiné sklaida vyko ,,Facebook“ir ,,Instagram"
socialiniuose tinkluose, ta¢iau vaizdo jrasais dalijosi ir KAM partneriai, pavyzdziui, Vytauto
Didziojo karo muziejus ar CRI (akronimas; angl. Civic Resilience Initiative). ,Laisvés TV
sukaré specialy edukacinj pasakojimg apie Vasario 16-3jg, kurio pristatymo metu laiko
skirta ir minétai reklamai.

3 pav. Kadrai i$ vaizdo jraso ,,Kiek Tavyje partizano?“

Saltinis: https://www.youtube.com/watch?v=TdfjPi1 5Rbw

Mobilizacijos mokykla (Zr. 4 pav.). 2023 m. spalio 9 d. KAM kartu su Mobilizacijos
ir pilietinio pasipriesinimo departamentu prie KAM pristaté informacine-edukacine
platformg ,,Mobilizacijos mokykla“ Pagrindinis tikslas - sustiprinti Lietuvos gyventojy
zinias ir kurti iSorés grésméms atsparia visuomeneg. Platformos sklaidai pasitelkti plakatai
su uzrasu ,Ka darytum dieng X2
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Ka darytum dieng X?

MobilizacijosMokykla.lt

4 pav. Informacinés-edukacinés platformos ,,Mobilizacijos mokykla“ plakatas

Saltinis: https://mobilizacijosmokykla.lt/

1 lentelé. Reklamos kampanijy analizé

Reklamos kam-

Reklamos kampanijos

duojami pasitelkiant
profesinj pjavj.

panijos str ate.gijos Koks Tavo vaidmuo Mobilizacijos Kiek tavyje
elementai valstybés gynyboje? mokykla partizano?
Tiksliné auditorija | Néra aiSki (abstrakti), | Néra aiski (abstrakti). | Pagrindiné audito-
personazai vaiz- rija — jaunimas.

Vartotojo kelias

Susimastyti apie savo
vietg valstybés gyny-
boje.

Vartotojas turéty
susidometi ir
uzsiregistruoti
isklausyti kursy.

Susitapatinti su vi-
enu i$ partizany ir
susidomeéti pilie-
tinio pasiprie$inimo
galimybémis.

Pagrindiniai tikslai

Suteikiama infor-
macija, kur galima
rasti daugiau reikiamy
Ziniy.

Suteikti visuomenei
Ziniy.

Susidométi savo vieta
valstybés gynyboje.

(Facebook, Instagram),
pasitelkti Zinomi
Zmones.

Komunikacinés Informacinio Suteikti visuomenei Keliamas klausimas,
Zinutés pobudzio zinuté. informacija, kur kiek tavyje partizano.
pilieciai gali jgyti
reikiamy Ziniy.
Sklaidos kanalai Socialiniai tinklai Komentarai Socialiniai tinklai

ziniasklaidai (15min.lt,
Irt.It), socialiniai tin-
Klai (Facebook, Insta-
gram), lauko reklama.

(Facebook, Instagram),
Ziniasklaidos kanalai
(LRT, Laisves TV),
Zinomi Zzmoneés.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, 2024
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Taigi, kaip matyti, visas tris reklamos kampanijas sieja plati, nekonkreti auditorija ir
per ilgas, neapgalvotas vartotojo kelias, todél tiek tikslai, tieck komunikacinés zinutés néra
kryptingos, o pasirinkti sklaidos kanalai néra derinami.

Krasto apsaugos ministerijos reklamos kampanijy, skatinanciy pilietinj
pasipriesinima, strategijos tyrimas

Tyrimo tikslas - i$analizuoti LR KAM vykdomy reklamos kampanijy, skatinan¢iy pilietinj
pasiprie§inima, strategija ir nustatyti, kokios pagrindinés Zinutés ir tikslai formuluojami
KAM reklamos kampanijose apie pilietinj pasiprie$inima; kaip pasirenkami pagrindiniai
sklaidos kanalai, naudojami reklamoms skleisti, ir kodél batent $ie kanalai; kaip jvertinama,
ar reklamos kampanija pasiseké. Dél lankscios struktiiros pagrindiniu tyrimo metodu pa-
sirinktas pusiau struktiruotas interviu. GaiZauskaités ir Valavi¢ienés (2016, p. 15) teigimu,
»kokybinio interviu pagrindas - atvirieji klausimai, j juos tikimasi gauti kiek jmanoma
platesnius, i$samesnius, atviresnius atsakymus, suformuluotus ir pateiktus tyrimo dalyvio,
atspindincius jo perspektyva® Tyrimo klausimynas sudarytas remiantis teorinéje darbo
dalyje i$nagrinéta mokslinés literatiiros apzvalga ir reklamy analize. Tyrimo dalyviams
pateikti $ie klausimai:

 Kaip manote, kokia pagrindiné $ios reklamos auditorija?

o Kaip manote, kam skirta $i reklama? Kokius kanalus (priemones) naudotuméte

auditorijai pasiekti?

 Kaip manote, kokias pagrindines zinutes skleidzia §i reklama?

o Kokiais pagrindiniais kanalais bandytuméte pasiekti reklamos kampanijos audito-

rija? Kodél rinktumeétés siuos kanalus?

o Ar manote, kad $i reklamos kampanija sékminga? Kokie galimi jos rezultatai? Kaip

tai vertinote (skaiciavote)?

Pokalbis organizuotas klausiant i§ anksto parengty klausimy, taciau, siekiant ilaikyti
pokalbio nuosekluma, kai kurie klausimai buvo pateikiami nesilaikant eili$kumo - kartais
atsakymus j minétus klausimus savo pasakojime pateikdavo patys respondentai. Kandidatai
dalyvauti tyrime atrinkti atsizvelgiant j tai, ar jie galéty atsakyti j klausimus, susijusius su
tyrimo tikslu. Siekiant gauti kuo i$samesnes i$vadas apie tiriamajj objekta, tyrimo dalyviai
atrinkti taikant skirtinga pjavi, pazvelgus i pilietinio pasiprie§inimo tema. Taigi interviu
dalyvavo akademinis atstovas, asmuo, rengiantis visuomene pilietiniam pasipriesinimui,
reklamos karimo ekspertai ir KAM reklamos kampanijy, skatinanciy pilietinj pasipriesini-
ma, jgyvendintojas. I§laikant tyrimo dalyviy anonimiskuma, konfidencialuma ir privatuma,
kiekvienam dalyviui priskirtas kodas (A1, A2 ir t. t.).
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2 lentelé. Tyrimo dalyviy kodavimas

Informanto | Valstybiné institucija Parelg(?s gvadovas, . .
kodas (jmoné) specialistas ar Lytis Patirtis
mokslininkas)

Al Kras.tlo aApSaugoOs M | v dovas Moteris | 15 m. ir daugiau
isterija
Li sauliu sa-

A2 . ietuvos saully sg Vadovas Vyras 15 m. ir daugiau
junga

A3 Vilniaus universitetas | Mokslininkas Moteris | 15 m. ir daugiau

A4 UAB ”N(it Perfect Vadovas Vyras 15 m. ir daugiau
Network
UAB ,,Havas Creative . .

A5 SOMA Vadovas Vyras 10 m. ir daugiau

Saltinis: sudaryta darbo autorés, 2024

Atlikta kalbinty eksperty atsakymuy analizé — gauti atsakymai apie kiekvieng reklamos

kampanijos elementg susisteminti ir atitinkamai pateikti skirtingose lentelése.

Reklamos kampanijos ,,Koks tavo vaidmuo valstybés gynyboje?“ analizé

Rezultatai, gauti atlikus tyrimg, pateikiami 3 lenteléje.

3 lentelé. Reklamos kampanijos ,,Koks tavo vaidmuo valstybés gynyboje?“ analizé

Strategijos Kalbinty eksperty citatos
modelio
elementai Al A2 A3 A4 AS
Auditorija Tiksliné audito- | Auditorija plati | Placioji Auditorija yra | Turbit yra
rija - placioji | labai ia. visuomeneé. itin plati, jg visi Lietuvos
visuomené. reikia skaidyti. | aktyviis
pilieciai.
Vartotojo Skirtingi Zmoniy patirtis | Kad nueitum j | <...> prob- Kad Zmoneés
kelias gyventojai labai daug jta- | Sitq puslapj lema yra, susitapatinty
vaizduojami kos daro, <...> | (red. past. kaip pasiekus | per profesing
kaip pavyzdys. | pritraukinéjam | www.pasipriesi- | paveikti tam | kazkokig
i Sauliy nimas.kam.lt). | veiksmui. Tai, |prizme.
sgjungq per kad pasieki,
asmenines nereiskia, kad
istorijas. paveiki <...>.
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taip.

Strategijos Kalbinty eksperty citatos
modelio
elementai Al A2 A3 A4 A5
Pagrindinis | Siekiant paro- | Kad Zmonés Bandoma Aplankyti Kad reikia
tikslas dyti skirtingy | pradeda nusakyti puslapj? Na, ruostis gyny-
visuomenés dométis ir eiti. | algoriting bet ¢ia labai jau | bai.
grupiy, profesi- pagal toks bendrinis...
Jjy ir pan. vietg kazkokig
ir vaidmenj socialing
valstybés prizme.
gynyboje.
Komunikaci- | Kampani- Kad savo tg Tas vaizdo Tas socialinis | <...>
né zinuté jos asimi specialybe ir jrasas, i$ esmeés | kampas, i$ prin- | supazindinti
buvo pasir- isSnaudosi. jokios Zinios cipo, kaip tokia | su tuo, kad
inkti skirtingi tai neduoda idéja yra susitapatinty
gyventojy pro- <> jdomi ir gali per profesing
filiai. bati paveiki. prizme.
<..>jisyra
nejtraukiantis,
visy antra, néra
dramaturgijos,
<>
vaizduojami
Zmoneés yra la-
bai abstraktius
ir teoriniai.
Sklaidos <..>atsizvelg- | <..> Reikty, kad <...> pasiekti | Néra vieno
kanalai dami j biudze- | priemonés baty la- visus Salies kanalo, kuria-
tg, rinkomés irgi turi biti biau masinés | gyventojus yra | me visi biity
masiskesnés kazkokios priemonés. Ziauriai sunku. | pasiekiami,
sklaidos prie- | platesnés. Pirmas dalykas, | rekomenduoja-
mones. tai néra vieno | ma turéti bent
kanalo. jau tris skir-
tingus medijos
kanalus.
Galimas re- | Suplanu- Cia as buciau | Bet nezinau, <..>tai ISeina, kad mes
zultatas arba | ota ir pasiekta | labiau uz kaip ¢ia sakyciau iSma- | esam uZstrige
jo interpreta- |didesné nei kietyjy pokyciy | iSmatuoti. tuoti gali pagal | Sitoje kampa-
vimas 300 tikst. matavimgq. tos svetainés nijoje su paciu
gyventojy polapio lanko- | pirminiu
auditorija, tad mumg. zingsniu, kuris

vadinasi ,pa-
siekti Zmones".

Saltinis: sudaryta darbo autoreés, 2024
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Reklamos kampanijos ,, Mobilizacijos mokykla“ analizé

Rezultatai, gauti atlikus tyrima, pateikiami 4 lenteléje.

4 lentelé. Reklamos kampanijos ,,Mobilizacijos mokykla“ analizé

Reklamos kam-
panijos strate-

Kalbinty eksperty citatos

gijos modelio Al A2 A3 A4 A5
elementai

Auditorija <..>spaudos | Pilietiski ci- | Bandoma Auditorija Turbit yra
konferencijos | viliai. pasiekti kuo | yra itin plati, | visi Lietuvos
metu pristatyta daugiau jg reikia skai- | aktyviis
placiajai Zmoniy. dyti. pilieciai.
visuomenei.

Vartotojo kelias | Vartotojas ska- | Turéty pri- Man buvo ta | Bet jausmas Kuo maziau
tinamas tobu- | versti susi- riba, kadangi | yra labai toks, | Zingsniy, kurie
linti jgndzZius | mgstyti, bet Cia reikéjo kad neap- stabdo $itg
edukacinéje ar privercia, registruotis. galvotas ir kampanijg,
platformoje. nemanau. tas Zmogaus neturi tikro

kelias. call-to-action.

Pagrindinis Pakviesti Kad ateitum, | Tikriau- Tai yra tas Kg as Zinau, kg

tikslas Salies gyven- | prisijungtum, |siai bandoma | dalykas, as daryciau?!
tojus jgyti paklausytu- | pasiekti kuo | jkurj Zzmogus | Tai man turbiit
Ziniy apie mei, paziii- daugiau neatkreips norétysi Sitoj
mobilizacijg | rétumei ar Zmoniy. démesio. kampanijoj,
ir pilietinio suZinotumei kad ,,ateik
pasipriesinimo | kazko. Cia ir mes tau
budus. pasakysim,

mes tave
iSmokysim!“.

Komunikaciné | Norintys Rimciau AS$ galvoju, ar | Reklama pati | Tarsi kg tu

Zinuté pasiruosti ir reikéjo ir Zmonés is viso | perkeltine darytum?
bati geriausi | placiau. supranta, kas | prasme tave
skatinami jam yra ,diena turéty paimti
pasiruosti X“? uz tos rankos
»Mobilizacijos ir uzduoti tg
mokykloje“. klausimg, su-

kreésti ir duoti
susimgqstyti,
kg tu darytum
dieng X.
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Reklamos kam- Kalbinty eksperty citatos
panijos strate-
gijos modelio Al A2 A3 A4 A5
elementai
Sklaidos kanalai | Integruojame ir | Placiai tada | Bet ar tai Sklaidai tikrai | Néra vieno
kitose savo re- | reikia skleisti. | jmanoma, reikia laiko kanalo, kuri-
klaminése zi- nezinau, tai ir dar reikia ame visi biity
nutése, vieSinta sklaida galbuit | pakarto- pasiekiami,
inicijuojant turéty buti jimo, sklaida | rekomen-
komentarus platesné. turi biiti be duojama turéti
laidose televi- galo plati ir bent jau tris
zijoje ir radi- smiiginé. skirtingus
juje, vykdyta medijos kana-
komunikacija lus.
socialiniuose
tinkluose.
Galimas rezulta- | Pilietinio Tai tokie softi- | Fiksuoti Balta- Bet cia viesojo
tas arba jo inter- | pasipriesinimo | niai* dalykai, |Zmoniy sis triukSmas. | sektoriaus
pretavimas Ziniy jgijo jie neblogai skaicius. Jeigu tu nela- | problema, nes
beveik iskomunikuoti bai Zinai, jie veikia taip,
21 takst. salies | buvo jau se- kg tu noréjai | kad uZsidéty
gyventojy. niau, tai klau- pasiekti. varnele, kad
simas, kiek Kq tu matu- | padaré, bet
pasieké dabar 0ji? nepasiekty
tada? rezultato,
kuris bity
reik$mingas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, 2024; * I§ anglisko zodZiy junginio ,,soft power; reiskiancio ,,minkstoji

galia®

Reklamos kampanijos ,,Kiek Tavyje partizano?“ analizé

Rezultatai, gauti atlikus tyrima, pateikiami 5 lenteléje.

5 lentelé. Reklamos kampanijos ,,Kiek Tavyje partizano?“ analizé

Reklamos kam- Kalbinty eksperty citatos
panijos strate-
gijos modelio Al A2 A3 A4 A5
elementai
Auditorija Jauni- Susieti su dabar- | Galbiit jauni- | Auditorija Turbit yra visi
mas nuo tiniu jaunu mui? yra itin plati, | Lietuvos aktyviis
18-35m. Zmogumi. jg reikia skai- | pilieciai.
amziaus. dyti.
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Reklamos kam-
panijos strate-

Kalbinty eksperty citatos

gijos modelio Al A2 A3 A4 A5
elementai
Vartotojo kelias | Pilietiné Visiems, manau, | Bando save Betjtg Kad as$ turéciau
valia. Tai asocijuojasi su | jsivaizduoti | klausimg net | gauti atsakymqg
tarsi kiekvie- | ,griebkis ginklo, | jy vietoj. neatsako. i Sitg klausimg,
no piliecio | sédék bunkery, Nemanau, kad | Sito atsakymo
vertybinis | nusauk, kuo Zmonés su tuo | negaunu.
»Stuburas®, | galima daugiau, susitapatins.
kuris lemia | nes praziisi‘,
pasirinki- | partizaninis
mus. karas is esmeés
ir yra apie tai,
kad tu kariauji
iki paskutinio
kraujo laso.
Pagrindinis Reikalinga | Kad daugiau Susieti Neapgalvota, | AS nelabai sup-
tikslas tapatybe, suzinoty. Nors | su dabar- ko mes isvis | rantu, koks yra
kurig kuria | man atrodo, tiniu jaunu norime is tikslas.
ir stiprina | kad pas mus ta | Zmogumi. Zmogaus, kad
istoriné at- | partizany jis padaryty.
mintis. tema tikrai néra
uzZmirsta.
Komunikaciné | Partizany | Partizanai gali | Pas mus Kalbéti apie | Néra labai aisku,
zinuté kovos laiko- | veikti tikrai partizany partizanus kodél paprastam
tarpis reiské | kaip jkvépimo | tema tik- yra paveiku tipiniam pilieciui
juy politing | $altinis, tokios | rai néra ta puse, pa- reikty su jais
pergale. valios ir ryzto. | uZmirsta, rodant, kg susipazinti.
0 kaip tik jie isgyveno,
labai gerai kokie jie buvo
isplétota. herojiski ir
panasiai.
Sklaidos kanalai | Socialiniai | Kazkur, kad Socialinius | Sklaidai tikrai | Néra vieno ka-
tinklai pasiekty tinklus, ten, reikia laiko nalo, kuriame
»Facebook® | jaunimg. kur jaunimo | ir dar reikia | visi bty pasie-
ir ,Insta- daugiausia. | pakartojimo, |kiami, rekomen-
gram’. sklaida turi duojama turéti
bati be galo bent jau tris skir-
plati ir smi- | tingus medijos
giné. kanalus.
Galimas rezulta- | 13 paminé- | Minties is Sitos | Reklama Vienas Bet cia vieSojo
tas arba jo inter- | jimy Zinias- | reklamos nep- | chaotiska, dalykas yra sektoriaus
pretavimas klaidoje, agavau. apeliavimas j | pasiekti ir problema, nes jie
jsitrauke pasiaukojimg | kitas dalykas | veikia taip, kad
6 nuomonés galéty veikti | yra, kad uzsidéty varneleg,
formuoto- ir visai veikia. |vartotojas kad padaré, bet
jai, vieSojo pamatyty ir | nepasiekty rezul-
sektoriaus dar likty tato, kuris buty
institucijy, paveiktas. reiksmingas.
organizacijy
palaikymas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, 2024
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ISvados

Lietuvos Respublikos ,,Pilie¢iy rengimo pilietiniam pasiprie$inimui® strategijoje nurodoma,
kad pilietinis pasiprie§inimas yra dviejy rasiy: ginkluotas ir neginkluotas. Pagrindiniai
pilietinio pasipriesinimo elementai yra atsparumas, pilietiné valia bei Zinios ir jgadziai.
Strategijos jgyvendintoja — Krasto apsaugos ministerija.

Pilietinis pasipriesinimas, kaip reigkinys, yra pilietiskumo prielaida. Tam, kad pasi-
priesinimas buty sékmingas, t. y. priesiska valstybé nesiimty kariniy ar koviniy veiksmuy,
minimalus besiprie$inanc¢iy Zmoniy skaic¢ius turi siekti 3,5 proc. nuo bendrosios tuome-
tés gyventojy populiacijos. Taigi, remiantis 2022 m. gyventojy skai¢iumi ir skai¢iuojant
3,5 proc. ribg nuo jo, tai baty apie 98 210 gyventojy. Dél Sios priezasties komunikacija
tampa pagrindiniu visuomene ir iniciatoriy jungianciu démeniu. Lietuvos istoriné atmintis
liudija daug pilietinio pasipriesinimo pavyzdziy, tai gali pasitarnauti kaip jkvépimo $altinis.

Krasto apsaugos ministerija deda pastangas visuomenés atsparumui ugdyti, pilieciy
valiai stiprinti bei siekia suteikti Ziniy ir jgidziy apie pilietinj pasiprie$inima. Remiantis
reklamos kampanijy analize, atlikta atsizvelgiant j Percy ir Rosenbaumo-Elliotto (2016)
reklamos kampanijos strategijos modelj, galima daryti Sias iSvadas:

1. Pilietinj pasiprie$inimg skatinanciy reklamos kampanijy auditorija yra placioji vi-
suomené. Sig auditorija pasiekti sudétinga, nes néra vieno bendro sklaidos kanalo,
kuriuo visi naudotysi. Vis délto didesnis i§stikis slypi formuluojant skleidziama
zinute ir tiksla, nes auditorija yra bendroji, todél ir Zinutés bei tikslas islieka per
daug abstraktas, nekonkretiis. Rekomenduotina auditorijg skaidyti, nusistatant tam
tikrus kriterijus, ir kiekvienai atskirai auditorijai formuluoti aiskias atskiras zinutes
ir tikslus.

2. Neéra aiskios komunikacijos kanaly planavimy strategijos. Komunikacijos kanalai
pasirenkami atsitiktinai, jie nederinami. Galima manyti, kad taip yra dél abstrak-
¢ios auditorijos ir neaiskiy reklamos kampanijy tiksly bei komunikacijos zinuciy.
Apgalvotas tikslinés auditorijos kelias svarbus reklamos kampanijos pagrindiniam
tikslui pasiekti ir skleidziamai zinutei suprasti.

3. Krasto apsaugos ministerijos vykdomy reklamos kampanijy pilietinio pasipriesi-
nimo tema vartotojo kelias (tiek fiziniy veiksmy link, tiek vidinis, min¢iy ar i$gy-
venimy) néra apgalvotas. Tai rodo nesuprantamai ir nekonkreciai suformuluotos
komunikacinés zinutés. Neapgalvotas ir vartotojo techninis kelias - nenumatyti tam
tikri slenkstiniai veiksmai (pavyzdziui, registracija), galintys atitraukti vartotoja nuo
pagrindinio reklamos tikslo.

4. Krasto apsaugos ministerija reklamos kampanijy sékme vertina remdamasi sklaida
apibrézianciais duomenimis, tokiais kaip perzitry skaicius, pasidalijimy kiekis ir
pan. Reklamos sklaidos atveju bet koks sklaidos rodiklis nebatinai uztikrina, kad
ilgalaikis rezultatas ar tikslas pasiektas ir vartotojai paveikti. Paveikumas labiau
priklauso nuo paties vartotojo asmenybés, mastymo ir elgsenos modeliy, taip pat
nuo komunikuojamos zinutés tikslumo, aiSkumo, nuoseklumo ir stiprumo. Jei
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kyla noras keisti vartotojo mastymo ir elgsenos modelius, tam turi bati kuriamos
emociskai paveikios komunikacinés zinutés. Tyrime dalyvavusiy eksperty manymu,
reklamos kampanijy pasisekimg reikéty matuoti apsibréziant ,kietuosius tikslus®,
orientuotus j tam tikrg vartotojo veiksmo atlikima.
Taigi galima teigti, kad Krasto apsaugos ministerijos reklamos kampanijoms apie
pilietinj pasipriesinima néra iki galo taikoma reklamos kampanijy strategija. Tai labiau
panasu j chaotiska reklamos kampanijy sklaida.
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