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Santrauka. Straipsnyje, i$samiai nagrinéjant mobiliosios programélés ELVIS vartotojy patirtj, analizuojama, kaip
mobiliosios skaitymo programélés gali prisidéti prie jtraukiosios leidybos tiksly jgyvendinimo. Darbo aktualu-
ma lemia augantis skaitmeniniy leidiniy prieinamumo poreikis, atsizvelgiant j teisés akty poky¢ius Lietuvoje.
Sio darbo objektas — mobiliosios programélés ELVIS vartotojy patirtys jtraukiosios leidybos kontekste. Darbo
tikslas — jvertinti mobiliosios programélés ELVIS vartotojy patirtis jtraukiosios leidybos kontekste, remiantis
universalaus dizaino principais. Tyrimo metu atlikta literatiiros analizé ir pusiau struktaruoti interviu su ELVIS
vartotojais. Tyrimas parodé, kad mobilioji programélé ELVIS veikia kaip jtraukiosios leidybos priemoné - ji
leidzia skirtingy poreikiy vartotojams savarankiskai naudotis skaitmeniniu turiniu. Programélé jgyvendina
esminius universalaus dizaino principus, t. y. yra lanksti, turi paprasta ir intuityvia sasaja, informacija pateikiama
suprantamai, naudojama mazai fiziniy pastangy. Vartotojai teigiamai jvertino galimybe individualiai pritaikyti
skaitymo aplinka: keisti $riftg ir jo dydj, pasirinkti norima knygos formata, klausyti garsiniy knygy pasirinktu
tempu. Vis délto tyrimo rezultatai atskleidé ir tam tikras tobulintinas programélés sritis — $iuo metu tritksta
aikesniy funkcijy naudojimo gairiy, integruotos teksto vertimo kalba (TTS) funkcijos, patogesnio sasajos
valdymo ir platesniy funkcijy individualizavimo galimybiy. ELVIS atvejis leidzia daryti iSvada, kad mobilio-
sios skaitymo programélés, sukurtos remiantis vartotojy patirtimi ir prieinamumo standartais, prisideda prie
jtraukiosios leidybos procesy.

Reik$miniai ZodzZiai: jtraukioji leidyba, leidyba, mobiliosios programélés, mobiliosios skaitymo programéleés,
universalus dizainas, ELVIS.

Mobile Applications as a Means to Support Inclusive Publishing: Case Study

Abstract. This article examines how mobile reading applications can contribute to the achievement of inclusive
publishing goals, with a detailed analysis of the user experience of the ELVIS mobile application. The relevance
of this work is determined by the growing demand for digital publications, taking into account changes in
legislation in Lithuania. The object of this work is the user experience of the ELVIS mobile app in the context
of inclusive publishing. The aim of the work is to investigate the user experience of the ELVIS mobile app in
the context of inclusive publishing, based on the principles of universal design. The study involved a literature
review and semi-structured interviews with ELVIS users. The study showed that the ELVIS mobile app func-
tions as an inclusive publishing tool, allowing users with different needs to independently access digital content.
The app implements the essential principles of universal design - flexibility, a simple and intuitive interface,
understandable information, and low physical effort. This is reflected in user experiences: users positively
evaluated the ability to customize the reading environment - to choose the desired book format, and listen to
audiobooks at their own pace. However, the results of the study also revealed certain areas of the app that could
be improved - currently, there is a lack of clear guidelines for using the functions, an integrated text-to-speech
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(TTS) function, more convenient interface management, and broader options for customizing the functions.
The ELVIS case study leads to a conclusion that mobile reading apps developed based on user experience and
accessibility standards contribute to inclusive publishing processes.

Keywords: inclusive publishing; publishing; mobile apps; mobile reading apps; universal design; ELVIS.

Ivadas

Pastaraisiais metais skaitmeninés leidybos srityje vis daugiau démesio skiriama jtraukiajai
leidybai, kurios tikslas - uztikrinti jvairiy formaty leidiniy prieinamumg visiems vartoto-
jams. Jtraukioji leidyba gali bati suvokiama kaip knygy gamybos metodas, kai leidéjai kuria
prieinamas knygas taip, kad jomis nuo pat pradziy galéty naudotis ir regintieji, ir asmenys,
turintys regéjimo negalig (Strba, 2018). Lietuvoje $is klausimas tampa ypa¢ aktualus dél
2025 m. birzelio 28 d. jsigaliojusio Gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy jsta-
tymo, kuris jpareigoja uztikrinti, kad knygos, skaitmeniniai leidiniai ir kitas skaitmeninis
turinys baty lengvai prieinamas zmonéms, turintiems negalia. Paslaugy teikéjai privalo
garantuoti, kad jy paslaugos atitikty prieinamumo reikalavimus (XIV-1633 Lietuvos Res-
publikos gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy jstatymas, 2025).

Prieinamumo reikalavimy jgyvendinimas jvairiose Salyse tampa vis aktualesnis, atsizvel-
giant j teisiniy reguliavimy poky¢ius. Pavyzdziui, Australijoje, 2016 m. priémus valstybiniy
vieSyjy pirkimy taisykliy pakeitimus, perziaréti vyriausybés vieSyjy pirkimy jstatymai.
Siandien reikalaujama, kad viesosios bibliotekos ir §vietimo jstaigos jsigyty skaitmeninius
produktus, tik atitinkancius prieinamumo reikalavimus (Mrva-Montoya, 2022). Panasiai
gali buti ir Lietuvoje, jgyvendinus naujuosius ES teisés akty nuostatus. Taigi prieinamumo
uztikrinimas tampa ne tik teisiniu, bet ir praktiniu i$$tkiu, sudaranciu prielaidas tirti, kaip
skaitmeniniai leidiniai ir mobiliosios skaitymo programélés tampa jtraukiosios leidybos
procesy dalimi, padedancia uztikrinti informacijos prieinamumga visiems vartotojams.

Skaitmeninéms knygoms skaityti vis dazniau naudojami mobilieji jrenginiai (Kodama
etal., 2021), tac¢iau Lietuvoje dar triksta tyrimy, nagrinéjanciy, kaip mobiliosios progra-
meélés, skirtos skaitmeninéms knygoms platinti, veikia vartotojy prieiga prie skaitmeninio
turinio ir prisideda prie jtraukiosios leidybos tiksly jgyvendinimo. Viena i§ pagrindiniy
skaitmeniniy leidiniy prieinamumo uztikrinimo priemoniy Lietuvoje yra virtualiosios
bibliotekos mobilioji programélé ELVIS, ta¢iau jos funkcionalumo ir prieinamumo analizé
dar nebuvo atlikta.

Siame straipsnyje pristatomas tyrimas, kuriuo siekiama i$tirti mobiliosios programélés
ELVIS vartotojy patirtis jtraukiosios leidybos kontekste, remiantis universalaus dizaino
principais. Tikslui jgyvendinti suformuoti $ie uzdaviniai: 1) iSanalizuoti jtraukiosios
leidybos reik§me skaitmeninés leidybos kontekste; 2) jvertinti mobiliosios programélés
ELVIS vartotojy patirtis, atsizvelgiant j universalaus dizaino principus; 3) jvardyti aspektus,
kurie galéty bati tobulinami siekiant pagerinti skaitymo patirtj ir turinio prieinamuma
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mobiliojoje skaitymo programéléje. Tyrimui atlikti taikyta mokslinés literattiros analizé
ir kokybinio tyrimo metodas - pusiau struktiiruoti interviu.

Literataros apzvalga

Jtraukioji leidyba skaitmeninés leidybos kontekste

Igyvendinant jtraukiosios leidybos koncepcija, Europoje aktyviai veikia ne pelno siekian-
tis fondas ,,Fondazione LIA® Sis fondas kuria prieinamas skaitmenines knygas Italijoje ir
ripinasi knygy pasiekiamumu per pagrindinius leidybos platinimo kanalus (Vollebregt &
Lofi, 2023). Fondo plétojama ,,Born Accessible“ (liet. prieinamas nuo sukirimo) koncepcija
pabrézia, kad leidiniai turi bati kuriami prieinami nuo pat karimo pradzios. ,,Fondazione
LIA® teigimu, jtraukioji leidyba reikalauja ne tik pritaikyto turinio, bet ir visos skaitmeni-
nés leidybos ekosistemos optimizavimo. Kitaip tariant, jtraukiosios leidybos sritis turéty
prasidéti nuo leidiniy, ,,prieinamy nuo sukirimo®, rengimo (Fondazione LIA, 2019).

Techniniu lygmeniu $i koncepcija dazniausiai jgyvendinama EPUB formatu, kuris
leidzia ta patj dokumentg pritaikyti skirtingy poreikiy skaitytojams. ,EPUB formato
standartas buvo sukurtas tam, kad silpnaregiai, neregiai ir matantys skaitytojai galéty
naudoti tg patj dokuments, atitinkantj prieinamumo reikalavimus, tuo pat metu“ (Schwarz,
Rajgopal & Stiefelhagen, 2018). Kitaip negu PDF formatas, kuris daznai ribotai palaiko
prieinamumo funkcijas, EPUB suteikia daugiau lankstumo ir atitinka WCAG prieinamumo
gaires (Rosen, 2018; Kasdorf, 2021). Vis délto net ir prieinamai parengtas skaitmeninis
leidinys negali biti efektyviai pasiekiamas, jei skaitymo programélé nepalaiko reikalingy
funkcijy. Tai patvirtina EPUB testavimo projektai, kuriy rezultatai rodo, kad ,,daugelis
programéliy, gebanciy atidaryti EPUB formato failus, néra vienodai pajégios palaikyti
visus prieinamumo ypatumus, kuriuos sitilo EPUB* (Rosen, 2018). Taigi prieinamos lei-
dybos praktikoje bitina matyti visa ,,prieinamumo ekosistema®, kurioje turinio kokybé ir
technologinis pritaikymas veikty kartu. Kai prieinami ne tik leidiniai, bet ir platformos,
kuriose jie skaitomi, leidinius tampa lengviau naudoti visiems Zzmonéms (Purple, Kasdorf
& DiPasquale, 2019).

Minétos tarptautinés tendencijos aktualios ir Lietuvai. Nepaisant augancio susidomé-
jimo jtraukiaja leidyba, Lietuvoje skaitmeniniy leidiniy pasiila islieka ribota. Kaip pastebi
Grigas ir Gudinavicius, ,,2010-2019 m. laikotarpiu vidutini$kai 14 proc. kasmet Lietuvoje
isleidziamy knygy buvo pateikiama vienu i$ elektroniniy knygy formaty“ (Grigas & Gudi-
navicius, 2023). Tai rei$kia, kad didzioji dalis spausdinty leidiniy vis dar neturi prieinamy
skaitmeniniy alternatyvy, kurios svarbios negalintiesiems skaityti jprastai spausdinto teksto.
Remiantis Lietuvos audiosensorinés bibliotekos duomenimis, mazdaug 10 proc. Lietuvos
gyventojy turi skaitymo sunkumuy, dél kuriy negali naudotis jprastomis spausdintomis
knygomis. Tai Zmonés, turintys disleksija (apie 7 proc.), regos negalig (2 %) ir fizin¢ ne-
galig (1 %) (Lietuvos audiosensoriné biblioteka, 2024). Vartotojams, kuriems spausdintas
tekstas gali bati sunkiai prieinamas, priskiriami ir mokiniai, turintys sunkumy mokytis
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vizualiai, asmenys, turintys mokymosi sutrikimy, taip pat skaitytojai, kuriems valstybiné
kalba néra gimtoji (Alchin & Ganner, 2019). Taigi prieinamas produktas turi bati kuriamas
kaip universalaus dizaino (toliau - UD) dalis, palengvinanti skaitymg visiems vartotojams.

Mobiliyjy programéliy prieinamumo vertinimo principai

Siuolaikinéje leidybos aplinkoje mobiliosios programélés tampa svarbiu prieigos prie
skaitmeninio turinio jrankiu. Siekdami tiksliai apibrézti mobiliosios programélés savoka,
Azgaras ir kt. pazymi, kad ,,mobilioji programélé, kartais vadinama aplikacija, — progra-
miné jranga, sukurta veikti mobiliajame jrenginyje, pavyzdziui, telefone ar plansetiniame
kompiuteryje, ir jprastai naudojama teikti naudotojo paslaugas, panasias j tas, kurios
teikiamos asmeniniuose kompiuteriuose® (Azgar et al., 2022). I$ apibrézimo matyti, kad
mobiliosios programélés uzima svarbig vietg skaitmeninio skaitymo procese, jos leidzia
naudotojams patogiai pasiekti turinj jvairiuose jrenginiuose. Kaip pazymi Rosen (2018),
batent skaitymo programélés, o ne specialiis jrenginiai tapo plétros, naujoviy ir geresnio
prieinamumo centru.

Vis délto mobilioji programélé savaime negarantuoja prieinamumo, nes bitina jvertinti,
ar ji palaiko funkcijas, atitinkancias naudotojy, turinéiy jvairiy poreikiy, galimybes. Pro-
gramélés prieinamumas vertinamas kaip esminis kriterijus, nustatantis, ar §ios programélés
funkcijos pasiekiamos regos negalig turintiems naudotojams (Bhagat et al., 2023). Mobiliyjy
programéliy prieinamumo vertinimg galima pagristi UD principais, reikalaujanciais, kad
technologijos ir paslaugos, jskaitant mobiliasias programéles, buty prieinamos visiems
naudotojams, nepriklausomai nuo jy gebéjimy (Vollebregt & Lofi, 2023). ] UD jtraukiamos
prieinamumo savybés, o ne kuriamas alternatyvus dizainas, skirtas konkretiems vartotojy
poreikiams. Taip suteikiama galimybé ta pacia informacija naudotis kiekvienam. Kaip
teigia Radanlievas ir kt. (2023), kiiréjai turéty pagalvoti, kad, siekiant uztikrinti visiems
vienodai prieinama informacija, tikslinga jtraukti tokias funkcijas, kaip pritaikytos sasajos,
alternatyvis jvesties metodai ir pagalbiniy technologijy palaikymasClick or tap here to
enter text.. 1 lenteléje apibendrinami visi septyni UD principai ir jy apibrézimai, remiantis
Connell ir kt. (1997), bei aptariamas $iy principy taikymas mobiliosiose programélése,
remiantis Kascak, Rebolos ir Sanfordo (2014) tyrimu. Sis modelis rodo, kaip sistemiskai
galima integruoti UD j programélés dizaing, atsizvelgiant j skirtingus naudotojy poreikius.
Kascak ir kt. (2014) tyrime analizuota programélé orientuota i sveikatos priezitiros sritj,
taciau principai aktualas ir skaitmeniniy knygy skaitymo programéléms. Pavyzdziui, $rifto
dydzio ir kontrasto nustatymy taikymas (2 principas), paprasta navigacija ir aigki infor-
macija (3 ir 4 principai) bei dideli sasajos elementai naudotojams, turintiems motorikos
sutrikimy (7 principas), — tai elementai, kurie tiesiogiai gali pagerinti skaitmeniniy knygy
skaitymo patirtj asmenims, turintiems regos ar motoriniy sutrikimuy.
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1 lentelé. Universalaus dizaino principy apibréZimai ir jy pritaikymas mobiliojoje
programéléje

Universalaus
dizaino principas

Principo apibrézimas
(Connell et al., 1997)

Principo pritaikymas
mobiliojoje programéléje
(Kascak et al., 2014)

Lygios galimybés

Dizainas naudingas visiems, jis
sudaro lygias galimybes naudo-
tis jvairiy gebéjimy Zmonéms.

Naudotojy profiliai leidzia prisitai-
kyti prie skirtingy gebéjimy, perei-
nant tarp rezimy, priklausomai nuo
konteksto.

Lankstus naudo-
jimas

Dizainas pritaikytas prie jvairiy
individualiy pageidavimy ir
gebéjimy.

Galimybeé keisti $rifto dydj, myg-
tuky dydj, pasirinkti sgveikos bida
(pavyzdziui, balsas ar klaviatara).

Paprastas ir intui-
tyvus naudojimas

Dizainas lengvai suprantamas
visiems, nepaisant naudotojo
patirties, ziniy, kalbos gebéji-
my ar démesio islaikymo lygio.

Pritaikymas pirmg kartg paleidziant
programéle, aiskas garso signalai ir
Zinutés.

Suprantama ir
suvokiama infor-
macija

Dizainas suprantamai perduo-
da naudotojui reikalingg in-
formacija, nepriklausomai nuo
aplinkos salygy ar naudotojo
jutiminiy galimybiy.

Spalvy kontrastas, grupavimas
pagal spalvas, garsinis grjztamasis
rysys.

Saugus naudoji-
mas arba toleran-
cija klaidai

Projektas sumazina pavojy ir
neigiamas atsitiktiniy ar nety-
¢iniy veiksmy pasekmes.

Klaidos palieka sistemg nepakitusia,
pateikiami i§samas klaidy prane-
$imai.

Nereikia dideliy
fiziniy pastangy

Produktas gali bati naudoja-
mas efektyviai ir patogiai bei
kuo maziau pavargstant.

Sumazintas veiksmy skaicius, padi-
dintas naudojimo greitis.

Tinkama erdvé ir

dydis

Uztikrinamas tinkamas dydis
ir erdvé pasiekti, manipuliuoti
ir naudoti, neatsizvelgiant j
vartotojo kino sudéjima, laiky-
seng ar judruma.

Dideli valdymo mygtukai naudo-
tojams, turintiems motoriniy sutri-
kimy.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Connell et al., 1997; Kascak et al., 2014.

Svarbu atkreipti démesj, kad UD suteikia bendrg koncepcinj pagrinda, o praktikoje
programéliy prieinamumas gali buti vertinamas ir pagal WCAG gaires, kurios nustato
konkrecius kriterijus (suvokiamumas, veikimas, suprantamumas, patikimumas). Sios
gairés kartu su naudotojy testavimu sudaro i§samy vertinimo modelj: automatizuoti
jrankiai padeda greitai nustatyti techninius triakumus, taciau tik realiy vartotojy patirtys
atskleidzia, ar programélé is tiesy patogi naudoti kasdien (Mateus et al., 2021). Taigi UD
pastangos turéty bati grindziamos tiek orientuotu j Zmogy, tiek dalyvaujanciu projekta-
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vimo procesu, j kirima jtraukiant daugelj suinteresuoty Saliy, jskaitant Zzmones, turincius
negalig (Havrevold Henni et al., 2021).

Metodologija

Tyrimui atlikti pasirinktas kokybinis, pusiau struktiiruoto interviu metodas, kuris leidzia
detaliai iSnagrinéti individualias vartotojy patirtis, o pokalbio struktiira suteikia gali-
mybe lanksciai gilinti tema (Gaizauskaité ir Valavic¢iené, 2016). Interviu forma padéjo
atskleisti, kaip skirtingi vartotojai: neregiai, silpnaregiai, Zmonés, turintys disleksija ar
motorikos sutrikimy, realiai patiria programélés prieinamuma. Interviu buvo atliekami
keliais budais: nuotoliniu budu per ,,Microsoft Teams“ platformg, o vienas interviu - rastu,
elektroniniu pastu. Siekiant islaikyti pusiau struktiiruoto giluminio interviu principus, su
respondentu elektroniniu pastu buvo susiradinéjama kelis kartus, pateikiant papildomy
klausimy. Si asinchroniné forma pasirinkta atsizvelgiant j konkretaus dalyvio poreikius ir
galimybes. Minétina, kad interviu rastu vis labiau pripazjstamas kaip patikima kokybinio
tyrimo priemong, ypac kai tyrimo dalyviai priklauso jautrioms ar sunkiai pasiekiamoms
grupéms (Gaizauskaité ir Valavic¢iené, 2016). Misrus interviu formatas suteiké lankstumo,
padéjo prisitaikyti prie dalyviy poreikiy ir uztikrino kokybe, neprarandant galimybés
gauti asmeniniy jzvalgy. Ruosiantis interviu, numatyti pirminiai atvirojo tipo klausimai,

o interviu metu buvo uzduodami klausimai, papildantys pirminius. Tyrimo duomenys

vertinti remiantis teorinéje straipsnio dalyje aptartais UD principais, kurie sudaré pagrinda

mobiliosios programélés ELVIS naudotojy patirties analizei atlikti.

Tyrimo imtis. Tyrimo imtis sudaryta taikant kriterine atranka. Tai leido uztikrinti,
kad tyrime dalyvaus nustatytus kriterijus atitinkantys asmenys, kuriy patirtys svarbios
tyrimo tikslams pasiekti. Kriteriné atranka leidzia tiksliau pasirinkti respondentus, o
tai didina gauty tyrimo rezultaty patikimuma (Rupsiené, 2007). Respondenty atrankos
kriterijai nustatyti remiantis Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jsta-
tymo (VIII-1185) 2 straipsnio 36 dalyje apibrézta ,,nejgalaus naudos gavéjo* sagvoka. Tai
asmenys, kuriems dél regos, kognityviniy ar fiziniy sunkumy reikalingi alternatyviis badai
spausdintam tekstui skaityti. Butent $iems vartotojams skirta ELVIS paslauga, suteikianti
prieiga prie prieinamy leidiniy Zzmonéms, negalintiems skaityti jprastai spausdinto teksto.
Tyrimo dalyviai atrinkti taikant $iuos kriterijus:

1. Respondentai, negalintys skaityti jprasto spausdinto teksto, pavyzdziui, asmenys,
turintys mokymosi ar skaitymo sutrikimy; silpnaregiai; neregiai; asmenys, kurie dél
fizinés negalios ar ligos negali laikyti knygos rankose, perversti puslapiy, ilgai sédeéti.

2. Respondentai yra aktyviis mobiliosios programélés ELVIS vartotojai.

Respondenty atranka vykdyta bendradarbiaujant su Lietuvos audiosensorine biblioteka
bei kreipiantis j aktyvius ELVIS skaitytojus socialinio tinklo ,,Facebook® grupéje ,,Garsi-
nés ELVIS knygos® Sie kanalai padéjo pasiekti tiksline auditorija ir uztikrinti, kad tyrime
dalyvauty asmenys, atitinkantys tyrimui keliamus kriterijus.
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Tyrime dalyvavo keturi respondentai. Kiekvienas atstovavo skirtingai tikslinei var-
totojy grupei. Visi tyrimo dalyviai buvo pilnameciai. Toks respondenty pasirinkimas
leido geriau atskleisti skirtingy vartotojy patirtis naudojant mobiligjg programéle ELVIS
ir jvertinti $ios programélés prieinamumo savybes. Siekiant uztikrinti tyrimo dalyviy
konfidencialuma ir aiskiai atskirti konkretaus respondento atsakymus duomeny analizés
metu, kiekvienam dalyviui suteiktas atskiras kodas (R1, R2 ir t. t.). Kokybiniai interviu
atlikti 2025 m. balandZio mén.

Pasirinkti respondentai atitiko $ias charakteristikas:

Respondenté R1 - ELVIS vartotoja, turinti regéjimo negalig (silpnaregé).
Respondenté R2 — ELVIS vartotoja, turinti fizing negalig (turi judéjimo negalia).
Respondenté R3 - ELVIS vartotoja, turinti skaitymo sutrikimy (disleksijg ir disgrafija).
Respondentas R4 — ELVIS vartotojas, turintis regéjimo negalia (neregys).

S

Tyrimo rezultatai

Vienas i$ svarbiausiy UD principy - lygiy galimybiy principas. Empiriniai duomenys rodo,
kad visi tyrimo dalyviai ELVIS programéle suvokia kaip priemone, uztikrinanéig jiems
vienodas galimybes, kaip ir regintiesiems, skaityti literattira, jos klausytis ir ja naudotis.
Apibendrindama situacija Lietuvoje, R1 pabrézé, kad dauguma kity platformy neatsizvelgia
j zmoniy, turinc¢iy negalia, poreikius: ,,Dabar sveikiems Zzmonéms atliepia kitos programe-
lés, bet, man atrodo, negalig turintiems Zmonéms, tai i§ mano pazjstamy Zmoniy, kurie turi
kazkokia negalia, ELVIS naudoja visi absoliu¢iai.“ Sis pastebéjimas atskleidzia, kad ELVIS
$iuo metu islieka vienu i§ nedaugelio jrankiy, uztikrinanciy prieigg Zmonéms, turintiems
individualiy poreikiy. Fizine negalig turinti R2 ELVIS platformoje randa ne tik knyguy,
bet ir zurnaly, todél jauciasi labiau jtraukta j visuomenés informacinj lauka: ,,<...> gali ir
apie miisy visuomene pasiskaityti ar paklausyti, suzinoti, kas $§iuo metu vyksta Lietuvoje
ar pasaulyje.“ Disleksija turinti R3 teigé, kad programéléje ELVIS pateikiamos prieinamos
skaitmeninés knygos yra itin svarbios uztikrinant lygiavertj dalyvavima $vietimo procese:
»<...> mokiniams, kurie mokykloj negali skaityt ty fiziniy knygy ar gali, bet sunkiai, jie
tiesiog turi turéti ELV], nes kitaip nesupras.“ Sis pastebéjimas rodo, kad prieinamas skai-
tmeninis turinys mokymuisi yra batinas, nes taip visiems vartotojams sudaromos vieno-
dos galimybés mokytis. Neregys R4 $ig idéja apibendrino dar placiau, pabrézdamas, kad,
nesant mobiliosios programélés ELVIS, skaitymo patirtis bity ribota: ,,Skaitymo patirtis
bity daug mazesné, nes neprieitumém prie tiek knygy, kiek dabar turim.“

Antrasis UD principas — lankstus naudojimas - programéléje pasireiskia per galimybe
vartotojams pasirinkti, kaip jie nori saveikauti su turiniu. Silpnaregé R1 kaip itin naudinga
funkcijg i$skyré teksto dydzio reguliavima: ,Va, matau, kad galima pasididinti teksta, nors
mano telefonas $iaip jau turi default i$didintg teksta, tai yra nejtikétinai gerai.” Ji pastebéjo,
kad, padidinus $riftg, programéléje ,,<...> nereikia judéti per plota, kad galétum pamatyti‘, o
tai smarkiai palengvina naudojimasi ir rodo, jog funkcionalumas i§laikomas neprarandant
vaizdo vientisumo. R3 kaip svarbiausig funkcijg, padedancig jveikti disleksijos sunkumus,
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i8skyreé disleksijai pritaikyta $rifta. Ji teigé, kad Sis $riftas jau tapes nataraliu pasirinkimu:
»<...>a$ net pamir$au, kad ten yra toks, nes tiesiog jau jjungtas, jpratau taip ziaréti.“ Nors
$riftas vartotojai tinka ir néra poreikio rinktis daugiau galimybiy, respondenté pazyméjo,
kad tarpai tarp zodziy galéty buti dar $iek tiek didesni: ,,<...> daug ko nekeisc¢iau, nu, tik
tarpus tarp Zodziy, bet $iaip man gerai tas $riftas.“ Papildomi nustatymai (tarpai tarp Zo-
dziy, eiluciy, pastraipy) yra itin naudingi ir gali pagerinti skaitymo patirtj, jgyvendinant
lankstaus naudojimo principa. Papildomai R3 sitilé praplésti spalvy fono pritaikymo ga-
limybes, nes spalviniai filtrai padeda koncentruotis: ,Man, btina, duoda per pamokas tg
juostele spalvota, kur skaityt patj tekstg. Man atrodo, tikrai baty galima pridéti daugiau ty
spalvy.“ Disleksija turinciai respondentei kartais lengviau klausytis knygy, o ne jas skaityti:
»<...> skaitau, kad skaityc¢iau, o ne tai, kad imu informacija, kg ten skaitau, <...> apie kg as§
¢ia skaitau, tai ir nesuprantu.“ Mobilioji programélé ELVIS suteikia lankstumo - ji leidzia
naudotojams pasirinkti pageidaujama skaitymo formata, klausytis leidiniy arba sekti
knygos teksta, taikant Zzyméjimo funkcija. R4, kalbédamas apie garsiniy knygy naudojima,
pabrézé aisky ir patogy valdyma, taciau pasigedo platesnio pasirinkimo reguliuojant greitj:
»<...>kadangi priprates greitai klausyt teksta, tai triiksta galimybés dar labiau pagreitinti.
Dabar leidzia ELVIS grotuvas pagreitinti tik iki vieno karto, nu, iki dviejy <...>.“ Toks
poreikis rodo, kad vartotojams svarbu ne tik pagrindinés funkcijos, bet ir galimybé jas
taikyti individualiai. Platesnis garso tempy pasirinkimas prisidéty prie didesnio naudojimo
lankstumo ir padéty efektyviau i$naudoti skaitymo laika. R4 atveju lankstumas pasireiskia
ir tuo, kad, net ir negalint atsisiysti licencijuoty garsiniy leidiniy, vartotojui suteikiama
galimybé klausytis jy tiesiogiai programéléje, islaikant prieigos prie turinio pasirinkima.
Kiti formatai, pavyzdziui, PDEF, kelia kitokiy i$$tkiy. Kaip pazyméjo R2, nors formaty
pasirinkimas svarbus, PDF leidiniai néra patogts skaityti, nes tekstas nepritaikomas prie
ekrano dydzio. Kaip matyti, vartotojai prieinamumo trikumus neretai priskiria progra-
meélei, nors minétu atveju ribojima lemia ne programélé, o PDF formato ypatumai.
Treciasis UD principas numato, kad programélé buty paprasta ir intuityvi naudoti
be papildomy instrukecijy. Mobiliosios programélés ELVIS vartotojy patirtys atskleideé,
kad $is principas jgyvendinamas tik i§ dalies. Kai kurios funkcijos lengvai pasiekiamos
ir aiskios, taciau kitos reikalauja papildomy zingsniy. Vertinant teigiamas patirtis, mineé-
tina respondentés R1 palankiai jvertinta leidiniy paieska: ,Tai a$ tikrai atlikdavau knygy
paieska, man padédavo greiciau susirasti, nereikdavo net jungtis ten prie programeélés.”
Si galimybé prisideda prie intuityvios saveikos, nes paieskos laukelis lengvai pasiekiamas.
Respondenté igkélé ir akivaizdzig problema — programéléje truksta informacijos naujiems
vartotojams: ,, A§ nebuvau ¢ia susidairusi, kad, pavyzdziui, yra tas vedlys, kur tu pirma kartg
parsisiunti programéle ir tave veda pop upsai, ka ¢ia gali veikti paspaudes, kad ¢ia gali veikti
paspaudes, tai a§ nemaciau to.“ Tai atskleidZia, kad vartotojui pradzioje triksta intuityviy
gairiy, kurios padéty suvokti pagrindines funkcijas. Vis délto R2, kalbédama apie naudo-
jimosi patoguma, teigé, kad programélés valdymas paprastas: ,,<...> labai paprastas <...>;
valdyti $ig programéle tikrai néra sunku.“ R2 isskyré patogumo stoka, pasirenkant tam
tikrg pritaikomumo funkcijg: ,,<...> pastebéjau, kad teksto dydj ar $rifta reikia pasirinkti
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visai kitur, galéty toks pasirinkimas buti ir jau jjungtoje knygoje.“ Vartotoja noréty keisti
skaitomo teksto nustatymus tiesiogiai, negrizdama j pagrindinj meniu. Sie sprendimai
neleidzia sumazinti pertekliniy paspaudimy skaiciaus ir apsunkina intuityvy naudojimasi.
R4 yra neregys, todél jis intuityvuma suvokia ne per vizualinius elementus, o per garso
griztamajj ry$j ir ekrano skaitytuvo logika. Esminiais intuityvaus naudojimo aspektais
neregiams tampa aiskus meniu struktiravimas ir nuoseklus mygtuky zyméjimas. Siuo
atveju programélés vartotojo sasaja leidZia vartotojui sgveikauti su sistema. Respondentas
ja apibudina taip: ,,Manau, kad tai pakankamai lengvai suprantama, <...> tikrai matosi,
kad buvo pasistengta kuriant $itg programéle.“ Respondentas nurodo, kad, jo manymu,
programélés karéjai atsizvelgé j skirtingy naudotojy poreikius ir kartu atkreipia démesj
j esminj skirtuma tarp standartinio prieinamumo ir tikrosios vartotojo patirties: ,,<...>
prieinamumas yra toks dalykas, kuris susidaro i§ dviejy daliy: tu gali padaryti prieinama
programeéle, kuri atitiks visus reikalavimus, mygtukai uzvardyti, alt tekstai bus ir taip toliau,
bet pati sasaja programélés, ji bus ne tokia aiski ir ne tokia patogi naudoti.”

Respondenty jzvalgos atskleidzia, kad vien techniniy standarty laikymasis neuztikri-
na geros naudotojo patirties — vartotojo sasaja turi buti ir logiska, ir intuityvi, atliepianti
treciajj UD principa.

Ketvirtasis UD principas — suprantama ir suvokiama informacija - glaudziai susijes su
vizualinio ir garsinio turinio kokybe. R1 pabrézé, kad programélé leidzia perzitréti anks-
¢iau skaitytus leidinius: ,,Esu pasitikrinus, kokias knygas esu siuntusis, nes programélé yra
sujungta su paskyra.“ Si funkcija svarbi vartotojo patirties testinumui, nes leidzia patogiai
sekti savo skaitymo istorija ir grizti prie anksc¢iau naudoty leidiniy. Respondenté atkreipé
démesj j kontrasto rezima - jprastomis salygomis, kai kontrasto rezimas nejjungtas, myg-
tukai programéléje gerai i§skirti ir ai$kiai matomi, taciau jjungus didelj kontrastg ,tekstas
yra tik juodas, labai sunku skaityti, kai yra tik juoda <...>. Kai kei¢iam kontrasta: juoda
yra labai juoda, o raidés yra labai baltos, tai tada yra labai sunku.“ Respondentés teigimu,
kontrastas mazina sgsajos intuityvumg, nes ,viskas tampa juodos filtre, tada tu pradedi
nebeatskirti mygtuko®. Taigi iskelta problema rodo, kad per didelis kontrastas gali sumazinti
informacijos ais$kumg ir funkcijy atpazjstamuma, o tai prie$tarauja UD siekiui informa-
cijg pateikti suprantamai. Neregys R4 papildé §j principo jgyvendinima, pabrézdamas
alternatyviy teksty (angl. alt text) reikSme: ,,<...> iliustracijy aprasymai turi alf tekstg jau
dabar, jeigu tai yra prieinamas EPUB su prieinamumo Zyma, tai labai pagerina skaitymo
patirtj, nes tau kiekvienas paveikslélis yra aprasytas.“ Toks prieinamo leidinio standarty
laikymasis uztikrina, kad vaizdiné informacija buty prieinama neregiams ar silpnaregiams,
o turinys suprantamas visiems.

Penktojo UD principo - saugaus naudojimo ir tolerancijos klaidai - jgyvendinimas
mobiliojoje programéléje interviu metu iSryskéjo netiesiogiai. Pavyzdziui, pernelyg ryskus
kontrasto rezimas gali klaidinti silpnaregius vartotojus, o per didelis paspaudimy skaicius
apsunkinti nar§yma ir sukelti nenumatyty klaidy. Minéti atvejai rodo, kad aiskus grjzta-
masis rysys ir suprantama programélés struktara galéty uztikrinti saugesnj naudojimasi
programeéle.
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Atsizvelgiant j Sestajj principg - maza fiziniy pastangy naudojima, mobilioji programélé
ELVIS vertinta labai jvairiai. Fizin¢ negalig turinti R2 pabrézé, kad programéle galima
valdyti viena ranka, o galimybé klausytis leidiniy ,,uzrakinus® telefong leidzia i$vengti
nuolatiniy sgveiky su jrenginiu. Vis délto R2 pastebéjo, kad, naudojantis programéle
ELVIS telefone, ,yra didziulis langas skirsniy perjungimui, jy pazyméjimui, kuris turéty
pasislépti skaitant knygos puslapius <...>, kad matytysi tik tekstas, nes kitaip blagko deé-
mesj“. Taigi, galima teigti, kad programélés sasaja ne visada uztikrina sklandy ir patogy
turinio naudojimg. Atvira skirsniy juosta uzima didele ekrano dalj, vizualiai apkrauna
erdve ir priestarauja mazy fiziniy pastangy principui. R4 taip pat susidareé su situacijomis,
kai programeélé reikalauja papildomy paspaudimy, pavyzdziui, skaitant EPUB leidinius
ekrano skaitytuvu, po kiekvieno skyriaus reikia spausti ,,pirmyn®. Automatinio peréjimo
tarp skyriy poreikis itin svarbus neregiams, nes uztikrina sklandy, nepertraukiamag in-
formacijos srautg skaitant knygas ekrano skaitymo programa. Respondentas i$skyré ir
dar vieng ribojimg neregiams, naudojantis ekrano skaitymo programa, - tai negalé¢jimas
skaityti EPUB leidinio, atliekant kitas uzduotis telefone: ,,<...> jeigu tu skaitai su ekrano
skaitymo programa, tai tau, pavyzdziui, kas nors parasé zinute, tu turi sustabdyti knyga,
kad galétum atrasyt Zmogui.“ Respondento nuomone, §ig problemg galéty i$spresti teksto
vertimo j kalbg (TTS) funkcija. Galimybé klausytis leidiniy sumazinty fizinj kravj ir leisty
patogiau naudotis programéle.

Septintasis UD principas - tinkamos erdvés ir dydzio uztikrinimas - atsiskleidé varto-
tojy pastebéjimuose apie sgsajos elementy mastelj ir i$déstyma. R2 pabrézé, kad mygtuky
dydis ir tarpai tarp juy pritaikyti taip, jog programéle galima patogiai valdyti net viena
ranka: ,Manau, kad tam sunkumy nekilty. Taip pat galima padidinus $riftg patogiau
paspausti skiltis.“ Tai ypa¢ svarbu vartotojams, kuriy pirsty judesiai riboti. R1 pastebéjo,
kad prisijungimo lange $riftas néra pakankamai i$didintas: ,,Pirma paspaudi jungtis per
el. valdzios vartus, o tekstas ¢ia néra iddidintas — nepatogu.“ Vizualinis pritaikymas yra
vienas i$ svarbiausiy prieinamumo aspekty silpnaregiams pirmojo prisijungimo etapu, o
tinkamas elementy mastelis ir aiskus erdvés planavimas gali lemti, ar vartotojas programéle
patirs kaip patogia ir prieinama.

ISvados

Jtraukiosios leidybos uzdavinys $iuolaikinéje skaitmeninéje leidyboje - kurti turinj, kuris
buty prieinamas kuo platesnei auditorijai. Jtraukiosios leidybos teoriniai tikslai turéty
buti jgyvendinami praktiskai, kuriant leidinius, ,,prieinamus nuo sukarimo® (angl. Born
Accessible). Tai reiskia, kad, leidziant naujg knyga, ji turi bati i§ karto kuriama kaip priei-
nama visiems skaitytojams. Jtraukioji leidyba apima visg skaitmeninio turinio kirimo
ir sklaidos granding - nuo prieinamo leidinio parengimo iki jo pasiekiamumo per skai-
tmenines platformas. Ji jungia turinio ir technologijy prieinamumg, todél tampa visos
leidybos ekosistemos principu, siejanciu leidybos praktika, technologinius sprendimus ir
vartotojo patirtj. Empiriniai duomenys atskleidé, kad ELVIS mobilioji programélé veikia
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kaip jtraukiosios leidybos priemoné, suteikianti skirtingy poreikiy vartotojams lygiavertes
galimybes pasiekti literattirg ir kultarinj turinj.

Atlikta analizé parodé, kad prieinami turi bati ne tik leidiniai, bet ir platformos, per
kurias jie skaitomi, o jy kiirimas turi remtis UD principais. Empirinis tyrimas, paremtas
skirtingy poreikiy vartotojy patirtimis, atskleidé, kad dauguma mobiliosios programélés
ELVIS funkcijy atitinka UD principus: lankstuma, suprantamg informacijos pateikimg,
paprastg naudotojo s3saja ir mazy fiziniy pastangy naudojimg. Respondentai pabrézé,
kad programéle ELVIS patogu valdyti - ja galima naudoti viena ranka, s3sajos elementai
pakankamai dideli ir aikiai i$déstyti, o naudojantis ekrano skaitytuvu, uztikrinamas pri-
einamumas neregiams. Vartotojai iskyré, kad mobilioji programélé ELVIS leidzia jiems
skaitymo aplinkg pritaikyti individualiai. Lankstaus naudojimo principas realizuojamas per
galimybe pasirinkti skaitymo budg (garsinj, vizualyjj ar misryjj), keisti klausymo tempa,
pasididinti teksta ir naudoti disleksijai pritaikyta $riftg. Tyrimas parodé, kad prieinamu-
mui vertinti batina taikyti ne tik UD principus, bet ir naudotojy testavima, nes tik reali
vartotojy patirtis leidZia jvertinti, ar programélés sprendimai i$ tiesy uztikrina sklandzig
ir universalig skaitymo patirtj.

Vartotojy patirtys atskleidé, kad kai kurie UD principai mobiliojoje programéléje
ELVIS jgyvendinami tik i§ dalies, juos reikia tobulinti. Remiantis paprasto ir intuityvaus
naudojimo principu, nustatyta, kad pirmg kartg programéle naudojantys vartotojai gali
pasigesti aiskiy gairiy ir vedlio, padedancio suprasti pagrindines funkcijas, todél reko-
menduojama jdiegti interaktyvy vartotojo vedlj (angl. onboarding), kuris supazindinty
su pagrindinémis programeélés veikimo galimybémis. Suprantamos informacijos principo
jgyvendinima riboja pernelyg intensyvus kontrasto rezimas, kuris silpnaregiams mazina
teksto suvokiamuma ir vizualinj aiSkuma. Siekiant pagerinti §j aspekta, bitina optimizuoti
kontrasto parametrus, aiskiai i$skiriant elementus. Atsizvelgiant j mazy fiziniy pastangy
principa, minétina, kad tyrimo dalyvé, turinti motorikos sutrikimy, susidaré su pertekliniy
valdikliy gausa, apsunkinancia skaitymg, todél skaitymo rezima tikslinga supaprastinti,
paliekant tik batiniausius sgsajos elementus. Pagrindinis tyrimo akcentas - lankstaus
naudojimo principas. Sis principas atskleidé poreiki isplésti individualizavimo galimybes.
Programéléje rekomenduojama integruoti teksto vertimo i kalbg (TTS) funkcija, leisti
reguliuoti klausymo tempa (pakeisti j greitesnj) ir keisti tarpus tarp zodziy ar eiluciy,
taip sudarant salygas vartotojams dar labiau pritaikyti skaitymo aplinka, atsizvelgiant
j asmeninius poreikius. Be to, tikslinga organizuoti edukacinius mokymus apie skirtingy
leidiniy formaty ypatumus bei prieinamas funkcijas ir taip didinti vartotojy skaitmeninj
rastingumga. Vertinant kiek platesniu kontekstu, svarbu, kad prieinamumo principai buty
taikomi ne tik kuriant programéles, bet ir leidybos procesuose, todél leidéjams rekomen-
duojama uztikrinti, kad prieinamumas biity planuojamas nuo pat leidinio kiirimo pradzios,
o ne svarstomas leidiniui pasirodzius rinkoje. I§ pateikty pasiilymy matyti, kad mobilioji
programélé ELVIS jau dabar reik§mingai prisideda prie jtraukiosios leidybos proceso,
o programélés tobulinimas galéty dar labiau pagerinti vartotojy patirtj.
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