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Santrauka. Sparciai blogéjant aplinkos buklei, Siandien aplinkosaugos organizacijos susiduria su vis didesniais
i8sukiais, todél, siekiant ilgalaikiy tiksly, tampa ypac svarbu gebéti prisitaikyti ir veiksmingai reaguoti j aplinkos
pokycius. Nuoseklus ir sistemingas organizacinis mokymasis sudaro salygas organizacijoje jtvirtinti nuolatinio
mokymosi ruting, kuri skatina nuolatinj tobuléjima ir kiirybiskuma, o tai prisideda ieskant geresniy problemy
sprendimo bady. Ziniy dalijimosi kultiira uztikrina, kad $is procesas vykty nuosekliai ir kryptingai, todél $iame
straipsnyje analizuojama, kaip minéta kultara gali bati formuojama aplinkosaugos organizacijoje. Straipsnio
tikslas — i$analizuoti ziniy dalijimosi kultiros formavima aplinkosaugos organizacijoje. Straipsnyje aptariama
besimokancios organizacijos samprata, atskleidziama dalijimosi Ziniomis reik§meé organizacijai, aptariami
veiksniai, skatinantys dalytis ziniomis. Siekiant jvertinti, kaip ziniy dalijimosi kulttra pasireiskia organizacijoje,
atlikta tarptautiniy aplinkosaugos organizacijy strateginiy dokumenty turinio analizé. Tyrimo rezultatai parode,
kad ziniy dalijimosi kultaros formavimas aplinkosaugos organizacijoje dazniau pasireiskia vertybiniu, o ne
sisteminiu lygiu. Straipsnis aktualizuoja poreikj i$§samiau nagrinéti organizacijy vidinius procesus ir vadovo
vaidmenj kuriant Ziniy dalijimuisi palankig aplinka aplinkosaugos srityje.

Reik$miniai ZodzZiai: ziniy dalijimasis, Ziniy dalijimosi kultiira, organizaciné kulttira, besimokanti organizacija,
aplinkosauga.

Formation of Knowledge Sharing Culture in the Environmental Organization

Abstract. With the rapid deterioration of the environment, environmental organizations today are facing in-
creasing challenges. Thus, in order to achieve their long-term goals, it becomes especially important to be able
to adapt and respond effectively to environmental changes. Consistent and systematic organisational learning
creates conditions for an organisation to establish a routine of continuous learning, which helps to maintain
ongoing development and creativity, which, in turn, contributes to finding better ways to solve problems. A
knowledge sharing culture ensures that this process is consistent and purposeful. Thus, this paper examines
how a knowledge sharing culture may be formed in an environmental organization. The aim of this paper is
to analyse the development of a knowledge sharing culture in an environmental organization. The paper dis-
cusses the concept of a learning organization, revealing the significance of knowledge sharing and factors that
promote knowledge sharing in the organization. A content analysis of strategic documents of international
environmental organizations is carried out in order to assess how the knowledge sharing culture manifests
itself in the organizational context. The results reveal that the creation of a knowledge sharing culture in an
environmental organization is more often value-based rather than manifested into the systemic level. The paper
demonstrates the need for more in-depth analysis of the internal processes and the role of a manager in creating
an environment conducive to knowledge sharing in the environmental field.

Keywords: knowledge sharing; knowledge sharing culture; organisational culture; learning organization;
environmental protection.
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Ivadas

Pastaruosius desimtmecius aplinkos buiklé sparciai blogéja. Nepaisant dideliy pastangy
mazinti tarsg, stabdyti biologinés jvairovés nykima ir kovoti su klimato kaita, aplinkosaugos
organizacijoms tampa vis sunkiau veiksmingai reaguoti j kylancius is$ukius (European
Environment Agency, 2025). Aplinkosaugos problemos nepaiso valstybiy sieny, reikalauja
dideliy finansiniy i$tekliy bei nuolatinio skirtingy socialiniy, ekonominiy ir politiniy inte-
resy derinimo, todél, siekiant uztikrinti geresnius aplinkosaugos kriziy sprendimo btdus,
ypac svarbu susieti turimas ekspertines Zinias ir geraja patirtj bei atsizvelgti | iSmoktas
pamokas (Juntti, Russel & Turnpenny, 2009; Cvitanovic et al., 2015).

Besimokancios organizacijos koncepcija pabrézia, kad organizacijos gebéjimas keistis ir
efektyviai reaguoti j poky¢ius priklauso nuo nuolatinio individualaus ir kolektyvinio moky-
mosi proceso. Sio proceso sékme lemia veiksmingas dalijimasis Ziniomis tarp organizacijos
nariy. Dalijantis Ziniomis suteikiama galimybé jomis pasinaudoti kitiems nariams, o tai
lemia naujy idéjy ir geresniy sprendimy generavima, tobuléjimga ir organizacinés atminties
plétra. Vis délto tam reikalinga pasitikéjimu, atvira komunikacija ir bendradarbiavimu pa-
grista organizaciné kultara (Koo, Kim & Song, 2022; Islam, Ahmed & Alkharabsheh, 2024;
Lee & Han, 2024). Tai ypac aktualu aplinkosaugos sektoriuje, kuriame Ziniy ir patirties
mainai leidzia efektyviau jgyvendinti organizacijy tikslus.

Ziniy dalijimosi kultiira skatina abipusj dialogg ir padeda geriau suprasti skirtingy gru-
piy ekonominius ir socialinius interesus, vertybes ir poziirj j siilomas politikos priemones.
Visa tai mazina konflikty rizikg ir leidZia atrasti naujas idéjas bei sprendimus formuojant
politine darbotvarke (Juntti et al., 2009), sukurti pagrindg tvarioms inovacijoms diegti
(Abdulmuhsin et al., 2024). Todél, siekdamos islikti nuolatiniy poky¢iy aplinkoje, aplinko-
saugos organizacijos turi aktyviai mokytis ir kurti Ziniy dalijimuisi palankig kultiira. Sios
srities moksliniuose tyrimuose daug démesio skiriama ziniy dalijimosi ir tvaraus vystymosi,
zaliyjy inovacijy diegimo ar tvaraus konkurencingumo didinimo rysiams nagrinéti, tac¢iau
ziniy dalijimosi kultaros kiirimas aplinkosaugos srityje vis dar mazai tyrinétas. Taigi kyla
klausimas, kaip aplinkosaugos organizacijose gali biti formuojama kultara, kuri skatinty
pasitikéjimu ir bendradarbiavimu paremtus Ziniy mainus ir prisidéty prie besimokancios
organizacijos karimo.

Straipsnyje aplinkosaugos organizacija suprantama kaip tarptautiné nevyriausybiné
organizacija, veikianti tinklinés struktiros pagrindu ir dalyvaujanti formuojant ir jgy-
vendinant Europos Sajungos aplinkos politika. Pasirinkta tirti desimt Green 10 koalicijai
priklausanciy organizacijy, siekian¢iy uztikrinti klimato apsauga, biologinés jvairovés
iSsaugojima, tvary gamtos istekliy naudojima ir zmoniy sveikatg tiek Europoje, tiek uz
jos riby. Organizacijy veikla atspindi aplinkosaugos sektoriy, kuriame nagrinéjamas Ziniy
dalijimosi kultiiros formavimas.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti ziniy dalijimosi kultiros formavima aplinkosaugos
organizacijoje. Tikslui pasiekti keliami $ie uzdaviniai: 1) iSanalizuoti besimokancios or-
ganizacijos samprata ir dalijimosi ziniomis vaidmenj jos veikloje, 2) i$nagrinéti mokslinéje
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literatroje aptariamus pagrindinius Ziniy dalijimasi skatinancius veiksnius ir apibrézti
esmines ziniy dalijimosi kultiros dedamasias, 3) atskleisti, kaip Ziniy dalijimosi kultiira
atsispindi tiriamy aplinkosaugos organizacijy strateginiuose dokumentuose.

Taikyti kokybiniai tyrimo metodai: sisteminé ir lyginamoji mokslinés literatiiros darby
ir dokumenty turinio analizé. Zvalgomasis empirinis tyrimas atliktas pasitelkus tarptautiniy
aplinkosaugos organizacijy strateginiy dokumenty turinio analize, siekiant jvertinti, kaip
ziniy dalijimosi kultira kuriama organizacijoje.

Literatiiros apzvalga

Besimokanti organizacija ir dalijimosi Ziniomis vaidmuo

Organizacinis mokymasis apibréziamas kaip sudétingas ir dinamiskas procesas, kurio
metu organizacijos tiek i$ iSorés, tiek i§ vidaus jgyja naujy Ziniy, jas kuria, dalijasi jomis ir
integruoja, siekdamos spresti problemas ir tobulinti savo veiklg (Elkjaer, 2022; Cheng et al.,
2024). Tai rodo, kad §is procesas yra viena i$ svarbiausiy $iuolaikiniy organizacijy islikimo
salygy. Mokymasis organizacijoje tampa veiksmingas, kai sudaromos salygos tyrinéjimui ir
atvirai komunikacijai, nuolat palaikomas bendradarbiavimas ir eksperimentavimas, puo-
seléjimas pasitikéjimas ir auksta tolerancija klaidoms, suteikiama istekliy ir skiriama laiko
mokytis, uztikrinama vadovy parama ir grjztamasis rysys (Park & Kim, 2018; Oh & Han,
2020). Minétos salygos sukuria pagrindg organizacijoje jsitvirtinti nuolatinio mokymosi
rutinai, kuri atspindi besimokancios organizacijos koncepcija.

Teorinj pagrinda besimokanciai organizacijai apibrézti pasitlé Senge (1990, 2006), i$-
skyres penkias disciplinas kaip pagrindinius elementus, baitinus norint tapti besimokancia
organizacija. Tai asmeninis meistriSkumas, mastymo modeliai, bendra vizija, komandinis
mokymasis ir sisteminis mastymas. Vélesni tyrimai (Caputo et al., 2019; Hijazi, 2023;
Aslam et al., 2025) pabrézia, kad organizacijos, kurios nuolat mokosi ir geba keistis, daz-
niau pasiekia geresniy rezultaty ir pralenkia konkurentus, todél nuolatinis mokymasis ir
tobuléjimas lemia organizacijos sékme.

Besimokancios organizacijos formavimuisi lemiama jtaka turi aktyvus dalijimasis
ziniomis, padedantis pereiti nuo individualaus mokymosi lygmens prie organizacinio ir
kartu palaikantis mokymosi organizacijos kultiira, skatinantis jsitraukti ir formuojantis
bendra Zinojima bei prasmés jausma, ugdantis karybiskuma. Jprastai Ziniy dalijimasis
organizacijoje apibréziamas kaip procesas, kurio metu Zinios perduodamos kitiems or-
ganizacijoms nariams. Tai dinamiskas procesas, padedantis neiSreikstas zinias paversti
iSreik§tomis ir sudarantis salygas kurti unikalius sprendimus ir inovacijas (Marouf, 2016;
Le et al., 2020; Yildiz et al., 2025; Kucharska & Karwowska, 2025). Ziniy dalijimasis veikia
tiek kaip mokymosi jrankis, tiek kaip jo rezultatas, nes, dalydamiesi ziniomis, organizacijos
nariai perduoda savo Zinias ir patirtj, o kartu ir patys jgyja naujy ziniy bei jgadziy. Taip
didéja bendrasis organizacijos zinojimas, kuris tampa pagrindu toliau tobuléti (Koo et
al., 2022; Hijazi, 2023).
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Vis délto dalijimasis ziniomis néra savaime vykstantis procesas. Vieni i§ pagrindiniy
dalijimasi Ziniomis skatinanciy veiksniy: pasitikéjimas, motyvacija, lankstumas, atvirumas
ir bendradarbiavimg palaikanti organizaciné struktara (Ouakouak & Ouedraogo, 2019; Ab-
dulmubhsin etal., 2024). Tam turi jtakos organizaciné kultaira, atspindinti giliai jsiSaknijusias
organizacijos vertybes, normas, jsitikinimus ir elgesio standartus (Al-Alawi, Al-Marzooqi
& Mohammed, 2007; Lyu & Zhang, 2016; Stojanovic¢-Aleksi¢, Nielsen & Boskovi¢, 2019;
Kucharska & Karwowska, 2025). Vis délto organizacijoje formuojamos kultiiros pobudis
priklauso nuo lyderystés. Ji daro jtaka organizacijos strateginiams sprendimams, politikai
bei procediiroms ir yra pagrindinis poky¢iy ir kiirybiskumo variklis (Kim & Park, 2020;
Muhammed & Zaim, 2020; Lee & Lu, 2022; Islam et al., 2024; Thakur, 2024; Ha, Kim &
Jeong, 2025).

Apibendrinant galima teigti, kad dalijimasis Ziniomis priklauso nuo efektyviy komu-
nikacijos priemoniy ir technologiniy jrankiy. Taip pat svarbas Zmogiskieji, socialiniai ir
kultariniai aspektai, kuriuos sieja ziniy dalijimosi kultara.

Ziniy dalijimosi kultiira organizacijoje

Ziniy dalijimosi kultira gali bati suprantama kaip socialiné ir organizaciné aplinka, kuri
skatina ir palaiko organizacijos nariy norg dalytis Ziniomis (Debowski, 2006; Halisah et
al.,, 2021). Siai kultarai budingas nuoseklus ir aktyvus ziniy mainy skatinimas, minétus
tikslus jtraukiant tiek j organizacijos, tiek j individualius darbuotojy veiklos planus, patogi
ir laisva prieiga prie ziniy, efektyviis komunikacijos kanalai, skirtingas grupes ir ekspertus
siejanciy renginiy gausa. Ziniy dalijimosi kultiros puoseléjimg palaiko ne hierarchiskai
primetami sprendimai, o laisvi ir nataralas kultriniai poky¢iai, atitinkamy pavyzdziy
rodymas, galimybiy susipazinti sudarymas ir démesys rysiams kurti, o ne turiniui kaupti,
kuriamas pozityvus klimatas (Marouf, 2016; Islam et al., 2024).

Ziniy dalijimosi kultira - sudétingas reiskinys, siejantis visus organizacijos kultiiros
lygmenis ir derinantis technologinius sprendimus su socialiniais ir Zmogiskaisiais veiks-
niais. Jprastai i§skiriamos kelios pagrindinés ziniy dalijimosi kultiiros dedamosios: esminés
vertybés, struktariné parama, praktikoje jgyvendinamos vertybés ir organizacijos nariy
tarpusavio sgveika (Debowski, 2006). Remiantis Debowski (2006), Dalkir (2011) ir Hislopo
(2013) darbais, straipsnyje toliau i§skiriamos $esios Ziniy dalijimosi kultiiros dedamosios,
jos susistemintos 1 lenteléje.

Minétos ziniy dalijimosi kultiirg apibrézianc¢ios dedamosios mokslinéje literatiiroje
dazniausiai aprasomos apibendrintai (Marouf, 2016; Yi, 2019; Islam et al., 2024; Yildiz
et al., 2025), daugiausia analizuojant verslo ir technologijy organizacijy patirtj. Maziau
démesio skiriama viesajam sektoriui ar tokiai kompleksiskai sriciai kaip aplinkosauga.
Aplinkosaugos srityje ziniy dalijimosi kulttra jgyja i$skirtine reik§me, nes ¢ia sprendimai
dazniausiai grindZiami tarpdisciplininémis Ziniomis, o veikla paremta skirtingy institucijy,
eksperty, mokslininky ir bendruomeniy bendradarbiavimu. Siekiant i$samiau panagrinéti,
kaip minéta kultara gali bati suprantama ir jgyvendinama specifinéje veikloje, atliktas
zvalgomasis tyrimas.
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1 lentelé. Ziniy dalijimosi kultiiros dedamosios

Dedamoji Aprasymas

Vertybés Akcentuoja tokias kolektyvines vertybes kaip pasitikéjimas ir toleran-
cija, tarpasmeninis bendradarbiavimas ir atvirumas naujoms idéjoms,
nuolatinis mokymasis ir tobuléjimas.

Struktarinés priemoneés Kuria palankias salygas ziniy ir patirties sklaidai: apima jvairius for-
malius ir neformalius bendravimo formatus ir priemones (vidiniai
mokymai, diskusijy forumai ir eksperty grupés, teminiai susitikimai,
mentorysté), taip pat bendradarbiavimui pritaikyty fiziniy ir virtualiy
erdviy karimg.

Motyvacinés sistemos Vertina ir pripazjsta uz pastangas, jdétas j bendradarbiavima, teikia
jvairias paskatas ir apdovanojimus uz pasiekimus (premijos, karjeros
galimybés, vieSos padékos ar simboliniai jvertinimai), vie$ina ir palaiko
ziniy valdymo iniciatyvy gerasias praktikas.

Technologiné Suteikia patogia ir laisva prieiga prie ziniy, naudoja efektyvius komuni-
infrastruktira kacijos kanalus (bendradarbiavimo platformos, virtualieji tinklai, ziniy
bazés), investuoja i Ziniy valdymo sistemy diegima ir palaikyma.

Strateginé integracija Ziniy dalijimasis atsispindi organizacijos tiksluose, individualiuose
veiklos planuose ir vertinimo rodikliuose.

Lyderystée Skatina ir palaiko bendravima, aktyviai dalyvauja ir rodo pavyzdj,
suteikia iSteklius bei laika mokymuisi, uztikrina grjZtamajj rysj ir pozi-
tyvaus klimato kirima.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Debowski, 2006; Dalkir, 2011; Hislop, 2013.

Tyrimo metodologija

Tyrimui atlikti pasirinktas Zvalgomasis dokumenty turinio analizés metodas - siekta
sistemingai jvertinti organizacijy strateginiuose dokumentuose zodinémis reik§mémis
jtvirtintas vertybes, pozitrj ir elgsenos nuostatas, atspindincias vyraujancig organizacing
praktika (Creswell, 2013).

Tyrimo objektas - Ziniy dalijimosi kultira aplinkosaugos organizacijy strateginiuose
dokumentuose.

Tyrimo tikslas — nustatyti ziniy dalijimosi kultaros dedamuyjy apraiskas aplinkosaugos
organizacijy strateginiuose dokumentuose.

Pasirinkta tirti desimt didziausiy ir jtakingiausiy Europos ir tarptautiniu lygmeniu
veikianciy aplinkosaugos nevyriausybiniy organizacijy, susibuirusiy j koalicija Green 10,
kuri aktyviai dalyvauja formuojant Europos Sgjungos politing darbotvarke, teikdama tar-
pusavyje suderintus pasialymus teisés aktams tobulinti, bendrasias pozicijas ir strategines
komunikacijos kampanijas klimato politikos, zemés ukio, transporto, sveikatos ir gyvosios
gamtos apsaugos srityse (BirdLife Europe and Central Asia / International, CEE Bankwatch
Network, Climate Action Network (CAN) Europe / International, European Environmental
Bureau (EEB), Friends of the Earth Europe (FOEE) / International, Greenpeace European
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Unit / International, Health and Environment Alliance (HEAL), Naturefriends Interna-
tional (NFI), Transport & Environment (T&E), WWF European Policy Office (WWTF)).
Visos organizacijos veikia tinklinés strukttiros principais, remiasi nariy atstovavimu ir
partnerystémis, turi renkamas valdybas ar tarybas, o sprendimy priémimas dazniausiai
grindziamas bendru sutarimu.

Dokumenty turiniui analizuoti pasirinkti organizacijy oficialiose svetainése prieina-
mi naujausi aktualtis 2020-2025 m. strateginiai dokumentai, tokie kaip metinés veiklos
ataskaitos, strateginiai planai ir programos, politikos gairés, standartai, vidaus tvarkos ir
taisyklés. Be strateginiy dokumenty, papildomai nagrinéti organizacijy paskelbti tebegalio-
jantys darbo pasialymy aprasymai, atspindintys veikloje taikomas kompetencijy sistemas.
Tai suteiké papildomos informacijos apie deklaruojamy nuostaty praktinj jgyvendinima.
2020-2025 m. laikotarpis pasirinktas siekiant atskleisti aktualy organizacijos poziirj j ziniy
dalijimasi. Kartu taileido apimti ilgojo laikotarpio planavimo ir jgyvendinimo dokumentus,
kurie dazniausiai tvirtinami de$imciai mety arba derinami su tarptautinés darbotvarkés
programomis (pavyzdziui, Darnaus vystymosi darbotvarke, 2030). Minétina, kad kai kuriy
organizacijy dokumentai patvirtinti gerokai anksciau, taciau jie iki $iol galioja (pavyzdziui,
WWE Resources for Implementing the WWF Project & Programme Standards, 2007). Sie
dokumentai taip pat jtraukti j analizuoty dokumenty sgrasa.

Analizé atlikta remiantis i$skirtomis $e$iomis ziniy dalijimosi kultGros dedamosiomis,
pateikiamomis 1 lenteléje. Atsizvelgiant j jy teorinj apra$g, pasirinkty organizacijy stra-
teginiy dokumenty turinyje nagrinéti tokie kultiiros aspektai kaip organizacinés vertybés
(pavyzdziui, atvirumas, pasitikéjimas, bendradarbiavimas), salygos, sudaromos nariy
tarpusavio Ziniy ir patirties sklaidai, ir galimybés laisvai bendrauti ir bendradarbiauti
(formalas ir neformalis bendravimo formatai ir priemonés), zmogiskyjy istekliy prakti-
kos, jskaitant skatinima uz ziniy dalijimasi (pavyzdziui, apdovanojimai ir pripazinimas),
technologiniai jrankiai ir komunikacijos kanalai, strateginiai prioritetai ir plétros kryptys,
vadovy vertybiné elgsena ir gerieji pavyzdziai.

Vertinant naudotasi uzdara trijy kategorijy skale: Zyméta ,taip®, jei dedamoji aiskiai
identifikuota; ,,i§ dalies®, jei pasireiskeé tik tam tikri jos aspektai, bet fragmentiskai ir ne-
nuosekliai; ,ne kai turinyje nerasta informacijos apie dedamajai biudingus aspektus arba
jos tritko.

Tyrimo procesas. Analizé atlikta 2025 m. geguzés mén.

Tyrimo rezultatai

Atlikta desimties aplinkosaugos organizacijy dokumenty analizé atskleidé, kad ziniy daliji-
mosi kultiiros dedamosios Siuose dokumentuose atsispindi nevienodai. Siekiant i$ryskinti
minétas tendencijas, rezultatai pateikiami individualiai vertinant kiekvieng organizacija,
akcentuojant dokumentuose nustatytus stipriausius ir silpniausius kulttiros aspektus.
2 lenteléje pateikiama santrauka, kokie aspektai identifikuoti kiekvienoje i$ organizacijy.
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2 lentelé. Tarptautiniy aplinkosaugos organizacijy vertinimas, atsizvelgiant j Ziniy dalijimosi

kultiiros dedamasias

Organi-

zacija Vertybés

Struktari-
nés prie-
mongés

Motyvaci-
nés siste-
mos

Technolo-
giné infra-
struktara

Strateginé
integracija

Lyderysté

Vertinimo
apibendrinimas

BirdLife
Europe /
Interna-
tional

Taip

Taip

Ne

Taip

Taip

1§ dalies

Labai stipri vertybiné
kultara ir struktariné
parama, taciau silpna
motyvacija. Nuostatos
nuosekliai atsispindi
dokumentuose, komu-
nikacijoje ir vadovy
potzitiryje.

CEE
Bank-
watch
Network

Taip

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Vertybés gana aiskiai ak-
centuotos, taciau visi kiti
pozymiai neatskleisti.

CAN
Europe

Taip

Taip

1§ dalies

Taip

Taip

Taip

Issiskiria sistemiskai
jtvirtinta kultara, ap-
imancia vertybinius,
struktarinius, techno-
loginius ir strateginius
aspektus.

EEB Taip

Taip

I§ dalies

Taip

Taip

Taip

Traksta i$samios infor-
macijos apie taikomas
konkrecias motyvacines
priemones. Bendra vei-
klos logika ir struktara
rodo veikiancig Ziniy
dalijimosi kultara.

FoEE Taip

Vertybés stiprios, taciau
dokumentuose beveik
néra kity Ziniy daliji-
mosi kultiiros poZymiy.
Traksta tiek struktari-
niy, tiek lyderystés, tiek
technologiniy aspekty.
Ziniy dalijimasis labiau
numanomas, negu realiai
veikiantis praktikoje.

Greenpe-
ace

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

Remiasi aiskiai apibréztu
vertybiniu pagrindu,
apimanciu bendruo-
meniskumg, jvairove,
skaidruma, jgalinima

ir jtraukima, lyderystés
jsipareigojimu, vidinémis
struktaromis ir motyva-
cinémis sistemomis.
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Organi-
zacija

Vertybés

Struktari-
nés prie-
monés

Motyvaci-
nés siste-
mos

Technolo-
giné infra-
struktira

Strateginé
integracija

Lyderysté

Vertinimo
apibendrinimas

HEAL

Taip

Taip

Ne

I$ dalies

Ne

Ne

Rodo aisky vertybinj
isipareigojima, taciau
vidinés Ziniy dalijimosi
kultaros dedamosios,
ypac strateginis integravi-
mas, lyderystés vaidmuo
ir motyvacineés sistemos,
vieSai prieinamuose
dokumentuose neatsi-
skleidzia.

NFI

1§ dalies

1§ dalies

Remiasi solidarumu,
teisingumu, jtrauktimi,
bendruomeniskumu

ir bendradarbiavimu,
taciau ziniy dalijimosi
kultara néra sistemi$kai
jtvirtinta.

T&E

1§ dalies

1§ dalies

Ne

Ziniy dalijimosi kultiira
organizacijos viduje néra
aigkiai jtvirtinta nei per
vertybes, nei per struk-
tarines priemones ar
vadovy vaidmenyj, nei per
technologijas ar motyva-
cijg. Potencialiai kultarai
palankiis pozymiai daz-
niau remiasi prielaida,

o ne aiskiai matomais
praktiniais pavyzdziais.

WWEF

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

Nors lyderysté ryskiau
orientuota j iSorine
komunikacija, o strate-
giniuose dokumentuose
deklaruojamos motyva-
cinés sistemos praktikoje
maziau pastebimos, ziniy
dalijimosi elgsena doku-
mentuose suprantama
kaip jprasta kasdienés
veiklos dalis.

Saltinis: sudaryta autorés.

Analizé atskleidzia, kad, nepaisant panasios veiklos specifikos, ziniy dalijimosi kultaros

aspektai organizacijose pasireiskia skirtingai. Dviejy organizacijy (WWE Greenpeace) stra-

teginiuose dokumentuose matyti tiek tvirtas vertybinis pagrindas ir tikslingos strukttirinés
priemoneés, tiek aiski strateginé kryptis ir vadovy jsitraukimas j ziniy sklaidos veiklas. Keliais
atvejais (CAN Europe, EEB, Birdlife) ai$kiai pabréziamos tokios kolektyvinés vertybés kaip

pasitikéjimas ir tolerancija, tarpasmeninis bendradarbiavimas ir atvirumas naujoms idé-

joms, nuolatinis mokymasis ir tobuléjimas, matyti formalizuotos ziniy mainy priemonés,
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taciau reciau atsiskleidzia strateginiai ziniy dalijimosi aspektai, neskiriama pakankamai
démesio darbuotojy motyvavimui ar vadovy jsitraukimui. Dar kelios organizacijos (CEE
Bankwatch Network, FOEE, HEAL) akcentuoja tik pavienius kulttros aspektus, o dviejose
organizacijose (NFI ir T&E) tik i§ dalies matyti net ir vertybinis kultiiros pagrindas. Tai
rodo, kad aplinkosaugos sektoriuje ziniy dalijimosi kultaros raiska priklauso nuo strategi-
niy prioritety ir skiriasi pagal pasirenkamus aspektus. Vis délto, siekiant isryskinti, kurie
ziniy dalijimosi kulttiros aspektai dazniausiai atsispindi organizacijy dokumentuose, toliau
pristatomi rezultatai, atsizvelgiant j atskiras kultiros dedamasias.

Vertybés. Visy organizacijy strateginiuose dokumentuose deklaruojamas bendradar-
biavimas, skaidrumas, jtrauktis ir solidarumas. Daugelis pabrézia atviruma, mokymosi
orientacijg, dalis aiskiai kalba apie pasitikéjimo kultiirg, kuri sudaro tvirtg pagrindg Ziniy
sklaidai. Vis délto dalies organizacijy vertybinés nuostatos labiau susijusios su iSorine misija,
0 ne su organizacijos vidine kultira. Dokumentuose néra nuostaty apie vidinj mokymasi
ar nuolatinj tobuléjimg kaip strategine kryptj, labai ribotai kalbama apie organizacijos
pastangas kurti saugia erdve dalytis idéjomis, jZvalgomis ar patirtimi. Dalijimasis Ziniomis
suprantamas labiau kaip informacijos ir praktinés patirties perdavimas, skirtas politiniams
sprendimams priimti, o ne kaip organizacinio mokymosi ir Ziniy kairimo procesas. Tai
rodo, kad sektoriuje ziniy dalijimosi kultaros vertybiné orientacija yra ryski, taciau jos
praktinis jgyvendinimas nevienodas.

Struktiirinés priemonés. Organizacijy dokumentuose struktirinés priemonés atsispindi
i$ dalies - $i kultaros dedamoji aiskiai matyti Sesiy i$ deSimties organizacijy dokumentuo-
se. Struktiirinés priemonés apima jvairias ziniy sklaidos ir keitimosi patirtimi priemones
(vidiniai mokymai, diskusijy forumai ir eksperty grupés, teminiai susitikimai, mentorysteé,
stazuotés, pazintiniai vizitai, praktikos bendruomenés ir kt.). Dauguma organizacijy neturi
labai grieztos hierarchinés struktaros, nes jy veikla paremta tarpinstituciniu bendradar-
biavimu ir tinklaveika. Tai leidZia formuoti kultiirg, kurioje jprasta mokytis vieniems i$
kity, laisviau dalytis jZvalgomis ir patirtimi. Vis délto keliais atvejais néra informacijos,
kad organizacijos struktara sistemingai remty ziniy dalijimasi ir palaikyty vidine moky-
mosi kultiirg. Nepaisant to, organizacijy veiklos pobudis leidzia manyti, kad $i kultiros
dedamoji yra savaime suprantama. Kita vertus, tai leidzia daryti prielaida, kad sektoriuje
ziniy dalijimosi kultiira dar néra nuosekliai institucionalizuota.

Motyvacineés sistemos. Tyrimo rezultatai rodo, kad motyvaciniai aspektai strateginiuose
dokumentuose jtvirtinti vos keturiose i§ desimties organizacijy. Organizacijos retai vie$ai
skelbia informacijg apie paskatas j ziniy dalijimosi veiklas jsitraukusiems nariams, ta¢iau
dalies organizacijy aktyvus nariy jsitraukimas j bendra politikos formavima, pozicijy
derinimg, kampanijas ir lyderyste jvairiuose eksperty tinkluose atskleidzia, kad taiko-
mos alternatyvios motyvacinés priemonés. Dokumentuose nurodoma, jog darbuotojai
turi galimybiy mokytis, jsitraukti j planavimg ir gauti griztamaji rysj, yra vertinami ir
pripazjstami uz jsitraukima j Ziniy sklaida. Kita vertus, formalios darbuotojy vertinimo
sistemos ar karjeros politika grei¢iausiai néra viesinamos, todél susidaro jspudis, kad $i
ziniy dalijimosi kultiiros dedamoji sektoriuje néra jtvirtinta.
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Technologiné infrastruktira. Analizuoty organizacijy dokumentuose technologijy
vaidmuo dalijantis Ziniomis atsispindi daugiau negu puséje organizacijy — net $esios i$
desimties aiskiai jvardija skaitmenines bendradarbiavimo platformas ar ziniy valdymo sis-
temas, taiko skaitmenines mokymosi priemones, naudoja aktyvius i$orinés komunikacijos
kanalus. Viena i$ minéty organizacijy i§siskiria ryskiau, nes strateginiuose dokumentuose
pateikia gerokai daugiau nuorody ir ribotg prieiga tik jos nariams j standartizuotus $ablo-
nus, atmintines, sarasus ir pan. (pavyzdziui, Google Drive, Intranetas, Global Risk Drive,
Tableau Reporting Tool, Learning Toolbox, Miradi, WWF Connect ir K-Zone, Insight
CPM Database). Tai leidzia manyti esant gerai i$plétota Ziniy dalijimosi technologine
infrastruktira. Vis délto didzioji dalis organizacijy technologijas pristato apibendrintai,
nekalbama apie jy jgyvendinimg praktikoje. Keturiy organizacijy dokumentuose apskritai
neaptinkama nuorody j vidinius patirties ir dalijimosi jzvalgomis kanalus, Sios organizacijos
labiau orientuotos j komunikacijg su iSore.

Strateginé integracija. Dokumenty analizé atskleidé, kad strateginis dalijimasis Ziniomis
jtvirtintas penkiose i$ desimties organizacijy. Siose organizacijose dalijimasis Ziniomis ir
bendradarbiavimas jtrauktas j veiklos struktiirg ir strategines kryptis, nustatytas veiklos
tiksluose, principuose, atsispindi veiklos vertinimo dokumentuose ar rodikliuose, inte-
gruotas j darbuotojy kompetencijy sistema, komunikacijg ir partnerystes. Kai kuriose
organizacijose veiklos vertinimas paremtas mokymosi rodikliais, rodan¢iais Ziniy reik§me
ilgalaikiams siekiams. Dokumentuose Ziniy dalijimosi elgsena apibréziama kaip lukestis,
o mokymasis - kaip kiekvieno jsipareigojimas. Vis délto likusios penkios organizacijos
nejvardija dalijimosi ziniomis kaip strateginio prioriteto, neintegruoja mokymosi iniciatyvy
j veiklos planavima ar vertinimo sistema, nors ir apibrézia tai vertybiniame lygmenyje.
Taigi aplinkosaugos sektoriuje organizacijos strateginiai tikslai dazniau atspindi atskiry
teminiy sri¢iy prioritetus, o dalijimasis ziniomis kaip kasdienés veiklos dalis formalizuo-
jamas tik i$ dalies.

Lyderysté. Analizuoty organizacijy dokumentuose lyderystés vaidmuo skatinant Ziniy
dalijimuisi palankios aplinkos karima aikiau apibréziamas penkiy i§ desimties organi-
zacijy. Nepaisant to, kad dokumentuose lyderysté ziniy dalijimosi pozitiriu neminima
tiesiogiai, vadovai vie$ai pripazjsta bendradarbiavimo nauda, palaiko partnerysciy kiirima,
komandinio darbo puoseléjima, suteikia i$tekliy dalyvauti organizacijos veikloje (prieiga
prie kontakty sarasy, mokymosi platformy ir pan.). Vadovybé pristatoma kaip telkianti ir
jtraukianti, remianti mokymusi ir atvirumu pagrjstg kulttira, todél lyderysté organizacijose
suprantama ne hierarchiskai, o daugiau kaip kryptingas ir jgalinantis komandos mokymas
siekiant bendry tiksly. Kita vertus, likusiy penkiy organizacijy dokumentuose vadovy
komunikacija apsiriboja vertybinémis nuostatomis, akcentuojant teisinguma, jtrauktj ir
bendradarbiavimg, taciau néra aisku, koks vadovy vaidmuo stiprinant bendravima, atvi-
rumg ar vidinj mokymasi. Jprastai $ios organizacijos rodo stiprig politine lyderyste tarp-
tautiniu lygmeniu, aktyviai bendradarbiauja su iSorés partneriais, akcentuoja duomenimis
pagristus sprendimus, taciau jose néra pastebimas ziniy dalijimuisi palankios aplinkos
karimas. Gauti rezultatai atskleidzia, kad lyderystés vaidmuo kuriant Ziniy dalijimosi

61



KOMUNIKACIJA IR INFORMACIA. Studenty moksliniy darby almanachas

kultara praktikoje atsispindi ribotai, nors mokslinéje literatiiroje lyderysté pripazjstama
kaip viena i$ svarbiausiy kultiros formavimo daliy.

Apibendrinant galima teigti, kad ziniy dalijimosi kultiros formavimas aplinkosau-
gos organizacijoje dazniau pasireiskia vertybiniu, o ne sisteminiu lygiu. Dalis praktiniy
kultaros jgyvendinimo aspekty yra apibrézti, taciau vis dar triksta strateginio pozitrio
ir orientavimosi j vidinius procesus ir darbuotojy patirtj. Pastebima, kad $iuo atveju labai
ry$kus lyderystés vaidmuo, daznai koreliuojantis su kity kultiros dedamuyjy stiprumu.
Organizacijoje, kurioje vadovas savo pavyzdziu jkvepia dalytis ziniomis ir aktyviai palaiko
mokymosi bei bendradarbiavimo iniciatyvas, kartu ryskiau matyti ir likusios kultaros
dedamosios. Tolesni tyrimai galéty atskleisti, koks i$ tiesy yra vadovo vaidmuo kuriant
ziniy dalijimosi kulttirg aplinkosaugos organizacijoje.

ISvados

Aplinkosaugos organizacijos Siandien veikia nuolatiniy poky¢iy salygomis. Siekiant islikti,
ypac svarbu gebéti mokytis ir atrasti naujy idéjy bei sprendimy jgyvendinant tvarumo
tikslus. Ziniy dalijimosi kultiira gali padéti organizacijoms greic¢iau adaptuotis, uztikrinti
veiklos efektyvumg, sukurti palankig aplinka inovacijoms, kurios padidinty $iy organizacijy
atsparuma ateities is§ukiams.

Atliktas tyrimas parodé, kad ziniy dalijimosi kultiros dedamosios aplinkosaugos
organizacijose pasirei$kia nevienodai. Tik nedidelé dalis organizacijy atspindi giliai
institucionalizuotg ziniy dalijimosi kultiirg. Minétoms organizacijoms buidingas sistemi-
nis mastymas, savirefleksija, grjiztamojo rysio palaikymas ir pasitikéjimo puoseléjimas,
tolerancija klaidoms ir naujoms idéjoms, i$mokty pamoky dokumentavimas. Vis délto
dauguma organizacijy pasizymi tik fragmentiska ziniy dalijimosi kultiira. Tai rodo, kad
sektoriuje néra vienos praktikos, o kultiiros raiska labiau priklauso nuo atskiry organizacijy
strateginiy prioritety ir tiksly.

Didziausig reik$me dalijimasis ziniomis jgyja organizacijy vertybiniame lygmenyje.
Dazniausiai tai pasireiskia nuostatomis dél bendradarbiavimo, atvirumo, jtraukties, soli-
darumo, reciau - pasitikéjimo puoseléjimu, mokymosi orientacija. Vis délto dalis $iy nuos-
taty islieka labiau deklaratyvios, nes néra aiskiai pastebimas jy jgyvendinimas praktikoje.
Nepaisant to, kad organizacijos daug démesio skiria tinklaveikai ir bendradarbiavimui,
partnerystéms su kitomis organizacijomis kurti, organizaciniam mokymuisi ir asmeniniam
tobuléjimui, strateginiuose dokumentuose ne visada atsispindi, kaip $iy organizacijy nariai
praktiskai skatinami jsitraukti j dalijimosi Ziniomis veiklas ir kokie technologiniai jrankiai
tam skiriami. Pastebéta, kad tai priklauso nuo vadovo vaidmens. Organizacijose, kurios
ai$kiai apibrézia vadovy vaidmenj puoseléjant ziniy dalijimuisi palankig aplinka, kartu
labiau iSryskeéjo ir visi kiti kulttiros aspektai.

Siekian¢ioms formuoti Ziniy dalijimosi kultiirg aplinkosaugos organizacijoms reko-
menduojama aiskiau apibrézti vadovy atsakomybe uz Ziniy dalijimosi procesus ir $ig
funkcijg jtraukti j strateginius dokumentus (misijas, ilgametes strategijas, veiklos planus
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ar zmogiskyjy istekliy politika) bei veiklos vertinimo rodiklius. Taip pat svarbu numatyti
konkrecias priemones skatinant dalijimasi ziniomis: organizuoti vidinius mokymus ir pa-
tirties mainus, plésti mentorystés programas ir diegti bendras ziniy dalijimosi platformas,
stiprinti motyvacines sistemas, kurios didinty jsitraukimg j Ziniy dalijimosi veiklas. Sioms
priemonéms jgyvendinti biitina numatyti atsakingus asmenis ir i$skirti sékmés kriterijus,
kad dalijimasis Ziniomis tapty jprasta kasdienés veiklos dalimi. Tai padéty ugdyti Ziniy
dalijimosi kultiira ir kartu sukurty salygas ilgalaikei organizacijy sékmei.
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