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Santrauka. Siame straipsnyje pristatomas sumanaus valdymo vietos savivaldoje teorinis
modelis, aptariamas temos aktualumas, iStirtumas ir problematika, susijusi su temos fra-
gmentiskumu ir pernelyg dideliu koncentravimusi j technologinj veiksnj. Tekste analizuoja-
mas sumanumo termino daugiareik§miskumas ir i§ jo kylanti sumanios socialinés sistemos
apibrézimo problematika. Pla¢iau aptariama sumanaus valdymo koncepcija ir dimensijos bei
galimybés jas pritaikyti vietos savivaldos sumanaus valdymo analizei. Straipsnio pabaigoje
kritiskai jvertinamas esamas sumanaus valdymo nacionalinis modelis ir formuojamas nau-
jas sumanaus valdymo vietos savivaldoje teorinis modelis, padedantis geriau atskleisti pacia
sumanaus valdymo savoka. Kitaip sakant, straipsnio pabaigoje placiau pristatomi sitilomy
dimensijy implikuojami klausimai ir uzdaviniai praktinei analizei. Tai potencialiai leidzia
tyrinéti sumanaus valdymo raiska vietos savivaldoje tiek Lietuvoje, tick uzsienyje.
Reik$miniai ZodZiai: sumanumas, sumanus valdymas, sumani socialiné sistema, vietos
savivalda, sumani vietos savivalda.

The Theoretical Model of Smart Governance
in Local Government

Summary. This article presents the theoretical model of smart governance in local govern-
ment. It discusses academical discurse of theme and problems related with the fragmentation
and over elaborative concentration to technologies of topic. Article analysis the complexity
of the term smart and what does smart social system means. It also covers the complexity
of the concept smart governance together with its dimensions and posibilities to aquire them
to research smart governance in local government. This allows better to understand the term
smart governance. Afterwards, a critical view towards national smart governance model is
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presented and new theoretical framework for research of smart local governance together
with its dimensions and attributes in academical discurse are presented. It enables the re-
search smart local governance in Lithuania and abroad.

Keywords: smart, smart social system, smart governance, smart local governance, local
government.

Ivadas

Per pastaruosius keleta deSimtmeciy labai iSaugo urbanizuoty teri-
torijy skai€ius ir kompleksiskumas. Senosios urbanistinés funkcijos,
tokios kaip paslaugy teikimas, tvarkos palaikymas, parama auganciai
ekonomikai ir gery gyvenimo sglygy uztikrinimas tapo vis komplek-
siSkesnés ir sunkiai atliekamos. Atsirado ir naujy uzdaviniy, tokiy
kaip aplinkosauginis tvarumas, poreikis jtraukti piliecius, nauji svei-
katos sistemos i$Sukiai. Siekiant susidoroti su §iais naujais ir senais
iSbandymais, miestams tenka keistis daug greiciau, todél tik daliniai
pokyc¢iai tampa nebepakankami!. Taip pat, pasak Corelia’os Baiba-
rac-Duignan ir Michielio de Lange’o, did¢jantis informacijos apie
miestg kiekis esmingai keicia miesty vystyma, prieZiiirg ir valdyma.
Kitaip sakant, informacija reik§mingai kei¢ia politikos formavima?.
Tai skatina valdzios sektoriy reaguoti ir ieSkoti netradiciniy proble-
my sprendimo budy, kurie dabartiniame politiniame diskurse jvardi-
jami kaip sumanumas (angl. smart).

Sis tiek mokslingje literatiiroje, tiek Lietuvos ir Europos Sajun-
gos dokumentuose pastaruoju laikotarpiu vis placiau vartojamas
terminas jvairiuose akademiniuose tyrimuose aptinkamas skirtinguo-
se deriniuose su jvairiausiais zodziais, reiSkianciais bendrg Zmoniy
buvima, veiklg: sumani valstybé (angl. smart state)®, sumanusis re-

' United for Smart Sustainable Cities (U4SSC) Initiative (2021), Simple Ways to be
Smart, Switzerland, Geneva ISBN: 978-92-61-33241-9.,7.

2 Corelia Baibarac-Duignan ir Michael de Lange, ,,Controversing the Datafied Smart
City: Conceptualising a ‘making-controversial’ Approach to Civic Engagement®, Big
Data and Society 1, nr. 15 (2021), DOI: 10.1177/20539517211025557.

3 ].R.Gil-Garcia, J. Zhang ir G. Puron-Cid, ,,Conceptualizing Smartness in Government:
An Integrative and Multi-Dimensional View", Government Information Quarterly 33,
nr. 3 (2016): 524-534.
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gionas (angl. smart region)*, sumanusis miestas (angl. smart city)’
ar sumanioji bendruomené (angl. smart community)®. Pati sgvoka
yra reflektuojama ir Lietuvos akademiky. Pavyzdziui, BuSkeviciiite,
remdamasi Juceviciene ir Jucevi¢iumi’, pabrézia valdysenos elemen-
ta ir teigia, kad tai ,,gebéjimas greitai ir iSradingai prisitaikyti prie
kintancios aplinkos salygy priimant adekvacius sprendimus ir juos
panaudojant galutinio tikslo pasiekimui*8.

Biitent sumanumas padeda spresti svarbias miesty tvarumo pro-
blemas, su kuriomis jie susiduria, o sumanaus miesto koncepcija lei-
dzia palaipsniui pasiekti miesty valdymo transformacija, apimancia
visas savivaldos gyvenimo sritis: darbo vietas, sveikatos apsaugos
sistemg, Svietimo sistema, energetika, transporta, atlieky ir iStekliy
valdyma, miesty urbanisting plétrg®. Scholl ir Scholl'?, tyrinédami
sumany valdyma, teigé, kad sumanus valdymas, Zvelgiant i§ prakti-

4 J. Eger, ,,Smart Growth, Smart Cities, and the Crisis at the Pump a Worldwide Phe-
nomenon®, The Journal of E-Government Policy and Regulation, 2009, https://doi.
org/10.3233/IWA-2009-0164

5 A. Caragliu ir Ch. Del Bo, ,,Much Ado about Something? An Appraisal of the Re-
lationship between Smart City and Smart Specialisation Plicies®, Journal of Economic
and Social Geography 109, nr. 1 (2017): 129-143; H. Chourabi, T. Nam, S. Walker,
J. R. Gil-Garcia, S. Mellouli, K. Nahon, T. A. Pardo ir H. J. Scholl, ,,Understanding
Smart Cities: An Integrative Framework®, Proceedings of the Annual Hawaii Interna-
tional Conference on System Sciences (2012): 2289-2297, https://dblp.org/db/conf/
hicss/hicss2012.html; R. Giffinger, European Smart Cities: The Need for a Place Re-
lated Understanding, 2011.

6 M. V. Ciasullo, O. Troisi, M. Grimaldi ir D. Leone, ,,Multi-Level Governance for Su-

stainable Innovation in Smart Communities: An Ecosystems Approach®, International

Entrepreneurship and Management Journal, 2020, https://doi.org/10.1007/s11365-

020-00641-6

P. JuceviCiené ir R. Jucevicius, ,,What does It Mean to be Smart?, in Business and

Management 2014: The Sth international scientific conference, May 15-16, 2014,

Vilnius, Lithuania: selected papers, 2, Vilnius Gediminas Technical University, Riga

Technical University, 2014, p. 911-918.

prieigy kritiné analizé*, Viesoji politika ir administravimas 13, nr. 3 (2014): 359-371.

9 Ten pat.

10 H. J. Scholl ir M. C. Scholl, ,,Smart Governance: A Roadmap for Research and
Practice”, in iConference 2014 Proceedings, 2014, p. 163-176, https://pdfs.
semanticscholar.org/23ef/93b8450c7edad3d5ffc79c23f53a5ec24693.pdf?
2a=2.73963226.97788466.1592931629-2067947635.1592931629
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nés administravimo perspektyvos, gali padéti jveikti tris didziausias
XXI amziaus problemas, su kuriomis susiduria visuomeng ir indi-
vidai. Pirmoji problema susijusi su tre¢igja pramonés revoliucija ir
konkreciai — su informacijos revoliucija. Antroji problema yra identi-
fikuojama kaip nuolatiné kaita ir nepakankama vyriausybiy reakcija
] Siuos poky¢cius. Trecioji problema — drastiskai didéjancios vyriau-
sybés islaidos ir viesojo sektoriaus jsiskolinimas. Autoriai teigeé, kad
biitent sumanus valdymas gali padéti susitvarkyti su Siomis proble-
momis'!. Taigi savivaldybiy atsakomybe tapo ne tik atstovauti savo
bendruomenei bei teikti jai paslaugas, bet ir, reaguojant  technolo-
ginj progresa, pasitelkti Sias technologijas efektyvumo ir paslaugy
kokybei uztikrinti neapibréztomis ir nuolat kintan¢iomis aplinkybé-
mis. Kaip teigia Kamolov su kitais autoriais, sumaniis miestai Sian-
dien tampa ne prabangos reikalu, bet buitinu faktoriumi, uztikrinanéiu
ekonomikos augimg, tvary vystymasi ir zmoniy gerovés kilimg!2. Tai
bandoma taikyti ir Lietuvoje: savivaldybés, jgyvendindamos savival-
dos teise bendruomenés interesais!3, atsakingos uz svarbiausiy pas-
laugy gyventojams teikima, ty paslaugy kokybe ir efektyvuma, taigi
savivaldos institucijos savo veikloje taip pat turi siekti jgyvendinti
sumany valdyma.

Visgi, nors sumanus valdymas ir tampa biitinas vietos savivaldo-
je, o gresianciy skirtingy kriziy akivaizdoje jo poreikis tik dar labiau
iSryskéja, sumanaus valdymo sgvokos turinys néra pakankamai ais-
kus, todél pokyc¢iy jgyvendinimo kryptis gali biiti suprantama skirtin-
gai. Daugiausia tai atsitinka dél polinkio j technologijy taikyma ir su-
manumo sgvokos ,,marketinginio® patrauklumo, kai nepakankamai
démesio skiriama sagvokos principams ir jg atspindin¢ioms vertybéms
suprasti ir pagrijsti, t. y. daznai bandoma zitiréti j technologijas ir jy

1" Ten pat.

S. Kamolov, K. Teteryatnikov ir V. Podolskiy, ,,High Technologies for Smart City De-
velopment*, Post-Industrial Society, 2020, https://doi.org/10.1007/978-3-030-59739-
9 17,

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas. Priémé Lietuvos Respublikos Sei-
mas 1994-07-07, Nr. I-533. Suvestiné redakcija nuo 2023-01-01 iki 2023-03-31, 2023,
https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.DOCD0966D67F
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panaudojima, bet ne principus ir vertybes, kuriomis vadovaujantis
technologijos iSnaudojamos.

Atsizvelgiant | Sig problematika, tyrimo objektas yra sumanaus
valdymo samprata ir Lietuvoje mazai nagrinétos skirtingos jos pa-
radigmos. Kitaip sakant, bandoma apzvelgti akademinge sumaniojo
valdymo sampratos tradicijg ir parodyti su ja susijusias problemas
bei nurodyti, kokias tyrimo kryptis jis potencialiai sitilo. Darbo pa-
baigoje pristatomas sumanaus valdymo vietos savivaldoje modelis,
apimantis keturias svarbiausias, tarpusavyje glaudziai susijusias su-
manaus valdymo vietos savivaldoje dimensijas: strateginj dinamis-
kuma, tinklaveika, jgalintg pilietiSkuma, socialinj ir aplinkosauginj
tvarumg. Tai padeda aiskiau struktiirinti jvairias sumaniojo valdymo
teorijas, o toks modelis ne tik padeda uzpildyti sumaniy socialiniy
sistemy tyrimo lauke esancig nisa, bet ir leidzia geriau atskleisti su-
manaus valdymo koncepcijg.

1. Sumanumo termino daugiareik§miskumas

Prie§ pradedant gilintis i sumanumo termino daugiareik§miSkuma
verta akcentuoti, kad sumanumo terminas praktikoje neretai painio-
jamas su iSmanumo terminu. Sie du terminai turi nemazai sasajy ir
panasumy, nes abiejy tipy procesai yra grindziami informacinémis ir
komunikacinémis technologijomis. Taciau tarp jy yra esminis skirtu-
mas: iSmanumo terminas vartojamas technologiniams procesams, o
sumanumo terminas — vadybiniams procesams apibrézti!4.

Norint apibrézti sumanyjj valdyma vietos savivaldoje ir sukurti
sumanaus valdymo vietos savivaldoje vertinimo modelj, pirmiausia
reikia pazitiréti, kaip apskritai apibréziama sumani socialiné sistema.
Juceviciené ir JuceviCius!3, iSanalizave sumanumo koncepcijg ne tik
individo, bet ir socialiniy sistemy kontekste, pateiké tokj sumanumo

14 J. Buskevi¢iiité, ,,Sumaniojo vie$ojo valdymo koncepcijos paieskos: skirtingy teoriniy
prieigy kritiné analize*, Viesoji politika ir administravimas 13, nr. 3 (2014): 365.

15 R. Jucevitius ir P. Jucevitiené, ,,Sumaniosios socialinés sistemos koncepcija“, in
R. Jucevi€ius ir kt., Sumanioji socialiné sistema (Kaunas: Technologija, 2017), 12-34.
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apibrézima: ,,Sumanumas — tai geb&jimas jzvelgti kritinius poZymius
ar jy sistema, greitai ir iSradingai reaguoti j jy lemiamus svarbius
veiksnius — i88tukius, galimybes, tendencijas ar simptomus, juos pa-
naudojant siekiant savo tiksly, sprendimus grindziant socialine atsa-
komybe.“ Autoriai pristaté esmines sumanumo dimensijas, kuriomis
turi pasizyméti bet kuri sumanioji socialiné sistema, nepriklausomai
nuo jos dydzio (organizacija, miestas, regionas, $alis), veiklos pobi-
dzio ir apimties, tiksly ar kity savybiy (zr. 1 pav.).

INTELIGENTISKA

BESIMOKANTI

‘ GREITAI REAGUOJANTI ‘

SUMANI
SOCIALINE
SISTEMA

SKAITMENINE

INOVATYVI

BESIREMIANTI ZINIOMIS

1 pav. Sumanumo dimensijos
Saltinis: Juceviéius, Juceviéieng, 2017, p. 2116

Stanislovaitiené!” sumaniosios socialinés sistemos dimensijas pa-
vadino charakteristikomis, placiau jas apibiidino ir kiek kitaip iSdésté
(zr. 1 lentele).

Apibendrinus abiejuose Saltiniuose pateiktas sumaniosios sociali-
nés sistemos sampratas galima teigti, kad sumanioji socialiné sistema,
sieckdama savo tiksly, jgyvendindama savo strategija, turéty greitai ir
iSradingai reaguoti  svarbius aplinkos veiksnius — i$§tikius, galimybes,
tendencijas ar simptomus, juos suderindama su socialine atsakomybe.

16 R, Jucevitius ir P. Jucevitiené, ,,Sumaniosios socialinés sistemos koncepcija®, in

R. JuceviCius ir kt., Sumanioji socialiné sistema (Kaunas: Technologija, 2017), 12-34.
17 J. Stanislovaitiené, 2016, 67.
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1 lentele. Sumaniosios socialinés sistemos charakteristikos

Sumaniosios socialinés
sistemos charakteristika

Aprasymas

Inteligentiska

Tai tokia sistema, kuri geba skenuoti ir panaudoti
gautg informacijg (tiek i8 iSorés, tiek socialinés sis-
temos viduje) savo tikslams pasiekti

Ziniomis besiremianti

Tai tokia sistema, kuri gautos informacijos pagrin-
du sugeba generuoti Zinias, reikalingas priimant
sprendimus ir jgyjant konkurencinj pranasuma

Besimokanti

Sistema, kurioje yra jgalintas nuolatinis individy,
ju grupiy ir tinkly mokymasis, paremtas ne tik pa-
tirtimi, bet ir sugeb¢jimu jzvelgti ir numatyti ateitj

Itinklinta

Sistema, kurios nariai turi galimybe¢ pasinaudoti
ivairiy tipy tinkly teikiamomis galimybémis, ko-
munikuoti su kitomis socialinémis sistemomis ir
individais, apsiripinti socialinei sistemai svarbiais
iStekliais ir siekti savo tiksly

Novatoriska

Sistema, kuri skatina ktrybiskuma ir geba kurti
naujus nestandartinius sprendimus sistemai svar-
biuose vidinés ir iSorinés veiklos procesuose

Greitai reaguojanti

Sistema, kuri geba savo tiksly pasiekti greitai rea-
guodama | iSorinés ir vidinés aplinkos nulemtus
poky¢ius

Sistema, kuri, priimdama sprendimus ir juos jgy-

Tvari vendindama, geba suderinti aplinkosaugos, ekono-
ming ir sociokultiiring dimensijas

Sistema, kurioje informacijai gauti, komunikacijai,

. L. tinklaveikai, sprendimams pagrjsti, priimti ir jgy-

Skaitmeniné P pagtis’, b 1By

vendinti yra placiai naudojamos informacinés-ko-
munikacinés technologijos

Socialiai atsakinga

Sistema, kuri prisiima atsakomybe uz savo spren-
dimus, prisideda prie darnios plétros ir savo veiklo-
je remiasi visuomenés pripazintomis vertybémis

Saltinis: Stanislovaitien¢, 2016, p- 25
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Miesto studijoms pritaikytas terminas sumanumas, nors ir sglygi-
nai naujas, mokslingje literatiiroje yra vartojamas. Alexanderis Sahls-
tromas savo darbe sugrupavo, kaip sumanumo terminas iSnaudojamas
akademiky, skirtingai tyrinéjant sumaniuosius miestus. Jis i§skyré tris
sumaniyjy miesty tyringjimo prieigas: 1) pragmating, kai sickiama nu-
brezti kokybiskesnio urbanistinio planavimo, miesto skaitmenizacijos
stiprinimo gaires; 2) technovadybine, kurioje orientuojamasi j greito
reagavimo sensorius, atvirus duomenis, optimizuojant sgnaudas ir
maksimizuojant paslaugas pilie¢iams; 3) sumanumo siekio prieiga, kai
kalbama apie veiksmus ir kriterijus norint pasiekti sumanaus miesto
statusg, sumanumas Cia vertinamas per naudos bendruomenei ir Zmo-
niy gyvenimo kokybei prizme!8. Taigi akademiniuose tyrimuose su-
manumas gali biiti suprantamas skirtingai ir $is terminas tampa bend-
ruoju vardikliu, nusakanciu tam tikra pozitrj.

Nevienodai terminas ,,sumanumas® vartojamas ir su valdymo
terminu. Scholl ir Scholl teigia, kad pirmuosius méginimus susie-
ti terminus ,,sumanumas® (smart) ir ,,valdzia“ (government) galima
atsekti trumpoje Pasaulio banko ataskaitoje, analizavusioje valdZzios
veiksmy kompiuterizacijg 1997 metais vienoje Indijos provincijo-
je'?. Vis délto tada Sie terminai buvo pavartoti be aiskaus apibrézi-
mo. Siek tiek véliau buves Jungtiniy Amerikos Valstijy prezidentas
Billas Clintonas pavartojo §iuos terminus pristatydamas savo pazii-
ras ateities valdymo vaidmens kontekste?’. Véliau pasirode tyrimai
ir straipsniai sumanaus valdymo tema, kaip teigia Scholl ir Scholl,
remdamiesi Wilke?!, kalbédami apie sumanyjj valdymg, analizuo-
ja tokius ypatumus: 1) kompleksiskumas; 2) nezinomybé; 3) naujy
kompetencijy auginimasis ir i§ ¢ia kylantis 4) atsparumo didinimas.
Visas $is diskursas ir jo vystymosi eiga placiau pristatomi 2 lenteléje.

I8 A. Sahlstrom, Demystifying Smart Cities Praxis and Concept: A Qualitative Study
of Municipalities in Stockholm Region. Master thesis (Uppsala: Uppsala University,
2019).

19 H.J. Scholl ir M. C. Scholl, 2014, 165.

20 Ten pat, 166.

21 Ten pat, 167.
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2 lentelé. Skirtingi sumanaus valdymo apibréZimai

Apibrézimas

Autorius

Sumanus valdymas yra pripazintas valdymo modelis, pa-
bréziantis didelj informaciniy technologijy iSnaudojima
igalinant piliecius, jtraukiant juos j vie$aji valdyma

R. G. Hollands
(2008)%2

Sumanus valdymas — politinis dalyvavimas, vieSyjy pas-
laugy pilieciams teikimas, skaidrus valdymas

R. Giffinger ir kt.
(2011)*

Sumanus valdymas — tai sumaniy miesty plétros plany
tvirtinimas ir sumaniy iniciatyvy skatinimas. Pabréziama
aukstojo mokslo centry plétra

T. Nam ir

T. A. Pardo (2011)%%;
J. Winters (2011)25
ir A. Alkandari ir kt.
(2012)

Sumanus valdymas — tai tarsi nauja elektroninio valdymo
forma, naudojanti IKT, kurios susieja informacija, pro-
cesus, institucijas ir infrastruktiirg ir taip padeda geriau
atstovauti pilieCiams ir visuomenei ir juos valdyti

J. R. Gil-Garcia
(2012)26

Sumanus valdymas yra valdymo modelis, pasizymintis
suinteresuotyjy dalyvavimu ir tinklaveika grista veikla,
kai, remiantis savalaike kompleksine informacija, prii-
mami sglygas atitinkantys racionaliis sprendimai, pasi-
renkamos jy jgyvendinimo struktiiros ir procesai, techno-
logijos ir priemonés, sutelkiami ir stiprinami geb¢jimai
bei istekliai siekiant sukurti tvarig vie$aja verte

E. Gaulé (2014)%7

Sumanus valdymas apima tvary ir pilieCius jtraukiant]
viesosios vertés kiirima

W. Castelnovo ir kt.
(2015)%8

22 R.G. Hollands, ,,Will the Real Smart City Please Stand Up? Intelligent, Progressive or

Entrepreneurial?*, City 12, nr. 3 (2008): 303-320.

23 R. Giffinger, European Smart Cities: The Need for a Place Related Understanding, 2011.

2 T.Nam ir T. A. Pardo, ,,Smart City as Urban Innovation: Focusing on Management,

Policy and Context*. 2011b, ICEGOV2011, September 26-28, 2011, Tallinn, Estonia.

25 J. W. Winters, ,,Why is Smart Cities Growing? Who Moves and Who Stays*, Journal

of Regional Science 51, nr. 2 (2011): 253-270; H. Zhou, ,,Global Perspectives

on E-government”. United Nations Division for Public Economics and Public

Administration, December 10, 2001.

J. R. Gil-Garcia, ,,Towards a Smart State? Inter-Agency Collaboration, Information

Integration, and Beyond®, Information Polity 17 (2012): 269-280.

E. Gaule, ,,Sumanus vieSasis valdymas: samprata ir dimensijos®, Viesoji politika ir

administravimas 13, nr. 3 (2014): 372-385.

28 W. Castelnovo, G. Misuraca ir A. Savoldelli, ,Smart Cities Governance the
Need for a Holistic Approach to Assessing Urban Participatory Policy Making*,
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ApibréZimas Autorius

Sumanus valdymas — tai toks valdymas, kuriuo valdzios |J. Stanislovaitiené
institucijos jsitraukia j bendrosios vertés kirimg pagal |(2016)%

savo kompetencija jgalindamos vieSojo valdymo siste-
ma ir jos subjektus efektyviai veikti greitai kintanc¢iomis
aplinkos salygomis, racionaliai panaudojant sistemos ir
jos aplinkoje esancius iSteklius, priimant ir jgyvendinant
konkreciomis saglygomis adekvacius sprendimus

Sumanus valdymas yra svarbi sumaniy miesty iniciatyvy | V. G. Pereira ir kt.
dalis, kuri reikalauja kompleksinio valdzios sektoriaus, |(2018)3
pilieciy ir suinteresuoty grupiy jsitraukimo

Sumanus valdymas reguliuoja sumanaus miesto valdy- |J. R. Batmetan
ma, kuriuo siekiama viesasias paslaugas teikti kuo grei- |ir Q. C. Kainde
Ciau, efektyviau, greiGiau reaguojant, geriau komunikuo- | (2022)3!

jant bei siekiant pagerinti biurokratinj veikima pasitelkus
inovacijas ir taikant technologijas. Sumanus valdymas
integruoja paslaugas, biurokratija ir vykdoma politika

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis skirtingy autoriy darbais

Antroje lenteléje pateikiami apibrézimai aktualis siekiant geriau

suprasti sgvokos ,,sumanus valdymas* apréptj ir vystymosi eiga, skir-
tingas sumanumo sampratos paradigmas. Pirmiausia pateikti 2008
mety Hollands ir 2012 mety Gil-Garcia apibrézimai ypac sureikSmi-
na naujausiy technologijy naudojimg sumaniajame valdyme. Antrieji
T. Nam ir T. A. Pardo®?, J. Winters® ir A. Alkandari ir kt. taip pat,

29
30

31

32

33

Social Science Computer Review 34, nr. 6 (2015): 724-739, Doi: https://doi.
org/10.1177/0894439315611103

Stanislovaitiené, 2016.

V. G. Pereira, P. Parycek, E. Falco ir R. Kleinhans, ,,Smart Governance in the Context
of Smart Cities: A Literature Review*, Information Polity 23 (2018): 143-162.

J. R. Batmetan ir Q. C. Kainde, ,,Understanding Smart City Strategy in Developing
Countries’ Cities, Theoretical and Empirical Researches in Urban Management 17,
nr. 3 (2022): 71-88, https://www.jstor.org/stable/10.2307/27160135

T. Nam ir T. A. Pardo, ,,Smart City as Urban Innovation: Focusing on Management,
Policy and Context“, 2011b, ICEGOV2011, September 26-28, 2011, Tallinn, Estonia.
J. W. Winters, ,,Why is Smart Cities Growing? Who moves and Who stays®, Journal
of Regional Science 51, nr. 2 (2011): 253-270; H. Zhou, ,,Global Perspectives
on E-government. United Nations Division for Public Economics and Public
Administration*, December 10, 2001.
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vélgi daugiausia zvelgdami j technologijas, atkreipia démesj j auks-
tyjy mokykly ir technologijy centry svarba sumaniajame valdyme.
Tretieji 2011 mety Giffinger ir kt. bei 2015 mety Castelnovo ir kt.
darbai sumaniajame valdyme akcentuoja tvaraus pilieciy jtraukimo
kuriant vieSgja verte svarbg. Ketvirtojoje grupéje kompleksiskumo
svarba sumaniajame valdyme iSskiria Perreira ir kt., o Batmetan ir
Kainde ypa¢ daug démesio skiria greitai reakcijai, efektyvumui, taip
pat pabrézia skirtingy suinteresuotyjy grupiy vieSajame valdyme in-
tegracija.

,Lietuviskoje tradicijoje, pasirodzius Gaulés 2014 mety ty-
rimams, iSrySkéja sumanaus valdymo kompleksiskumas, gristas
tinklaveika ir skirtingy suinteresuotyjy jtraukimu, Sig tradicijg tesia
Stanislovaitiené savo disertacijoje (2016), dargi pridédama greitos
reakcijos ir tinkamo iStekliy iSnaudojimo svarba.

Pastarieji darbai tarsi Zymi savokos peré¢jima nuo ypatingos kon-
centracijos j technologijas prie atidesnio démesio skyrimo mokymui-
si, tinklaveikai, skirtingy suinteresuotyjy grupiy jtraukimui ir kom-
pleksiskumui. Vis délto i§ skirtingy apibrézimy gausos pakankamai
nepaaiskéja, kaip biity galima apibrézti kompleksiSkumo sgvokg ir
kas ] ja jeina, kokios normos ir vertybés biity blitinos sumaniajame
valdyme. Atsizvelgiama | aplinkos, kurioje veikia subjektai, situa-
cija, Stanislovaitienés atveju papildomai akcentuojamas aplinkos
nenusp¢jamumas ir blitinybé racionaliai naudoti iSteklius bei priimti
efektyviausius sprendimus34, o tai gali biiti ypa¢ gerai matoma empi-
riskai tyrinéjant skirtingy kriziy laikotarpio situacija.

Apibendrinant galima teigti, kad XX amziaus pabaigoje atsira-
des sumanumo terminas, nors ir placiai vartojamas akademingje li-
teratiiroje, kelia nemaza sumaistj. Visgi JuceviCiaus ir Jucevicienés
pasitilyta sumanios socialinés sistemos, kuriai biidingos atitinkamos
charakteristikos, prieiga leidzia atsistoti ant tvirtesnio pamato. Ban-
dymai sumanumo terming pritaikyti vieSajam valdymui atskleidzia
paradigmy kaita. Svarbu ir tai, kad savokos susiejimas su konkre-

34 Stanislovaitien¢, 2016, 58.
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Ciais vieSojo valdymo subjektais, straipsnio atveju — savivaldybémis,
galéty padéti aiskiau atskleisti ir patj sumanyjj valdyma. Tai ir bus
daroma tolesnése darbo dalyse.

2. Sumanaus valdymo vietos savivaldoje
koncepcija ir problematika

Atsispyre nuo sumanios socialinés sistemos ir sumanaus valdymo
galime judéti sumanaus valdymo vietos savivaldoje link. Remdamo-
si pra¢jusiame poskyryje minétomis sumanios socialinés sistemos
charakteristikomis Stanislovaitiené, Gaulé ir Siugzdiniené3S sukirée
sumanaus vie$ojo valdymo nacionaliniu lygmeniu modelj. Siy auto-
riy modelis pavaizduotas 2 pav.

Bendrosios vertés kiirimas
Strateginis Tarpinstitucinis Igalintasis Tinklaveika
dinamiSkumas bendradarbiavimas pilietiSkumas

Sumanaus vie$ojo valdymo di

— Besimokanti Skaitmeniska Dinami&ka T

[tinklinta Inteligentiska Izvalgi

\~ - Grista Ziniomis ) Darni e
—— Inovatyvi —

2 pav. Sumanaus vieSojo valdymo sistemos modelis, kurj apibiidina 4 di-
mensijos ir 9 charakteristikos

Saltinis: Stanislovaitien¢, Gaulé, Siugzdinien¢, 2017, p. 5936

35 J. Stanislovaitiené, E. Gaulé ir J. Siugidiniené, »Sumanus vieSasis valdymas®, in
R. R. Jucevicius ir kt., Sumanioji socialiné sistema (Kaunas: Technologija, 2017),
149-166.

36 ). Stanislovaitiené, E. Gaulé ir J. Siugzdiniené, 2017, 59.
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Stanislovaitiené, Gaulé ir giugidiniené, toliau analizuodamos
sumaniojo valdymo raiska nacionaliniu lygmeniu, i§skyré keturias
sumanaus vieSojo valdymo dimensijas: 1) strateginis dinamiskumas;
2) tarpinstitucinis bendradarbiavimas; 3) jgalintasis pilietiSkumas;
4) tinklaveika3’. Remdamiesi Siomis dimensijomis SiugZdiniené,
Gaulé ir Rauleckas atliko tyrima, kuriame nustaté, kad sumanus
valdymas nacionaliniu lygmeniu yra pernelyg fragmentiskas ir ne-
sisteminis. Autoriai pazyméjo, kad didziausia klititis sumanaus val-
dymo jgyvendinimui nacionaliniu vyriausybés lygmeniu yra sieny
tarp skirtingy institucijy egzistavimas, bendradarbiavimo kultiiros
trikumas ir nepakankamas siekis j valdyma jtraukti pilieius ir jais
pasitikeéti®®. Visgi verta kritiskai jvertinti pateiktg sumanaus valdy-
mo nacionaliniu lygmeniu modelj. Tai skatina padaryti bent kelios
priezastys: pirmiausia naujesni atlikti tyrimai leido geriau suprasti
pasitlyty dimensijy raiska, taip pat nauji pastarojo laikotarpio i85u-
kiai (COVID-19 pandemija, vis labiau jsibégéjanti skaitmenizacija
ir naujy jrankiy iSnaudojimas, Lietuvoje vykusi migranty ir kainy
krizé) veréia keistis ir labiau prisitaikyti pacig vieSojo valdymo siste-
ma. Visa tai leis pristatyti galima sumanaus valdymo vietos lygmeniu
modelj.

2.1. Strateginio dinamiskumo dimensija

Siugzdinien¢, Gaulé ir Rauleckas, pristatydami savo sumanaus
valdymo modelj, taikomg nacionaliniu lygmeniu, atskleidzia, kad
strateginio dinamiSkumo dimensija pirmiausia pasireiskia dviem
rySkiomis savybémis: 1) strategine jzvalga ir jautrumu; 2) iStekliy
lankstumu®. Jie taip pat akcentuoja, kad strateginis dinamiskumas
yra lyderystés sugebéjimas numatyti kompleksinius politinius i850-

37 J. Stanislovaitien¢, E. Gaulé ir J. Siugzdinien¢, 2017, 155.

ECE §iug2diniené, E. Gaulé ir R. Rauleckas, ,,In search of Smart Public Governance: The
Case of Lithuania®, International Review of Administrative Sciences 85, nr. 3 (2019):
603.

39 ), Siugzdiniené, E. Gaulé ir R. Rauleckas, 2019, 590.
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kius ir aktyvus veikimas siekiant i§vengti kriziy*®. Nuo 2019 mety,
kai pasirodé Siugzdinienés, Gaulés ir Raulecko straipsnis, Lietuvoje
buvo ne viena krizé (COVID-19, migranty kriz¢, energetiniy istekliy
kriz¢), jos leidzia geriau suprasti ir i§ryskinti strateginio dinamisku-
mo raisksa, ypac vietos savivaldoje.

Pirmiausia pandemijos laikotarpis buvo puiki galimybé patikrinti
ir pradéti labiau vertinti strateginj dinamiskuma skirtingose organiza-
cijose. Korn Ferry atliktos apklausos metu buvo apklausta daugiau nei
750 skirtingy organizacijy vadovy. Paklausti, kaip jy organizacijos
gali patirti sekme pandeminiu laikotarpiu, vienas i§ keturiy vadovy
teige, kad tik tada, kai panaikins hierarchinj valdyma ir sugebés dar
labiau pagerinti greita organizacijos reakcija*!. PanaSias iSvadas savo
darbe pateikia ir Daniel Simon Schaebs*2. Jis teigia, kad, zvelgdami
1 neplanuotus jvykius ir | besitgsiancig skaitmening transformacija,
vie$ojo sektoriaus vadovai turi atrasti strateginio dinamiSkumo kon-
cepcija tam, kad pasiruosty laukiantiems i$Stikiams. Pasak autoriaus,
strateginis dinamiSkumas yra charakterizuojamas pagal tokiy savy-
biy kaip prisitaikomumas, lankstumas, iniciatyvumas, reakcingumas
ir dinamiSkumas raiska. Greita organizacijy reakcija priklauso ne tik
nuo moderniy technologiniy jrankiy iSnaudojimo, bet yra reikalingi
ir fundamentaliis poky¢iai darbo kultaroje*?. Kita vertus, Ines Mergel
ir Sukumar Ganapati**teige, kad strateginis dinamiskumas apskritai
keic¢ia vieSojo valdymo sistemg ne tik organizacijos viduje, bet ir
santykyje su iSore. Pavyzdziui, skaitmenizuojant viesasias paslaugas
geriau suprantami vartotojy jprociai, greic¢iau prie jy prisitaikoma, j
zmoniy poreikius labiau pradedama zvelgti i§ vartotojo perspekty-
vos. Cia isryskéja kultiiros organizacijoje svarba jgyvendinant strate-
ginio dinamiskumo dimensija.

40 Ten pat, 590.

4l R. Cross ir I. Carboni, ,,How post Pandemic Leaders can drive Performance and Inno-
vation“. American Management Association, 2021. https://www.amanet.org/articles/
how-post-pandemic-leaders-can-drive-performance-and-innovation/

42 D. S. Schaebs, 2021.
43 Ten pat, 330.
4 1. Mergel ir S. Ganapati, 2020, 163.
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Kokios dar patirties praéjusi pandemija suteiké vieSajam sekto-
riui? Placiau j tai pazvelgé Nadia Zahoor ir kt.*>, nagrinéje Suomijos
verslo bendroviy strateginio dinamiSkumo pamokas vieSajam sekto-
riui. Jie teigé, kad strateginis dinamisSkumas pokovidiniu laikotarpiu
pasireiské skirtingais veiksmais. Pirmiausia jvyko adaptacija prie
naujy darbo salygy, dél to buvo stabdomi nauji projektai, permas-
tyti esami atsizvelgiant i etinius veiksnius, iSmokta dirbti nuotoliniu
btdu. Visa tai verté geriau suprasti klienty poreikius, suprasta nauja
normalumo sgvoka ir pradéta ieSkoti naujy galimybiy, kurias atvéré
naujas laikotarpis. Tada pradéta investuoti | naujas galimybes, atsi-
rado geresnis technologijy pritaikymas virtualiam bendravimui. Ga-
liausiai prisitaikius pradéti placiau naudoti socialiniai tinklai, atsira-
do efektyvesné komunikacija internetu, taip tarsi jvyko skaitmeniné
transformacija.

Taigi, atsizvelgiant j Siame poskyryje pateikiamg informacija, ga-
lima papildyti Siugzdinienés, Gaulés ir Raulecko pristatyta strateginio
dinamiskumo dimensija — ja labiau adaptuoti vietos savivaldai. Strate-
ginis dinamiSkumas vietos savivaldoje galéty biiti apibréziamas kaip
vietos valdzios sugeb¢jimas tinkamai jvertinti grésmes ir lanksciai rea-
uz supancig aplinka, gebéti numatyti jai gresiancias trumpojo ir ilgojo
laikotarpio grésmes ir atitinkamai joms ruostis ir priimti reikalingus
sprendimus. Sugeb¢jimas objektyviai vertinti aplinka ir daryti jai jtaka,
nuolat mokytis i savo patirties, sugebéti operatyviai keistis ir tobuléti.
Tam yra svarblis esminiai veiksniai: greita valdzios reakcija, iStekliy
paskirstymo ir politikos lankstumas, stipri lyderyste, pasitikéjimas ko-
manda ir leidimas jai klysti bei augti, sugebéjimas iSnaudoti naujausiy
technologijy teikiamg naudg ir priimti sprendimus remiantis technolo-
gijy teikiamomis galimybémis, nuolatinis mokymasis. Visos Sios savy-
bés daznu atveju buvo puikiai patikrintos vietos savivaldai susidiirus
su COVID-19 pandemija ir jos pasekmémis. Pagrindiniai dimensijos
pozymiai pristatomi 3 lenteléje.

4 N. Zahoor, I. Golgeci, L. Haapanen, I. Ali ir A. Arslan, 2022, 510.
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3 lentelé. Pagrindiniai strateginio dinamiskumo vietos savivaldoje poZy-
miai

Sumaniojo valdymo

vietos savivaldoje Pagrindiniai poZymiai
dimensija
Strateginis » Gebg¢jimas jvertinti grésmes ir lanksciai reaguoti |
dinamiskumas besikeiciancig aplinka.

* Atsakomybé uz prisiimamus sprendimus.

* Mokymasis i$ aplinkos.

» Gebg¢jimas jgyvendinti strateginius pokycius.

« Strateginis jautrumas, reakcija ir jzvalga / jZvalgumas.

« Pasitikéjimas komandoje.

e Lankstus ir efektyvus istekliy paskirstymas ir per-
skirstymas.

* Jrodymais gristas strateginiy sprendimy priémimas,
naudojantis technologijy teikiama nauda

Saltinis: sudaryta autoriaus

2.2. Tarpsektorinio ir tarpinstitucinio
bendradarbiavimo dimensijos

Savo daktaro disertacijoje (2016) Stanislovaitiené*® pristaté keturias
pagrindines sumaniojo vieSojo valdymo nacionaliniu lygmeniu dimen-
sijas. Dvi 1§ $iy dimensijy buvo tarpsektorinis bendradarbiavimas ir
tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Sios dimensijos kilo i§ Jucevi¢iaus
ir Jucevi¢ienés*’ pasiilyty sumanios socialinés sistemos charakteris-
tiky. Tokios charakteristikos kaip tinklisSkumas, socialinis atsakingu-
mas, mokymasis sudaro prielaidas minétoms dimensijoms atsiskleis-
ti nacionaliniu sumanaus valdymo lygmeniu. Siugzdiniené, Gaulé ir
Rauleckas savo 2019 mety straipsnyje tarpsektorinj bendradarbiavima
pristat¢ kaip skirtingy organizacijy ir skirtingy sektoriy interakcijas.
Bendradarbiavimas atsiskleidzia sékmingai dalijantis informacija ir is-
tekliais. Trys pagrindinés dimensijos charakteristikos jvardijamos kaip

46 Stanislovaitiené, 2014, 90.
47 Jucevi¢ius ir Jucevicieng, 2014, 913.
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pasidalintoji lyderysté, bendradarbiavimo platformos ir pasidalintoji
atsakomybeé*®. Kartu pristatoma dar viena dimensija — tarpinstitucinis
bendradarbiavimas. Ji atsiskleidzia per bendradarbiavimo platformy
raiska, o tai gana aiskiai sutampa su tarpsektorinio bendradarbiavimo
dimensija. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas taip pat atsiskleidzia per
bendradarbiavimo ir kolaboravimo kompetencijy raiska.

Vis délto, analizuodamas sumanius miestus ir sumanyjj valdyma
vietos lygmeniu §io straipsnio autorius mano, kad minétos dimensijos
kartu su jgalintojo pilietiSkumo dimensija pernelyg dubliuojasi tarpu-
savyje. Biitent ketvirtojoje jgalinto pilietiSkumo dimensijoje taip pat
daug kalbama apie tinkamy bendradarbiavimo platformy svarba, val-
dzios sektoriaus aktyvaus bendradarbiavimo kompetencijg ir suge-
béjimus bei kalbant apie tarpsektorinj bendradarbiavimg jau minétos
pasidalintosios lyderystés charakteristikos raiska. Todél formuojant
sumanaus valdymo vietos lygmeniu modelj Sios tarpsektorinio ir
tarpinstitucinio bendradarbiavimo dimensijos galéty susilieti ir biity
jvardijamos kaip viena — tinklaveikos dimensija. Si dimensija galéty
1imti tarpsektorinj ir tarpinstitucinj bendradarbiavima, taip pat Siek
tiek atspindéty bendradarbiavimo su pilie¢iais vertybes ir principus.

Formuodami tinklaveikos dimensijg sumanaus valdymo vietos sa-
vivaldoje atveju galime pasitelkti atliktus sumaniy savivaldybiy tyri-
mus. Pavyzdziui, Andrej Kona ir kiti*®, nagrinéje Slovakijos sumaniyjy
savivaldybiy pavyzdzius, teigia, kad bitent sumaniosios savivaldybés
suteikia puikiag galimybe visai Saliai pagerinti savo inovacijy ir ekspor-
to potencialg. Vis délto autoriai pabrézia, kad norint tai pasiekti labai
svarbus yra bendradarbiavimo démuo, kuris apimty skirtingy interesy
grupiy bendrg veikla pradedant ekonomikos, baigiant socialingje srity-
je. Atlike Slovakijos sumaniyjy miesty ir savivaldybiy analizg, autoriai
iSvardija, kokios bendradarbiavimo formos ir principai yra svarbiausi
sumaniyjy miesty tiksly jgyvendinimui. Cia jie iskiria:

 Skaidrumas (proceso ir rezultaty) ir nepriklausomas pasirody-

mo jvertinimas, skatinant atskaitomybe.

4 Siugzdiniené, Gaulé ir Rauleckas, 2019, 590.
49 A. Kona, P. Howvath ir R. Brix, 2022, 183.
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Integruotas holistinis poziliris, Zvelgiantis j rezultatus, nuolatinj
ivertinima, bendradarbiavima su visomis suinteresuotomis gru-
pémis, technologijy iSnaudojima.

Isipareigojimas gauty rezultaty atvirumui ir panaudojimui.
Isipareigojimas efektyviam bendry istekliy panaudojimui, tva-
rumui ir biodiversijai.

* Noras biti inovatyviems.

Isipareigojimas atsakingai vertinti pasitikéjima, zZvelgiant j duo-
meny apsaugos ir privatumo aspektus.

* Globalus pozitris.

Autoriai taip pat pazymi, kad biitent sumantis miestai ir vietos lyg-
muo yra pajégesni keisti savo aplinkg ir vertybes, palyginti su regio-
nais, siekdami jgyvendinti savo tikslus, labiau skatinti bendradarbiavi-
ma. Kodeél bendradarbiavimas tarp savivaldybiy yra svarbus, paaiskina
ir Scholl ir Al Awadhi®®. Jie savo tyrime taip pat akcentavo, kad sukurti
ir i$laikyti bendradarbiauti siekiancig valdzig yra ypac svarbu jgyven-
dinant sumaniy savivaldybiy tikslus. Savo tyrime jie analizavo devy-
nias savivaldybes, priklausancias ,,eCityGov* susivienijimui (angl.
eCityGov Alliance), laikomam s¢kmingo Jungtiniy Amerikos Valstijy
Siaurés vakary Ramiojo vandenyno miesty savivaldybiy bendradarbia-
vimo pavyzdziu. Darbo i§vadose autoriai pazymi, kad siekiant glau-
desnio savivaldybiy tarpusavio bendradarbiavimo padeda bendri tiks-
lai, bendry sprendimy priémimo konsensusu siekis ir bendras istekliy
sutelkimas jgyvendinant bendrus tikslus. Tokiam bendradarbiavimui
gali kliudyti atlikta ir neigiamai jvertinta bendradarbiavimo sgnaudy ir
naudos analize. Visi Sie aspektai, zZvelgiant i§ vietos savivaldos pusés,
gali padéti geriau suprasti patj tinklaveikos veiksnj.

Kas dar svarbu savivaldybése siekiant glaudesnio skirtingy sub-
jekty bendradarbiavimo? | tai savo darbe atsako Vassiliki Delitheou
ir Starvoula Georgakopoulou®! (2019). Jos taip pat analizavo bendra-

50 H.J. Scholl ir S. AlAwadhi, ,,Smart Governance as Key to Multi-Jurisdictional Smart
City Initiatives: The Case of the eCityGov Alliance®, Social Science Information 55,
nr. 2 (2016): 255-277, DOI: 10.1177/0539018416629230

51 V. Delitheou ir S. Georgakopoulou, 2019.
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darbiavimo svarbg jgyvendinant skirtingy sumaniyjy miesty inicia-
tyvas. Kaip vieng i§ sékmingo bendradarbiavimo veiksmy autoriai
nurodo skirtingoms Salims aktualios informacijos skaidrumo ir ko-
kybés bei prieinamumo uztikrinima. Tai gali biiti pasiekiama vykdant
bendras konsultacijas, skatinant bendradarbiavimo tinkly plétra. Kas
dar, be informacijos skaidrumo ir kokybés, svarbu sékmingam ben-
dradarbiavimui uZtikrinti, savo tyrime atskleidzia Gebska?. Ji teigia,
kad bendradarbiavimas tarp verslo ir mokslo sri¢iy vis dar yra vienas
didziausiy sunkumy siekiant regionuose naujoviy daugéjimo ir kon-
kurencingumo. Savo darbe atlikusi sumanios specializacijos strate-
gijos pagal Europos Komisijos 2020 pristatytg strategija igyvendini-
mo Zeliona Gura mieste analize, autoré pazymi, kad kooperacija yra
tinkamiausia bendradarbiavimo forma. O tokios bendradarbiavimo
formos s¢kmé priklauso nuo ilgalaikiy bendry tiksly turéjimo.

Minéty tiksly svarba akcentuoja ir kiti sumaniuosius miestus tyri-
néje autoriai. David Landsbergen ir kiti>3 savo darbe akcentuoja, kad
kokybiska informacija yra valdymo pagrindas. Todél informacijos
sukiirimas, saugojimas ir analizavimas yra visuomenés geroves uzti-
krinimo s¢kmés garantas. Atliktoje analiz¢je autoriai taip pat paZymi,
kad valdzios ir privataus sektoriaus bendradarbiavimas yra priklau-
somas nuo valdzios tiksly. Jei siekiama kuo naujesniy ir aktualesniy
duomeny, tada daugiau pasitikéjimo reikia privaciu sektoriumi, o sie-
kiant daugiau skaidrumo, atsakomybés ir prieinamumo, daugiau at-
sakomybés renkant ir prizitirint duomenis turéty tekti paciai valdziai.
Taigi ir pasak S$iy autoriy, bendradarbiavimas taip pat labai stipriai
priklauso nuo valdZios pasirinkty tiksly ir siekiy.

Siugzdinien¢, Gaulé ir Rauleckas savo tyrimo i§vadose teigé, kad
biitent nacionaliniu lygmeniu siekiant sumanaus vieSojo valdymo
didziausias i$8tikis yra sieny tarp skirtingy institucijy sugriovimas,

52 K. Gebska, ,,Shaping Cross-Sectoral Cooperation Based on Smart Specializations
in the City of Zielona Gora“, Management 23, nr. 2, 2019, DOI: 10.2478/man-
ment-2019-0024

33 D. Landsbergen, A. Girth ir A. Westover-Munoz, ,,Governance Rules for Mana-
ging Smart City Information“, Urban Governance 2 (2022): 221-231, https://doi.
org/10.1016/j.ugj.2022.05.003
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skirtingy institucijy veiklos tiksly takoskyra. Si takoskyra taip pat
jauciama siekiant | sprendimy priémimo procesg labiau jtraukti pilie-
Cius. Visais Siais atvejais jauciamas ry$kus pasitikéjimo trikumas>*.
Nagriné¢jant sumanyjj valdymg vietos lygmeniu daroma prielaida,
kad vietos valdZziai esant ar¢iau zmoniy $io pasitikéjimo galéty biiti
daugiau, taip pat gyvenant vienoje bendruomenéje turéty jaustis ma-
zesnis atotriikis tarp skirtingy sektoriy.

4 lentelée. Sumanaus vietos valdymo tinklaveikos dimensijos pagrindiniai

poZymiai

Sumaniojo
valdymo vietos
savivaldoje di-

mensija

Pagrindiniai poZymiai

Tinklaveika

Viesojo, privataus ir nevyriausybinio sektoriy saveika.
Partneriy tarpusavio tiksly derinimas, turimy iStekliy
pasidalinimas.

Skaidrumo uztikrinimas bendradarbiavimo procese ir
siektiny rezultaty atzvilgiu.

Aiskus bendradarbiavimo vaidmeny pasiskirstymas,
valdymo struktiira, procesai.

Partnerystéje dalyvaujanc¢iy subjekty duomeny prieina-
mumas, pasidalinimas duomenimis ir jy apsauga.
Teisinis bendradarbiavimo jtvirtinimas.

Biurokratiniy procesy suvaldymas.

Valdymo struktiiry lankstumas ir atvirumas.

Lyderysté koordinuojant bendradarbiavimg ir jtrau-
kiant suinteresuotuosius.

Novatoriski viesyjy paslaugy teikimo buidai.

Valstybés tarnautojy lyderystés koordinavimo, skait-
meninés kompetencijos

Saltinis: sudaryta autoriaus

Apibendrindamas poskyryje pateikta informacija sumanaus valdy-
mo vietos savivaldoje modelio atveju $io straipsnio autorius sitilyty

54 Siugzdiniené¢, Gaulé ir Rauleckas, 2019, 603.
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tarpsektorinio ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo dimensijas sujungti
i vieng tinklaveikos dimensija. Galima teigti, kad svarbiausia jos su-
dedamoji dalis biity bendradarbiavimo veiksnys. Vis délto bendradar-
biavimas turi eiti kartu su skaidrumo siekiu tiek bendradarbiavimo
proceso metu, tiek zvelgiant j siektinus rezultatus. Taip pat partneriai,
veikiantys tinklaveikoje, turi biiti pasiryze¢ dalintis savo turimais iStek-
liais, tam svarbu sutarti dél bendry tiksly ir strategijos jiems pasiek-
ti gairiy. Tinklaveikoje veikiantys subjektai turi aiSkiai suprasti savo
vaidmenj procese, taip pat jam padeda konkre¢iy uz bendradarbiavimag
atsakingy asmeny ar institucijy jsteigimas. Svarbig jtaka tinklaveikos
sékmei daro biurokratinio proceso procediiry suvaldymas. Sios dimen-
sijos pagrindiniai poZymiai pristatomi 4 lenteléje.

2.3. Pilieciy jgalinimo dimensija

Si dimensija i§ pirmo Zzvilgsnio atrodo stipriai susijusi su pries tai
buvusia tinklaveikos dimensija. Pristatydami ja SiugZdiniené, Gaulé
ir Rauleckas akcentuoja, kad ji yra interakcijos forma tarp valdzios
ir pilie¢iy sprendimo priémimo procese ir bendrame vieSyjy paslau-
gy tobulinimo procese. Sis santykis grindziamas valdzios skaidrumo,
vieSumo ir pilie¢iy jgalinimo principais®.

Vis délto analizuojant sumaniyjy miesty iniciatyvas ir naujausius
akademinius darbus, tyrinéjancius $ig sritj, iSrySkéjo, kad vis daugiau
démesio teikiama valdzios ir pilie¢iy santykiy analizei ir §iy santykiy
tarpusavio dinamikai apibtidinti. Maria Vincenza Ciasullo, kartu su
kitais autoriais toliau tyringjusi sumaniyjy bendruomeniy santykj su
sumaniais miestais, teigia, kad dédamos strateginio valdymo pastan-
gas pagreitinti biurokratinius procesus bendruomenés gali prisidéti
sitilydamos naujus sprendimus pagerinti tvaruma ir suvaldyti komp-
leksiskumg’®. Sumanioje savivaldoje pilieciai daznai tampa skirtin-
gy iniciatyvy varomaja jéga, todé¢l verta placiau jsigilinti, kokios yra

55 Siugzdiniené, Gaulé ir Rauleckas, 2019, 595.
56 M. V. Ciasullo, O. Troisi, M. Grimaldi ir D. Leone, 2020.

124



Tomas Martinaitis. Sumanaus valdymo teoriniai modeliai: taikymas vietos savivaldos analizei

pilieciy jsitraukimo j sumaniyjy miesty iniciatyvas priezastys ir mo-
tyvacija, kaip valdzia iSnaudoja pilieting visuomeng ir kaip ji keicia
valdyma. Visa tai atsiskleidzia Sios dimensijos raiskoje.

Minétieji autoriai, tyrinédami Italijos Trento miesto pavyzdj,
i8skyré pagrindinius sumanios bendruomenés subjektus, dalyvau-
jancius priimant sprendimus: 1) pilieéiai studentai; 2) mokyklos;
3) bendrovés; 4) vieSasis sektorius; 5) tyrimy centrai. Pilie¢iai ir
ypac aukstyjy mokykly studentai yra jtraukiami j paslaugy gerinimg
ir dalyvauja priimant sprendimus — aktyviai siiilo inovatyvias idéjas,
sprendimus paslaugy neefektyvumui jveikti. Partnerysté su mokyk-
lomis ir universitetais padeda skleisti zinias, kaip taikyti technolo-
gijas ir ugdyti tvarumg skatinant] mentalitetg. Bendrovés ir viesasis
sektorius yra pagrindiniai veikéjai, kuriantys veiklas, besirlipinantys
ziniy perdavimu ieskant testinio vystymosi. Galiausiai tyréjai paruo-
Sia reikalingus duomenis, jy analizg, padeda jgyti reikalingy jgtidziy,
surinkti reikalingg informacijg, jg tinkamai interpretuoti.

Aiski bendradarbiavimo su pilietine visuomene sistema padeda to-
bulinti reikalingas strategijas, geriau jdarbinti ir protingai iSnaudoti rei-
kalingas technologijas. Ji taip pat padeda placiau iSnaudoti jau esamus
technologinius jrankius. Vis délto pilietinés visuomenés jtraukimas
néra tik efektyvumo klausimas, bet pirmiausia demokratijos tvarumo
ir pacios visuomenés dalyvavimo prielaida. Mohseni atliktas tyrimas
ne tik patvirtina Meijer ir Rodriguez Bolivar®’ pasiiilyta pozitrj, kad
sumaniy miesty valdymas turéty siekti gyvenimo kokybés gerinimo ir
socialinés jtraukties, o pilieciy galia atsispindi jy jsitraukime j demo-
kratinius procesus, bet ir teigia, kad pats auksc¢iausias pilie¢iy jsitrauki-
mo lygis yra matuojamas procesuose, bet ne rezultatuose. Jis teigia, kad
pilieciy galia turéty biti matoma kaip testine veikla ir visuomené turéty
jsitraukti } sumanaus miesto formavimg ir valdyma kuo anksc¢iau, netgi
jau vizijos formavimo stadijoje’®. Kas mazina ir skatina pilie¢iy pasi-

57 H. Mobhseni, ,,Public Engagement and Smart City Definitions: A Classifying Model for
the Evaluation of Citizen Power in 2025 Tehran*, GeoJournal 86 (2021): 1261-1274,
https://doi.org/10.1007/s10708-019-10126-x

58 Ten pat, 1270.
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tikéjima valdzia Siuose procesuose, atskleidzia Soonhee Kim ir Jooho
Lee. Jie savo darbe istyre, kokig jtaka pilieciy gyvas ir virtualus daly-
vavimas daro jy supratimui apie skaidrumg mieste ir pasitikéjimui val-
dzia. Jy atlikta studija pagrindzia, kad Zmonés bus linke gerokai labiau
pasitikéti valdzia, kai jie gyvai dalyvauja skirtingose programose. Vis
délto dalyvavimas virtualiose programose pilieciy pasitikéjima ir skai-
drumo suvokimg kelig salyginai mazai. Viena to prieZas¢iy — kad vir-
tualus dalyvavimas pats savaime apriboja tam tikras galimybes stebéti
visg procesg nuosekliai ir priimti konkrecius sprendimus. Tam nemazg
itaka taip pat daro riboti Zmoniy technologiniai sugebéjimai ir maZesnis
zmoniy pasitikéjimas naujausiomis technologijomis bei konfidencia-
lumo uztikrinimo klausimai. Kaip atskleidé kitos panaSios studijos®,
Vokietijos ir Ispanijos valdzia virtualy dalyvavimg iSnaudojo kaip sau
paranky irankij, padedantj legitimuoti norima politika, ir toks virtualus
dalyvavimas vos atitiko jstatymuose numatytus reikalavimus. Vis délto
minéta Kim ir Lee analizé buvo atlikta pries$ pasauling COVID-19 pan-
demija, kurios metu daugelis zmoniy buvo priversti daugiau naudoti
ivairesnius skaitmeninés komunikacijos jrankius, todél Siandien atlikty
tyrimy rezultatai galéty gerokai skirtis nuo ankstesniyjy.

Grjztant prie politikos efektyvumo klausimo vertingas Jose
M. Barrutia ir kt.! tyrimas. Jie analizavo pilie¢iy jtraukimo j sumaniy
strategijy igyvendinima svarba 143 Ispanijos savivaldybiy atliktuose
inovatyviuose projektuose. Jy studija atskleidzia, kad i pilie€ius orien-
tuota vadybos sistema (inovacijy vykdymas gerai suderintas su aktyviu
pilieciy dalyvavimu) ir j tiekéjus orientuota sistema (neeilinis bendra-
darbiavimas su galimais paslaugy teikéjais) turi ypac didelg jtaka trims

% S. Kim ir J. Lee, ,,Citizen Participation and Transparency in Local Government:

Do Participation Channels and Policy Making Phases Matter?*, Proceedings of the
50th Hawaii International Conference on System Sciences, 2017, http://hdl.handle.
net/10125/41487

0 Ten pat, 101.

61 J. M. Barrutia, C. Echebarria, I. Aguado-Moralejo, V. Apaolaza-Ibanez ir P. Hartmann,
,Leading Smart City Projects: Government Dynamic Capabilities and Public Value
Creation®, Technological Forecasting and Social Change 179 (2022): 121679, https://
doi.org/10.1016/j.techfore.2022.121679
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viesosios naudos sritims (efektyvumui, efektingumui ir socialiniams
linis eksperty ir pilie¢iy bendradarbiavimas) ir | kolegas (angl. peer)
(neeilinis susitelkimas j bendradarbiavima su kitomis valdZzios struktii-
romis) ypac didelés vieSosios naudos minétose trijose srityse neduoda.
Tai patvirtina studijos surinkti empiriniai duomenys. Svarbu pazyméti,
tai rodo ir autoriy empiriniai duomenys, kad i$skirtinis démesys pilie-
Ciams ir visuomenei tampa nebeproduktyvus, jeigu jis néra suderintas
su neeiliniais valdzios vadybiniais sugebéjimais. Cia isryskéja vietos
valdzios vadybiniy sugebéjimy, vertybiy ir kultiros svarba jgyven-
dinant sumaniyjy miesty ir savivaldybiy tikslus, todél tai galéty biiti
svarbi sumanaus valdymo vietos modelyje dalis. PanasSiai kaip Jose
M. Barrutia ir kt. (2022) vietos valdzios pozilirj ] Siuolaikines tech-
nologijas ir informacijos rinkimg tiria Naomi Jacobs su kolegomis®?.
Atlikdami savo tyrima jie teigé, kad Siuolaikinés technologijos, daikty
internetas leidzia surinkti labai daug informacijos apie piliecius, tei-
kiamy paslaugy kokybe. Taciau jie teigia, kad vis délto, naudodami $ig
informacija, valdzios atstovai privalo atsizvelgti ne tik  tai, kaip minéti
duomenys bus suvaldyti, bet ir kaip jie gali paveikti skirtingas intere-
sy grupes. Maza to, neretai verta paklausti saves, ar tikrai tam tikrg
konkrecig informacijg apskritai verta rinkti, jei ji tuo metu yra nerei-
kalinga, bet gali sukelti jvairias grésmes, jei nebus tinkamai apsaugota
ateityje. Apibendrinant galima pasakyti, kad efektyvus bendradarbia-
vimas su pilieciais labiausiai priklauso nuo taikomy bendradarbiavimo
praktiky ir turimy vietos valdZios vadybiniy sugebéjimy bei poziiirio ]
patj bendradarbiavimg ir esamas technologijas.

Taigi apibendrindami visame poskyryje pateikta informacijg galime
teigti, kad technologijy pazanga atveria vis daugiau galimybiy jtraukti
pilie¢ius j sprendimy priémimo procesa, o tai yra vienas esminiy suma-
naus miesto vystymo kriterijy. Pilie¢iy pagalba renkant duomenis, jy
gaunamy viesyjy paslaugy vertinimas leidzia sumanaus miesto inicia-

62 N. Jacobs, P. Edwards, M. Markovic, C. D. Cottrill ir K. Salt, ,,Who Trust in the
Smart City? Transparency, Governance, and the Internet of Things®, Data and Policy
2(2020): el1, doi:10.1017/dap.2020.11
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tyvas pakelti  nauja lygj. Siekiant stiprinti §] bendradarbiavimg svarby
vaidmen; atliecka savivaldybés vadovy pozitiris | $i bendradarbiavima
ir pilieciy turimos patirtys bei vertybés, vietos instituciné sgranga. At-
likti tyrimai atskleidzia, kad bent jau anksciau j pilieiy jtraukima j
sprendimy priémimg pasitelkus virtualias priemones buvo Zzilirima
gana formaliai, daugiau siekiant legitimuoti valdzios pasirinkta poli-
tikg. Todél svarbu pries pradedant bendradarbiavimg iSsigryninti savo
tikslus ir vertybes, apsispresti dél konkre¢iy komunikacijos kanaly ir
jrankiy. Vis délto pilieciy jsitraukimas néra savaime suprantamas da-
lykas. Neretai zmonés teigia, kad noréty daugiau galios, taciau patys
esamus jrankius iSnaudoja nepakankamai. Taip pat reikia suprasti, kad
aktyvesnj jsitraukimg gali stabdyti nepakankamas pilieciy ir valdzios
technologinis rastingumas, duomeny apsaugos ir konfidencialumo
uztikrinimo rizikos. Jgalinto pilietiSkumo sumanios vietos savivaldos
atveju dimensijos pozymiai pateikiami 5 lenteléje.

5 lentelé. Sumanaus vietos valdymo jgalinto pilietiSkumo dimensijos pa-
grindiniai poZymiai

Sumaniojo valdy-
mo vietos savival- Pagrindiniai poZymiai
doje dimensija

Igalintas pilietis- » Aiskis valdzios ir pilie¢iy bendradarbiavimo tikslai ir
kumas vertybeés.
* VieSyjy duomeny, kuriuos padéjo surinkti pilieciai,
kiekis ir kokybé.

* Pilieciy jsitraukimas vertinant vieSyjy paslaugy kokybeg.

* Valdzios skaidrumas, atvirumas ir atskaitomybé.

» Aiskas valdzios ir pilie¢iy komunikacijos kanalai ir
jrankiai, egzistuojancios bendradarbiavimo tradicijos.

* Aktyvaus pilietiSkumo gebéjimai, motyvacija, ben-
druomeniskumo principai ir vertybés.

 Politiné lyderysté ir bendradarbiavimo gebéjimai.

» Pakankamas valdzios ir pilie¢iy informaciniy techno-
logijy rastingumas bendradarbiavimui uztikrinti.

* Duomeny apsaugos ir konfidencialumo uztikrinimas

Saltinis: sudaryta autoriaus
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2.4. Socialinis ir aplinkosauginis tvarumas

Socialinis ir aplinkosauginis tvarumas yra nauja dimensija, kurig Sio
straipsnio autorius jtrauké j sumanaus valdymo vietos savivaldoje
modelj. Socialinis ir aplinkosauginis tvarumas visiSkai nebuvo pri-
statytas SiugZdinienés, Gaulés ir Raulecko sumanaus valdymo nacio-
naliniu lygmeniu modelyje. Kaip teigia Jonas Friedrich ir kt.63, mies-
tas gali vadintis sumaniu, jeigu jis iSnaudoja informacines techno-
logijas spresdamas erdvines, ekonomines, aplinkosaugines ir socia-
lines problemas, susijusias su urbanistine aplinka. Visame pasaulyje
nacionalinés vyriausybés, nevyriausybinés organizacijos, miesty
susivienijimai ir daugybé kity suinteresuoty grupiy remia sumanaus
miesto koncepcijg tam, kad lengviau pasiekty tvary urbanistinj vys-
tymasi. Todél socialinj ir aplinkosauginj tvaruma verta iSskirti kaip
atskirg dimensijg ir placiau pristatyti, kg jis reiskia, kaip suprantamas
ir galéty biti jvertintas.

Aplinkosauga yra viena i§ pagrindiniy sumanaus miesto akademi-
niy tyrimy sriciy. Tai atlikdami gana daug, 965 ,,Scopus* duomeny
bazés akademinius straipsnius, iSanalizavo Zechou Wu ir kt.%* Pa-
sak jy, ,,IKT (informacinés ir komunikacinés technologijos)®, ,,su-
manus elektros tinklas* ir ,,sumanus augimas® yra trys pagrindiniai
daugiausia cituojami zodziai / sagvokos, todél informacinés technolo-
gijos, energija ir aplinkosauga, urbanistinis transportas ir urbanisti-
né politika, planavimas ir vystymas yra trys pagrindiniai tyrinéjimy
klasteriai. Taigi aplinkosauga ir tvarumas yra viena i§ svarbiausiy
sumaniy miesty tyrimo sri¢iy, taciau kodel jie yra tokie svarbiis? Tai
pabandé iSsiaiSkinti Bidyadhar Rout su kolegomis®. Jie pazymi, kad

63 J. Friedrich, M. Palmie ir O. Gassmann, ,,Does Smart Equal Sustainable? Selective
Coupling and Sustainability Performance in 251 Smart City Initiatives Understood
as Hybrid Organizations*, Academy of Management Annual Meeting Proceedings 1
(2021): 1-6, DOLI: 10.5465/AMBPP.2021.162

64 Z.Wu, M. Jiang ir X. Zhang, 2021, 35.

% B.Rout, S. Tripathy, S. Dash ir B. Purohit, ,,Plastic Waste as Threat to Environmental
Sustainability in Smart Cities: A Systematic Review of Extant Literature®, Turkish
Online Journal of Qualitative Inquiry 12, nr. 6 (2021): 313-320.
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yra keletas intervencijos sri¢iy, per kurias tradiciniai miestai gali biti
transformuojami | sumaniuosius. I§ ty sri¢iy viena svarbiausiy yra
energijos efektyvumas, atsinaujinanciy Saltiniy egzistavimas ir su-
mantis mobilumo planai. Biitent Sios sritys yra pacios efektyviausios,
kai siekiama atliepti aplinkosauginius tikslus, tokius kaip tarSos emi-
sijy ir energijos suvartojimo mazinimas. Sie Zingsniai gali ir padéti
pasiekti teigiamy ekonomikos tiksly, ir sumazinti administravimui
tenkancias iSlaidas bei pagerinti teigiamy paslaugy kokybe. Todél
tvarumo veiksnys sumaniuose miestuose yra ypac svarbus. Vis délto
Siandien sumaniis miestai savo socialinj ir aplinkosauginj atsparumag
pasiekia taikydami globalias technologijas, o tai gali sukelti ir nepla-
nuoty pasekmiy, nes didziausia nauda suteikiama tiems elitams, ku-
rie turi daugiausia galimybiy iSnaudoti savo jau turimg galig. Tai savo
darbuose analizuoja skirtingi autoriai. Geras pavyzdys yra Monika
Wawer ir kt.% atliktas tyrimas. Jie teigia, kad sumaniai tvartis miestai
meta i§8kj moderniam pasauliui ir biitent Z karta, kurios atstovai
dabar Zengia j suaugusiyjy pasaulj, bus atsakingi uz Sios koncepcijos
igyvendinima. Minétos tyréjos iSnagrinéjo Z kartos nuostatas, susi-
jusias su sumaniaisiais miestais. Biitent tvarumo faktorius iSryskéjo
bene labiausiai. Sumanus mobilumas Z kartai yra svarbus keturiais
aspektais: ekologiniy sprendimy vieSajame transporte, patogumy,
skirty keleiviams ir vietos gyventojams, alternatyvy, skirty pakeis-
ti visuomenés poziiirj | transporta ir prisitaikymo prie jy poreikiy,
transporto srauto kontrolés. Siy tyréjy atlikta apklausa parodé, kad
minétai kartai tvarumas ir IKT naudojimas yra ypa¢ aktualils ir $ios
nuostatos gali sukelti spaudimg vietos valdzios atstovams.

Visgi, kaip teigia Sarah Burch, technologinis optimizmas, sieja-
mas su sumaniy miesty judéjimu, kelia ir tam tikry problemy®’. Trys
pagrindinés problemos yra: teisingumas ir jtrauktis (kalbant placiau

66 M. Wawer, K. Grzesiuk ir D. Jegorow, ,,Smart Mobility in a Smart City in the Context
of Generation Z Sustainability, Use of ICT, and Participation, Energies 15 (2022):
4651, https://doi.org/10.33390/en15134651

67 S. Burch, ,,Accelerating a Just Transition to Smart, Sustainable Cities“. Centre for
International Governance Innovation Nr. 164, 2021, https://www.jstor.org/stable/
resrep30264
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kvestionuojamas demokratinio valdymo stiprumas ir teisétumas), Si
nuostata siejasi ir su prie§ tai minétu Bidyadhar Rout ir kt. (2021)
tyrimu, antroji jvardijama problema yra privatumas, tre¢ioji — tvaru-
mas. Autoré¢ taip pat teigia, jog yra mazesné tikimybé, kad tos suma-
niy miesty iniciatyvos, kurios daznai atrodo vedamos ,,technologijy
dél technologijy* ar komercializacijos ir néra tinkamai integruotos
1 miesty planus ir ilgalaikius strateginius dokumentus, bus jgyven-
dintos sékmingai, negu tikimybé, kad sékmingai bus jgyvendintos
tos, kurios yra integruotos. Daznai skaidrus ir jtraukiantis valdymas
yra matomas kaip svarbiausias tvarumo faktorius ir jis yra susijgs
su institucinémis galimybémis, vykdanciomis pozityvy reguliavima,
finansinj stabiluma, prasmingg jtraukima naudojantis vietos bendruo-
menés patirtimi, stebéjimo ir vertinimo procediras®®. Burch taip pat
pladiau pristato tvarumo veiksnj sumaniuose miestuose. Pasak jos,
sumaniis miestai gali padéti pasiekti proverzj tvarumo srityje dviem
btidais. Pirmiausia tokiuose miestuose daug lengviau sekti ir valdyti
informacija, atskleidzian¢ig tvarumui svarbius rodiklius. Antrasis mi-
nimas efektas — jie padeda sutelkti bendruomene siekti tvariy tiksly,
tai daroma skirtingais biidais naudojantis estetinémis galimybémis,
sukuriant pasitikéjima, iSnaudojant dvasing ar istoring bendruomenés
patirtj, skatinant ne materialing biologinés jvairovés verte. Taigi tva-
rumas sumaniuose miestuose susijes ne tik su aplinka (terSaly emisi-
Jjuy mazinimas, biojvairovés skatinimas ir pan.), bet ir su socialiniais
veiksniais: jtrauktimi, visuomenés sveikata, pajamy nelygybe. Taip
atsiranda jdomus santykis tarp technologijy ir elgsenos, t. y. vertybiy,
kurioms jtaka daro vykdoma politika.

Taigi kai kalbame apie socialinio ir aplinkosauginio tvarumo di-
mensijg sumaniame vietos savivaldos valdyme pirmiausia turime
atsizvelgti j vietos valdzios démesj aplinkosauginéms iniciatyvoms,
t. y. energetiniam efektyvumui, CO, emisijy mazinimui ir pan., ta-
¢iau negalime ignoruoti ir technologijy atveriamy galimybiy sutelkti
bendruomeng ir atidesnj démesj atkreipti j aplinkos tausojimo temas.

68 Ten pat.
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Pirmiausia tam pasiekti turéty biiti pasitelkta vietos bendruomené,
jos patirtis ir sugeb¢jimai. Siekiant didesnés dimensijos raiskos vie-
tos savivaldoje tvarumo veiksnys turéty aiskiai figiiruoti savivaldos
trumpalaikiuose ir ilgalaikiuose planuose ir dokumentuose. Taip pat
turéty biiti uztikrinti skaidrumo ir atsakomybés bei pilieciy jtraukimo
i sprendimy priémimo procesus mechanizmai vengiant pernelyg di-
delés ty procesy biurokratizacijos. Technologijos gali vesti sumaniaja
vietos savivaldg j priekj, taciau jos kelia ir tam tikry uzdaviniy. Pir-
miausia tvariam jy naudojimo uztikrinimui reikia nepamirsti duome-
ny apsaugos ir privatumo svarbos, ypa¢ daugiau démesio skirti labiau
marginalizuotoms visuomenés grupéms. Tik tai suprantanti valdzia
galés pasitelkti technologijas didesniam tvarumui uztikrinti ir gebés
suvaldyti su technologijy pazanga, informacijos kiekio suvaldymu
ir apsauga susijusius i§§iikius. Socialinio ir aplinkosauginio tvarumo
dimensijos pagrindiniai pozymiai pristatomi 6 lentel¢je.

6 lentelé. Sumanios vietos savivaldos socialinio ir aplinkosauginio tvaru-
mo dimensijos pagrindiniai poZymiai

Sumaniojo valdy-
mo vietos savival- Pagrindiniai poZymiai
doje dimensija

Socialinis ir * ValdZzios démesys aplinkosauginéms iniciatyvoms.
aplinkosauginis » Bendruomenés susitelkimas aplinkosauginéms prob-
tvarumas lemoms spresti.

« Strateginis poziiiris j aplinkosaugg ir tvaruma.

» Biurokratizacijos suvaldymas jgyvendinant visuome-
nés aplinkosaugines iniciatyvas.

» Skaidrumo ir atskaitomybés uztikrinimas jgyvendi-
nant aplinkosaugines iniciatyvas.

* Lygybés, privatumo ir duomeny apsaugos uztikrini-
mas.

» Kokybiska duomeny prieziiira ir informacijos srauto
valdymas

Saltinis: sudaryta autoriaus
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I§vados

Atlike kriting sumanaus valdymo nacionaliniu lygmeniu koncepcijos
ir dimensijy analiz¢ ir remdamiesi pristatyty naujy galimy dimen-
sijy pozymiy charakteristikomis, galime formuoti nauja sumanaus
valdymo vietos lygmeniu koncepcija. Straipsnyje vadovaujamasi Sia
sumanaus valdymo vietos savivaldoje koncepcija:

Sumanus valdymas vietos savivaldoje — tai toks valdymas, kuriuo
vietos valdzios institucijos jsitraukia j bendrosios vertés kiirima pagal
savo kompetencija, jgalindamos vietos savivaldos viesojo valdymo
sistemg ir jos subjektus efektyviai veikti greitai kintan¢ios aplinkos
salygomis — racionaliai panaudoti sistemos ir jos aplinkoje esancius
iSteklius, priimti ir jgyvendinti konkreciomis salygomis adekvacius
sprendimus. Sumanus valdymas vietos savivaldoje realizuojamas pa-
sitelkus strateginio dinamiskumo, tinklaveikos, jgalinto pilietiSkumo
ir socialinio bei aplinkosauginio tvarumo dimensijas.

Sumanusis valdymas vietos savivaldoje yra plati sgvoka, sumanu-
mo savybés integruojasi ] sistemos struktiiras bei procesus. Sumanus
valdymas vietos savivaldoje apima tam tikras veiklos formas, metodus,
kurie yra pritaikomi formuojant ir jgyvendinant politika ir teikiant vie-
Sasias paslaugas. Atlikus akademinés literatiiros analizg ir atsizvelgus j
sumanaus valdymo vietos lygmeniu charakteristikas galima patobulin-
ti Stanislovaitienés, Gaulés ir SiugZdinienés (2017) bei Siugzdinienés,
Gaulés ir Raulecko (2019)% pasiilytus modelius ir, pritaikius juos
vietos savivaldai, geriau atskleisti patj sumanyjj valdyma.

Autoriaus nuomone, sumanaus valdymo vietos savivaldoje atve-
ju, atsizvelgiant j Stanislovaitiené¢s, Gaulés ir Siugzdinienés mode-
1j7!, galima strateginj dinamiskuma dar labiau praplésti vietos lygme-
niu, jau buvusig tarpinstitucinio bendradarbiavimo dimensijg galima
sujungti ir labiau praplétus paslépti po tinklaveikos dimensija, jgalin-
tas pilietiSkumas vietos lygmeniu pasireiskia dar stipriau ir todél gali

6 Siugzdiniené¢, Gaulé ir Rauleckas, 2019.
70 Stanislovaitien¢, Gaulé ir Siugzdiniené, 2017.
71 Ten pat.
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leisti geriau suprasti patj sumanyjj valdyma. Taip pat, norint tinkamai
suprasti sumanyjj valdyma vietos lygmeniu, atsiranda nauja specifiné
socialinio ir aplinkosauginio tvarumo dimensija.

Svarbu pabrézti, kad visy dimensijy pasireiSkimas sumanioje vie-
tos valdymo sistemoje yra bitinas, taciau daznai yra skirtingas ir nu-
lemtas jvairiy aplinkybiy. Dimensijy raiska kiekvienoje valstybéje ir
jos savivaldybéje gali buti skirtinga, ji priklausys nuo toje sistemoje
egzistuojanciy kultlriniy normy ir vertybiy, valdzios poziiirio j tech-
nologijas ir jy iSnaudojimo priimant konkrecius sprendimus. Taciau
jos yra biitinos norint sékmingai jgyvendinti sumanyjj viesajj valdyma
vietos savivaldoje.

Sumanus valdymas vietos savivaldoje realizuojamas per strate-
ginio dinamiSkumo (greita valdzios reakcija, iStekliy paskirstymo ir
politikos lankstumas, stipri lyderysté, pasitikéjimas komanda, techno-
logijy i$naudojimas, nuolatinis mokymasis ir kt.), tinklaveikos (bend-
radarbiavimas, skaidrumas, pasidalijimas istekliais, bendri tikslai ir
strategijos, aiskiis partneriy vaidmenys, bendros institucijos), jgalinto
pilietisSkumo (aiskis jtraukimo tinklai ir kanalai, duomeny konfidencia-
lumo ir privatumo uztikrinimas, bendradarbiavima skatinanti kultiira ir
vertybés) ir socialinio bei aplinkosauginio tvarumo (valdzios démesys
aplinkosauginéms iniciatyvoms, bendruomenés démesys aplinkosau-
gai, aplinkosaugos elemento jtraukimas ] strateginius dokumentus,
biurokratijos suvaldymas bendradarbiaujant su pilie¢iais, marginali-
zuoty visuomenés grupiy jtraukimas j sprendimy priémimo procesus)
dimensijas. Sios dimensijos yra glaudZiai tarpusavyje susijusios, visy
Ju pasireiskimas sumaniajame valdyme vietos savivaldoje yra bitinas,
taciau skirtingas — priklauso nuo aplinkos salygy ir vertybiy, valdZios
gebéjimy ir noro Siomis aplinkybémis priimti adekvacius sprendimus.

Pasiiilytas sumanaus valdymo vietos savivaldoje modelis tyré-
jams ne tik leidzia reflektuoti sumanaus valdymo srityje atliekamus
tyrimus, bet ir atveria galimybe iStirti sumanaus valdymo situacija
tiek Lietuvos, tiek uzsienio vietos savivaldoje. Tai taip pat padeda
geriau atskleisti patj sumanyjj valdyma. Vis délto tinkamam vietos
savivaldos sumaniam valdymui istirti reikia paruosti atitinkamus me-
todologinius jrankius, kurie biity biisimy akademiniy tyrimy tikslas.
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