A. SUSLAVICIUS
SAVO ASMENYBES AKTUALIZAVIMO KLAUSIMU

Socialiné elgsena, kaip ir kiekvienas reiSkinys, turi savo pradzia,
raidg, arba dinamika, ir baigti — rezultata. Bet kurios elgsenos pradzia
yra poreikis, suprantamas kaip organizmo priklausomybé nuo egzista-
vimo salygu. Biologiniai poreikiai (maisto, troSkulio ir kt.) iSreiSkia orga-
nizmo priklausomuma nuo salyguy, reikalingy gyvybei palaikyti. Sociali-
niai poreikiai (bendravimo, jsitvirtinimo, saviraiSkos) nurodo sglygas, nuo
kuriy priklauso asmenybés augimas. Nepatenkines socialiniy poreikiy,
organizmas nezista, bet jame smarkiai nukencia socialinis komponentas.
Biuda, kuriuo tenkinami Zmogaus biologiniai poreikiai, daugeliu atvejy
salygoja elgseng reguliuojancios socialinés normos, etikos reikalavimai.
Todél Zmogus, tenkindamas biologinius poreikius, daznai laikosi konkre-
Ciy socialiniy taisykliy, draudimy. Dél Sios priezasties i§ biologiniy po-
reikiy iSskiriami dar biosocialiniai poreikiai. Biosocialiniy poreikiy spe-
cifiSkumas yra tas, kad zmogus, tenkindamas kurj nors biologinj poreiki,
realizuoja ir kai kuriuos socialinius poreikius. Pavyzdziui, draugo vaisi-
nimas geru maistu i§ brangiy indy tenkina ir alkio, ir prestizo poreikj.
Zmogaus veiklos pagrinda sudaro siekimas patenkinti poreikius.

Biologinius poreikius Zmogus geriau supranta ir lengviau jsisamoni-
na negu socialinius. Jie yra primityvesni, greiciau pajuntamas efektas.
Pagal biologiniy ar -socialiniy poreikiy dominavimg sprendziama apie
asmenybe. Nusikaltéliui, pavyzdziui, daugiau bidingi primityvis biolo-
giniai poreikiai. Socialiniai poreikiai, atvirksc¢iai, 'yra daug sudétingesni,
ir kartais Zmogus gali jy nesuvokti. K. Obuchovskis ! pateikia Sitokj pa-
vyzdj. Pensininkas advokatas daugelj mety bylinéjasi, nes pilietis negra-
zina jam skolos. Atrodytuy, nieko keista: jeigu pilieCiui padaryta mate-
rialiné zala, jam turi buti atlyginta. TacCiau Sioje situacijoje nuostaba
kelia du dalykai. Pirmiausia stebina nukentéjusiojo elgesys. PrieS teismo
procesg ir véliau, patyres eilinj pralaiméjimg, advokatas jauciasi Zvaliai,
pakiliai, nesisieloja dél nesékmés, o konsultuoja kitus, patarinéja. Be to,
stebina pacios sumos, dél kurios bylinéjamasi, mazumas — 15 rubliy.
Pasakojimg tikty baigti klausimu: ,Kaip jaustysi advokatas, pagaliau
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laimejes byla?"” AiSku, blogai jaustysi, nes jam Siuo atveju svarbiau ne
atsilyginimas uZ skriaudg, bet galimybé vél iSreikSti profesinius sugebé-
jimus, t. y. saviraiSka. IS esmés advokatas nesuinteresuotas sekminga
bylos baigtimi. Apskritai Zmogus linkes nuneigti, nesuvokti ty savo veik-
los aspekty, kurie jam nepalankis, jo nepuosia, ir atvirksc¢iai,— suteikti
kilniy motyvu netgi ir visai nevykusiai veiklai. Neretas atvejis, kai net
pikto anoniminio skundo autorius dedasi kovojas dél kolektyvo garbeés.

Aptarsime pagrindinius socialinius poreikius.

Bendravimo poreikis egzistuoja dar ir kaip priemoné kitiems sociali-
niams poreikiams (dominavimo, lyderiavimo, saviraiSkos ir kt.) paten-
kinti.

Isitvirtinimo ir prestio poreikis. Sis poreikis tiesiogiai susijes su
savojo statuso jgijimu ir palaikymu, su saves vertinimu. V. Kasirinas 2
taip apibudina jsitvirtinima: ,Isitvirtinimas — tai toks Zmogaus ir socia-
linés aplinkos sgveikos procesas, kuriame realizuojamas Zmogaus sieki-
mas iSreiksti save veikloje, atliekant jvairiausius vaidmenis, ir kartu
pasiekti tiek veiklos rezultaty, tiek ir atitinkamo socialinio ir asmeninio
reikSmingumo"”.

Pagal V. KaSirino tyrimus, jsitvirtindamas zmogus daZnai troksSta pa-
siekti pirmiausia ,,objektyvaus” autoriteto. Tai autoritetas, kurj palaiko
iSoriniai simboliai ir atributika. Taigi jsitvirtinimas yra griztamojo po-
bidzio. Save jtvirtindamas, Zmogus nagrinéja, kokj efekta jo veiksmai
sukélé kitiems Zmonéms. ISoriné tokio efekto iSraiSka — pakites asme-
nybes statusas, vidiné — pakites savo asmenybés vertinimas.

Kaip ir kity poreikiy atveju, isitvirtinimo budai gali buti socialiniu
poziuriu priimtini (darbas, mokymasis, saviveikla, sportas ir t. t.) ir
nepriimtini (agresyvumas, gynybinis kito zmogaus nuvertinimas, pozavi-
mas ir t. t.). Gali pasitaikyti sudétingy deriniy. PavyzdZiui, sporte neapsi-
einama be agresyvumo. Gali biti neefektyviy arba efektyviy ijsitvirti-
nimo budy. Jie gali didinti asmenybés statusa ir verte arba ne. Pozavi-
mas, pavyzdziui, yra neefektyvus jsitvirtinimo budas.

Isitvirtinimo budy keitimasis priklauso nuo besikei¢iancios aplinkos,
nuo zmogaus amziaus. Seni jsitvirtinimo bidai, pasikeitus aplinkai, kar-
tais pasirodo neefektyvis. Pavyzdziui, studentui pagrindinis jsitvirtinimo
biidas yra geras mokymasis, zZiniy jgijimas. Studijoms pasibaigus, staigiai
keicCiantis socialiniam vaidmeniui, pasikeiia ir jsitvirtinimo budas: c¢ia
jau reikia perimtas zinias pritaikyti. Nauju jsitvirtinimo budy iSmégini-
mas glaudziai susijes su asmenybés socialine adaptacija.

Savirais$kos poreikis yra susijes su zmogaus kiurybiniy jéguy realiza-
vimu. Realizavus §j poreikj, pasiekus rezultaty, zmogui butina, kad ir
kiti jvertinty tq rezultata.

Kuo primityvesné veikla, tuo maziau salygy saviraiSkai. Atlikdami
konvejerines, monotoniSkas operacijas, darbininkai maZziau patenkinti
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darbu. Besaikis darbo operacijy skaldymas ne didina, bet mazina darbo
naSuma. Jaunimas labiau negu vyresnieji darbininkai tai ]auaa ir iesko
darbo, kuris patenkinty jy kurybinj aktyvuma. Tai viena i§ priezasciy, dél
ko jauni Zmonés dazniau keicia darba. Taciau, kad ir paprasciausig fizinj
darba dirbant, reikia nuovokos, sumanumo. Taigi nekirybiSko darbo lyg
ir néra, bent jau teoriSkai.

Kartais, aiSkinant kokj nors poreikj, parankiau remtis ta biisena, ku-
rig sukelia jo nepatenkinimas. Nerimas paprastai suprantamas kaip sau-
gumo poreikio nepatenkinimas. Vadinasi, zmogus turi jausti pakankamai
saugios fizinés ir socialinés aplinkos poreikj. Zodj ,neramu" visiskai
galima pakeisti jo sinonimu ,,nesaugu”. Saugumo poreikio patenkinimas
priklausys ir nuo to, kaip zmogus interpretuoja socialinge tikrove. Netgi
neutraly dirgiklj Zzmogus kartais gali jvertinti kaip galintj sukelti grésme.
Zmogus, kaip socialinis dlrglkhs gali arba patenkinti klto zmogaus sau-
gumo poreikj, arba sukelti nerimg.

Kai kurie asmenys naturaliai suteikia daugiau saugumo negu Kiti.
IS ju patiriamas besalygiSkas socialinis pastiprinimas. Jiems skiriamos ir
atitinkamos ekspektacijos. Tokie asmenys — tai tévai. Todél atstumimas,
Saltas tévy elgesys veikia vaikus neigiamai. Sutrinka natiralus pacios
gamtos sukurtas rysys.

Bet kurie poreikiai, taigi ir socialiniai, saveikauja. Jie gali papildyti
vienas kitg (pavyzdziui, saviraiSka ir jsitvirtinimas), gali buti salyga,
priemoné kitiems poreikiams (pavyzdziui, bendravimo poreikiui) reali-
zuoti. Kartais vieny socialiniy poreikiy tenkinimas gali trukdyti paten-
kinti kitus poreikius. Tada kyla motyvy konfliktas. Panagrinésime keletg
motyvy konflikty atveju.

Saviraiskos ir saugumo poreikiy konfliktas. SaviraiSkos poreikiui pa-
tenkinti reikia savos, originalios reiSkinio traktuotés, kritiSko kity zmoniy
veiklos rezultaty jvertinimo. Bendraujant su kitais zmonémis ir bend-
radarbiaujama, ir rungfyniaujama. Tokiomis salygomis zmogus gali jaus-
tis nesaugiai. Saugumo poreikiui patenkinti reikia jau zinomos, nesuke-
lian¢ios problemy aplinkos, kurioje laikomasi konvencionaliy vertybiy.
Zmogus gali susikurti saugig aplinka, vengdamas rizikingy sprendimy ir
kartu atsisakydamas galimybés realizuoti kurybines potencijas. Tik retais
atvejais nauja mintj besalygiSkai pripazjsta kiti zmonés. Paprastai ja
reikia apginti, o tai trukdo patenkinti saugumo poreiki. Tai tipiSkas tros-
kimo ir vengimo konfliktas. :

Bendravimo ir saugumo poreikiy konfliktas. Paprastai bendravimas
tenkina saugumo poreiki. Visiems zinomas noras bendrauti, pasikalbéti
su artimu zmogumi, kilus nerimui. Ta¢iau bendravimas gali ir sukelti
nerimg. Bendraudamas zmogus suteikia kitam informacijos apie save,
pasako savo ketinimus. Noras bendrauti, iSsipasakoti skatina troSkimo
tendencija. Baimeé, kad informacijg apie tave kitas zmogus véliau gali
netinkamai panaudoti, sukelia nerimg ir skatina vengimo tendencija.
Bitent dél Sios priezasties taip paplites bendravimas diadomis, ypac¢ stu-
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denty tarpe. Bendraujant su vienu zmogumi, patenkinamas ir bendra-
‘'vimo, ir saugumo poreikis: informacija nebus skleidZziama per daug pla-
(Ciai. Tuo paaiSkinamas ir Seimy uzdarumas.

Socialiniai poreikiai ne tiktai saveikauja. Juy tenkinimas nei$vengia-
mai susijes su kitais Zzmonémis. Kiti Zmonés gali buti atskiro zmogaus
socialiniy poreikiy (bendravimo, lyderiavimo, saviraiSskos) tenkinimo
priemoné. Pagal tai, ar Zzmonés bendraudami padeda realizuoti vieni ki-
tiems poreikius ir kokiu laipsniu tai vyksta, bendravimo salygos skiria-
mos i bendradarbiavimo, rungtyniavimo ir konflikto. Panagrinékime ke-
leta tokiy atveju. Pavyzdziui, vieno Zmogaus saviraiSka pakenkia Kkito
zmogaus prestizui (,humoras kito sgskaita"); vieno zmogaus jsitvirtinimo
poreikis pakenkia analogiSkam kito Zmogaus poreikiui (gynybinis nu-
vertinimas); vieno zmogaus saugumo poreikis pakenkia kito Zmogaus
bendravimo poreikiui (pavyduliavimas) ir kt. IS to iSplaukia, kad racio-
nalus vieno zmogaus socialiniy poreikiy tenkinimas yra jmanomas, atsi-
zvelgiant i kity Zzmoniy, susijusiy su pirmuoju asmeniu, poreikiy ten-
kinima. N

A. Maslovas (A. Maslow, 1969) skiria dvejopo pobiidzio poreikius:
bazinius (deficiency), veikiancios pusiausvyros principo ir bities (being),
orientuotus j pusiausvyros pazeidima3. Baziniams poreikiams priklauso
saugumo, bendravimo, prestizo poreikiai. Baziniai poreikiai turi ribas.
Jie yra ,pasotinami” ir tuo i§ esmés skiriasi nuo baties poreikiu. Sie yra
orientuoti j Zmogaus begalinius siekius. A. Maslovo jsitikinimu, tai su-
sije su tiesos, gério, grozio ieSkojimu. Baziniy vertybiy siekigs asmuo
pirmiausia yra susiripines savojo , A$" gerove, savo saugumu, prestizu
ir pan. Bities vertybiy siekimas liudija, kad asmenybé susiripinusi bend-
romis zmonijos problemomis. Tokiam zmogui jo individualusis ,,AS" ne-
béra daugiau problema, patraukianti didziausia jo démesio dali.

Yra Zinoma A. Maslovo poreikiy hierarchijos sistema. Glaustai ji
atrodo Sitaip. Hierarchijos apacioje yra fiziologiniai poreikiai. Kity po-
reikiy hierarchiné tvarka tokia: saugumo poreikis, bendravimo poreikis,
ego ir savigarbos poreikiai, saviraiSka, estetiniai poreikiai, kognityviniai
poreikiai. A. Maslovo nuomone, ne visi zmonés pakankamai iSsiugdo
netgi saviraiSkos poreikj. Daugelis zmoniy, jo manymu, patiria sunkumy,
realizuodami saugumo, bendravimo poreikius, ir mazai ka tedaro, kad
realizuoty savasias galimybes. Bet, antra vertus, visi poreikiai yra
susije. _

Atvejus, kai zemesniojo rango poreikis paaukojamas aukStesniojo
rango poreikiui arba kito zmogaus labui, zmonés vertina.kaip kilnius
poelgius, altruizmag. Pavyzdziui, vardan draugystés zmogus gali nepai-
syti savojo saugumo, sveikatos. Taigi poelgio verte nulemia ne tik pats
veiksmas, bet ir tai, ko Zmogus neteko, kuo rizikavo, ji atlikdamas.

3 Maslow A. A theory of metamotivation: The healthy personality.— New York, 1969,
p. 216.
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Tenkindami savo poreikius, siekiame tiksly, turime aspiraciju savo
poreikiy atzvilgiu. Aspiracijos skiriasi savo lygiu (Zemos—aukstos) ir
labai priklauso nuo misy sugebéjimy. Jeigu sugebéjimai neprilygsta as-
piracijoms, jos yra nerealios. Nerealiy aspiracijy zmogui budingi pavydo,
skriaudos jausmai.

Poreikiams tenkinti reikia salygy. Gali pasitaikyti ir pasitaiko jvai-
riausiy sunkumy.

Zinodami kito zmogaus nuostatas socialiniy reiskiniy, kity zmoniy
atzvilgiu, galime prognozuoti jo elgesj. Socialinio elgesio prognozé, skir-
tingai nuo biologinio elgesio prognozés, visada yra tikimybine, t. y.
mes negalime tiksliai pasakyti, kaip ateityje pasielgs (arba kaip elgiasi
mums nezinant) kuris nors asmuo. Siuo atveju susiduriame su tokia etine
kategorija kaip tikéjimas kitu Zmogumi. .

Ekspektacijy netikslumas yra dazna konflikty priezastis. Sio teiginio
nereikéty suabsoliutinti. Ne visus konfliktus sukelia jsivaizduojamos prie-
zastys. Gyvenime susiduriame su realiais sunkumais. Tai, kaip Zzmogus
tenkina savo socialinius poreikius, kokiuy rezultaty pasiekia, rodo jo
socialinés adaptacijos lygj. Panagrinékime tokj pavyzdj. Jaung darbinin-
kg, dar tik besimokantj Saltkalvio-remontininko specialybés, meistras
ispéjo dél nekokybiSko darbo. Kokie gali biiti jaunojo darbininko reak-
cijos variantai? IStaisys klaidas, stengsis jy iSvengti, iSgyvens emocine
jtampa, o rezultatas — pasistengs geriau dirbti. Bet gali kilti ir kitokiy
reakcijy. Ateityje jaunuolis gali, girdint Kkitiems, svarstyti, ironizuoti
meistro nurodymus, gali atsikalbinéti, neklausyti, grubiai elgtis. Jau-
nuolis gali méginti kompensuoti prarasta verte iSgalvotomis istorijomis,
kuriy ‘démesio centre yra jis pats. Pagaliau jis gali pradéti ekstravagan-
tiSkai rengtis ir tuo atkreipti démesj j save ir t. t. Tik pirmoji minéta
reakcija yra adekvacios adaptacijos, igalinancios patenkinti pagrindinj,
saviraiskos, poreikj, pavyzdys. _

Poreikio dinamikos baigtis — veiklos rezultatas. Rezultatas parodo es- ‘
minj skirtumg tarp biologinés ir socialinés elgsénos. Biologiné elgsena,
pasiekus rezultata (numalSinus troSkulj, alkj ar pan.), pasibaigia. Socia-
linio elgesio atveju bitinas veiklos rezultato jvertinimas. Jis yra sub-
jektyvus ir objektyvus. Subjektyvus savosios veiklos rezultaty jvertini-
mas turi jtakos savo asmenybés vertinimui. Objektyvusis veiklos rezul-
taty jvertinimas yra kity Zmoniy reakcija j asmenybés veiklos rezultatus.
Teigiamas jvertinimas yra pastiprinimas, paskatinimas. Zmogaus veiklai
jis yra butinas. Zmogus jautriai reaguoja ne tik j neigiama jvertinima,
bet ir tuo atveju, kai jo veiklos rezultatai lieka nepastebeéti, kai jis nesu-
laukia jokio vertinimo. Ivertinimas visada yra salygiSkas, t. y. siekiant,
kad tavo veikla buty teigiamai jvertinta, butina ne tiktai atlikti kokig
nors veikla, bet ir atsiliepti, reaguoti i kity Zzmoniy lukestj, ekspektacijas.
Kai kurie asmenys kartais suteikia besaglygiSkai teigiama jvertinimg arba
pastiprinima, pavyzdziui, tévai — vaikams. Ne kiekvieno Zmogaus jver-
tinimas, nors teisingas ir teigiamas, mums yra vienodai brangus. Zmoniy,
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i kuriy nuomone mes atsizZvelgiame, musy gerbiamy Zmoniy reikSmingas
vertinimas mums yra itin brangus. Tokie asmenys yra etaloniné grupé.
"~ Nesuvokta kito Zzmogaus veiklos rezultaty tendencija, polinkis matyti
daugiau neigiamuy asmenybés aspekty, mazinti kito Zmogaus prestiZa,
kartu ir didinti kontrastg tarp savuju ir kito Zmogaus pasiekimy vadi-
nama gynybiniu nuvertinimu. Teigiamas jo atitikmuo yra kritika. Kriti-
kuojant iSkeliami esminiai trikumai ir pateikiama pasitilymy, sprendimo
bidy, kaip ty trikumy iSvengti. GynybiSkai nuvertinant, akcentuojami
trikumai, bet nesitloma, kaip trikumy iSvengti, o ir noro neturime pa-
déti ju iSvengti.

Ivertinimas, paskatinimas gali buti tiesioginis, akivaizdus (pavyzdZziui,
aplodismentai) ir netiesioginis, ne toks akivaizdus. Galime apskritai jausti
kity Zmoniy pagarba, nors Zodziais jie to ir nereiSkia. Jeigu dél kuriy
nors priezascCiy, vidiniy ar iSoriniy, Zmogaus veiklos rezultatai teigiamai
nejvertinami, jam kyla noras tokj jvertinimg dirbtinai sukelti arba pri-
artinti. Taigi zmogus paskatinamas demonstratyviai elgtis, stengtis jvai-
riomis priemonémis sukelti iSorinj efektq, patraukti kity Zmoniy démes;j,
tapti démesio centru. Demonstratyvaus elgesio pasireiSkimai jvairiausi.
Tai — iSsiSokimai, grubumai, tycinis, demonstratyvus drausmés pazZeidi-
mas ir t. t. Bausmé uz tokj elgesj, nepaSalinus ji sukélusios prieZasties
(asmenybinio poreikiy nepatenkinimo), yra neefektyvi. Demonstratyvus,
nenatiralus elgesys, turintis nejsisamonintg tiksla gauti tiesioginj teigia-
ma jvertinimg ir kartu padidinti savaja verte, vadinamas pozavimu. Deja,
pozuodamas zZmogus dar labiau save nuvertina. Tai sukelia dar didesnj
norg bet kokiais biidais siekti tiesioginio teigiamo jvertinimo. Klastin-
gasis uzburtas ratas didéja, o su juo ir neadekvati Zmogaus socialiné
adaptacija. Populiariai pozavimas kartais vadinamas Herostrato Zygdar-
biu. (Senovés graiky Efeso miesto gyventojas Herostratas, norédamas
iSgarséti,  sudegino derlingumo deivés Artemidés Sventyklg, laikoma
vienu i$ 7 pasaulio stebukly.) )

Zmogaus veiklos rezultaty vertinimas yra abipusis rySys: asmenybés
veiklos rezultatus vertina kiti Zmoneés, ir savo ruoztu asmenybé yra kity
zmoniy veiklos rezultaty vertintoja. Tai elgsenos tarpusavio priklauso-
mybé, kolektyviskumo principas bendravime. Ir atvirks¢iai, Zzmogus susi-
kuria gana rimty problemuy, jeigu tikisi kity zmoniy démesio, pagarbos,
pats jiems to nesuteikdamas arba netgi gynybiSkai nuvertindamas.

Tai, kas anksciau iSdéstyta, ir sudaro Zmogaus socialinés elgsenos
pagrinda. Socialiniy poreikiy, kaip elgesio pagrindo, tenkinimas nulemia
tai, kad zmogaus elgsena yra ne tiktai glaudZziai susijusi su kity Zmoniy
elgsena, bet ir nejmanoma be jo. Socialiniy poreikiy sistemoje saviraiSka
yra vienas i§ poreikiy, nulemianc¢iy asmenybés augima ir jos rySius su
kitais Zmonémis.
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