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Politines paslaugas vartotojams (rinkéjams)
teikia politinés organizacijos ir pavieniai po-
litikai. Be §iy pirmujy teikeéjy, jas realiZuo-
jant dalyvauja ir kiti teikéjai — tarpininkai

Pagrindinis tarpininkas tarp politinés pa-
slaugos ir vartotojo yra politinis agentas.
Tai asmuo, kuris suveda paslaugy gaminto-
ja (politika) ir vartotoja (rinkéja). Politiniai
agentai — politinés organizacijos funkcionie-
riai arba politiko pataréjai (nebitinai etati-
niai). Jie vaidina svarby vaidmenj politiniy
paslaugy realizavimo sistemoje. Visos poli-
tinés organizacijos stengiasi turéti kvalifi-
kuotus etatinius darbuotojus, pataréjus. Ta-
¢iau iSlaikyti tokias tarnybas brangiai kai-
nuoja. Tai gali sau leisti solidZios partijos
arba gaunancios finansing paramg i§ verslo
struktiiry. Tokiy kvalifikuoty darbuotojy po-
reikis ypa¢ padidé¢ja artéjant rinkimams. Va-
kary $alyse, ypac¢ JAV, politinés partijos sten-
giasi prie§ rinkimus sustiprinti §ias tarny-
bas, pasitelkdamos Zymiausius jvairiy sriciy
(sociologijos, psichologijos, politologijos, va-
dybos, reklamos, ekonomikos, teisés) spe-
cialistus (1).

Kokia politiniy agenty vieta ir kokie jy
jigaliojimai politiniy paslaugy realizavimo
sistemoje?

32

Politiniai agentai yra politiniy organiza-
cijy jgalioti asmenys. Jie paprastai néra siii-
lomy politiniy paslaugy (idé€jy, projekty) sa-
vininkai, taiau, gave jgaliojimus, jas siiilo
ir pateikia vartotojams (rinkéjams). Politiniai
agentai atstovauja visiems teikéjams, i§ ku-
riy yra gave jgaliojimus. Sie jgaliojimai yra
skirtingi ir gali keistis. Juos atSaukti ar su-
teikti papildomus jgaliojimus gali tik agenta
nusamdZiusi politiné organizacija (politikas).

Atstovaudamas politinei organizacijai,
agentas privalo vykdyti jos nurodymus. As-
meninés simpatijos ar antipatijos pasireis-
kimas grieztai ribojamas. Politiniy agenty
institucija turi savy privalumy ir trikumy.
Kaip kvalifikuoti profesionalai, jie geba
grieztai ir tiksliai gerinti siiloma paslauga
(idéja), pateikdami jos konceptualig i§rais-
ka griezta, bet sausa biurokratine kalba. To-
kiu biidu jai suteikiamas grieztos formuluo-
tés pavidalas, t.y. iSgryninama tai, kas es-
mingiausia, ko daznai nenori (sieckdami bu-
ti suprantami visiems ir tuo pelnyti pripazi-
nima) arba nesugeba padaryti ,,vandeningi*
partijos Sulai (pavieniai ambicingi politikai).
Kita vertus, tiesioginé priklausomybé nuo
partijos vadovybés valios, grieZtas reglamen-
to laikymasis, sickiant autentiSkai ir tiksliai



perteikti sitilomos politinés paslaugos (idé-
jos, projekto) esme, riboja jy kiirybiskuma,
slopina savarankiSka iniciatyva. ISgryninti,
sausi tekstai palaipsniui ima jgristi ar atgra-
syti vartotojus. Todél kyla poreikis turéti ir
specialius politinés paslaugos teikimo tarpi-
ninkus, kuriy politiniy paslaugy rinkoje pa-
déty Sia paslaugg realizuoti. Tai:

Specialieji tarpininkai

Prie specialiyjy tarpininky priskiriami: su-
sitikimy su rinkéjais, suvaziavimy organiza-
toriai, visuomenés informavimo priemoniy
darbuotojai, kuriy paslaugomis naudojasi
politinés organizacijos, politikos apzvalginin-
kai, politologai, reklamos, informavimo, so-
ciologiniy tyrimy tarnybos.

Specialieji tarpininkai gali:

1. Tiesiogiai atstovauti savo tiekéjams (po-
litinei organizacijai) ir ai$kinti visuomenei
jos siilomas paslaugas (idéjas, projektus).

2. Netiesiogiai atstovauti savo tiekéjams,
vykdydami specialias uzduotis (pavyzdziui,
atlikdami sociologines apklausas ir vie$ai
skelbdami jy duomenis etc.).

Visos politinés organizacijos stengiasi tu-
réti spaudos organus, per kuriuos galéty pa-
aiSkinti ir skleisti savo idéjas. Taip pat pasi-
telkti patyrusius Zurnalistus, gebancius tai
daryti kvalifikuotai ir jtaigiai. Svarbu ir pa-
ties Zurnalisto, apzvalgininko populiarumas.
Todél stengiamasi turéti garsius, pripazini-
mo sulaukusius Zurnalistus.

Kadangi sociologiniy tyrimy duomenys
turi jtakos visuomenés nuomonei, stengia-
masi riipimu klausimu atlikti sociologines
apklausas. Nors jy duomenys ne visada at-
spindi tikraja dalyko padétj, taciau padeda
sukurti objektyvumo jspiidj. Tokias specia-
lias sociologines apklausas vykdo pacios po-
litinés organizacijos (ypa¢ stambesnés). Jy

duomenys dazniausiai skirti pateikti visuo-
menei. Taip pat jos uzsako tyrimus ir socio-
loginéms tarnyboms. Jy surinkti duomenys
paprastai skirti daugiau vidaus vartojimui.

Gaudamos uzsakymus sociologiniy tyri-
my tarnybos prisiima ir tam tikg jsipareigo-
jimg - patenkinti kliento likescius, nes uz
tai mokami pinigai. Esant tokioms aplinky-
béms, sunku islikti objektyviam.

Taigi sociologiniy tarnyby priklausomy-
bé ir pasireiSkia tuo, kad uzsakydamos tyri-
mus politinés organizacijos tikisi palankaus
rezultato. Todél visos sociologinés tarnybos
Sia prasme néra laisvos. Jy tyrimy rezulta-
tai neretai tampa manipuliacijy jrankiu (2).

Objektyvesne ir patikimesn¢ informaci-
ja gali suteikti tik i§ tiesy nepriklausomos
tarptautinés organizacijos, vykdancios socio-
loginius tyrimus Salyje.

I politiniy paslaugy realizavimo sistema,
be minéty tradiciniy teikéjy (politiky, spe-
cialiy tarpininky, politiniy agenty), gali bi-
ti jtraukta ir daug kity institucijy, kurios sa-
lygiskai taip pat gali biiti pavadintos teiké-
jais. Tai:

1. Mokymo jstaigos (auk$tosios mokyk-
los, kur déstomi politikos mokslai).

2. Visuomenés informavimo priemonés
(placiaja prasme), per kurias vienokiu ar ki-
tokiu badu jvairios politinés paslaugos tei-
kiamos zZitirovui.

3. Pramogy organizavimo, kultiiros, me-
no centrai, kur jvairiy renginiy metu vieno-
kia ar kitokia forma yra pateikiamos ir po-
litinés idé€jos, sumanymai, projektai.

Cia reikia pazymeéti, kad minétosios ins-
titucijos nesispecializuoja vien tik politiniy
paslaugy teikimo srityje. Jos teikia jvairias
paslaugas ir atlieka skirtingas funkcijas. Be
kita ko, ir politines. Be to, jos tai daro sa-
vita forma, kuri kartais yra Zymiai jtaigesne
uzZ jprastas ir jau spéjusias nusibosti. Todél
svarbu, kad politinés organizacijos (politi-
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kai), propaguodamos savo idéjas, dazniau
pasinaudoty minétyjy institucijy teikiamo-
mis galimybémis.

Pateikimo kanaly sistema

Siandieninis marketingas leidZia vartotojui
politines paslaugas jsigyti i§ daugelio patei-
kimo kanaly. Politinés organizacijos (politi-

kai) kuria jvairius daugiaplanius paslaugy
teikimo kanalus, siekdamos didesnio pato-
gumo vartotojams (rinkéjams) (teikdamos
prieinamu btidu) ir kartu skatindamos siii-
lomy paslaugy realizavima. Politinés paslau-
gos vartotojui gali biiti teikiamos jvairiais
lygiais (kanalais). Skiriami 3 pateikimo ka-
nalai (lygiai).

iyGrs | Politiiy ——
! paslaugy t Politinis .| Politiniy
! gamintojas © agentas | paslaugy
I LYGIS ¢ (polit. orga- — - vartotojas
i nizacija, Politinis Specialieji _| (rinkejas)
HILYGIS @ politikas) agentas tarpininkai » ‘

I LYGIS. Politinés paslaugos nuliniu
kanalu (lygiu), arba tiesioginis
marketingas

Jam biidingas tiesioginis rySys tarp politiniy
paslaugy gamintojy ir vartotojy (pavyzdziui,
politiko susitikimas su rinkéjais, kur jis be-
tarpiSkai i§désto savo idéja, projekta).

Sis kanalas priimtinas pirmiausia varto-
tojams (rinkéjams). Juo linke¢ pasinaudoti ir
politikai, ypac tie, kurie jaucia turj sugesti-
jos dovang.

Sio kanalo esminiai bruozai:

1. Paprastumas. Sistema paprasta abiems
puséms. Politiniy paslaugy teikéjas susitin-
ka su vartotoju ir gali be tarpininky i$klau-
syti Zmoniy pageidavimus, nuomones, pasi-
rinkima.

2. Lankstumas. Vartotojai (potencialiis
rinkéjai) nemégsta grieZtai reglamentuoty
susitikimy. Jie pageidauja tiesioginio ben-
dravimo su politiku. Tai leidZia daugiau su-
zinoti ne tik apie siilomg projekta, bet ir
apie patj politika kaip Zmogy - polinkius,
simpatijas etc. Susitikimai su politikais kaip
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tik ir sudaro tokig galimybe. Kita vertus, po-
litikas, tiesiogiai bendraudamas su visuome-
ne (rinkéjais) ir déstydamas savo pazitras,
gali elgtis laisviau ir, naudodamasis politi-
nés jtaigos menu, padaryti gera jspidj. Ais-
ku, ¢ia daug lemia politiko kaip Zmogaus
sugebéjimas palikti gera jspidj. Jei politi-
kas tai sugeba padaryti, rinkéjas balsuos ne
tiek uz siilomg projekta, kiek uz jj sitlantj
Zmogy, kuris jam patinka.

3. Galimybé padidinti paslaugy pardavi-
magq. Paslaugy teikéjas (politikas), tiesiogiai
susitikdamas ir bendraudamas su pilieciais,
gali pasiiilyti ir papildomy paslaugy, t. y. su-
pazindinti juos su naujais projektais, suma-
nymais, iSgirsti jy nuomong ir tokiu btadu
uzkariauti jy simpatijas.

4, Asmeniné paslaugy pardavimo (pertei-
kimo) kontrolé. Individualus rinkéjas turi ga-
limybe jvertinti ne tik pacia sitloma idéja,
projekta, bet ir kiiréja. Bendravimas su idé-
jos autoriumi be tarpininky padeda rinkéjui
galutinai apsispresti — jis mato konkrety
Zmogy, kuris prisiima atsakomyb¢ uz idéjos
realizavima.



Nulinio lygio politiniy paslaugy teikimo
kanalas biina visada, tik gali kisti individu-
aliy vartotojy skaicius.

Siuo kanalu paprastai linke pasinaudoti
politikai: a) turintys gera jvaizdj visuome-
néje arba b) turintys skandalingos, kompro-
mituojancios informacijos, kurig noréty tie-
siogiai pateikti visuomenei ir tokiu badu pel-
nyti jos simpatijas (kovotojo uz tiesa ir
teisinguma), kad galima biity lengviau par-
duoti savo paslaugas ateityje. Taip pat - ma-
Zosios partijos, sieckdamos atkreipti j save
visuomenés démesj, sitilanCios nejprastus
ekstraordinarius opiy problemy sprendimus
3).

Taciau yra veiksniy, kurie riboja nulinio
politiniy paslaugy pateikimo kanalo plitima.
Kokie yra tie rizikos veiksniai?

Pirma. Susitikimai su vartotojais (rin-
kéjais) susij¢ su nemazom iSlaidom (salés
nuoma, organizacinés ilaidos ir pan.). Jas
padengti gali tik stambios partijos. (Lietu-
voje dauguma politiniy organizacijy finan-
siskai silpnos: ne visos rajonuose turi savo
etatinj darbuotoja. Nenuostabu, kad ir po-
litinis marketingas vykdomas silpnai).

Antra. Nuolat kyla politiniy paslaugy tei-
kéjy — partiniy funkcionieriy, specialiyjy tar-
pininky - profesionalumas. Jau ir rajonuo-
se vietiniai lyderiai geba vis kvalifikuociau
aptarnauti piliecius, teikdami politines pa-
slaugas. Tokiu budu jie kuria sau ir politinj
jvaizdj. Todél atvykusiy i§ ,,centro* lyderiy
dalyvavimas susitikimuose su rinké¢jais ne-
daro tokio didelio poveikio. O i§ atvykusiy-
ju reikalaujama vis didesnés kompetencijos
ir pasirengimo.

Trecia. Politiniy paslaugy pasiilos ir pa-
klausos neatitikimas. Daznai susitikimuose
su rinkéjais politikai siiilo idéjas, projektus,
kurie vietiniams Zmonéms néra itin aktua-
las. Dél to gali kilti (ir kyla) neatitikimas
tarp politiniy paslaugy pasiilos ir paklau-
sos. Todeél prie§ vykstant | regiong deréty

ne tik gerai susipazinti su jo problemomis,
bet ir ai$kiai jvardyti, ka silomo projekto
igyvendinimas duos vietos Zmonéms, kaip
padés spresti ju opiausias problemas. Taip
galima sustiprinti pozicijas ir pelnyti dides-
nj pasitikéjima.

Neatitikimas tarp politiniy paslaugy pa-
siilos ir paklausos gali kilti ir tada, kai po-
litikas negali ekspromtu pakankamai argu-
mentuotai apginti savo pozicijy: kompeten-
tingai atsakyti j klausima, kuris aktualus in-
dividualiam rinkéjui. Dazniausiai tie klausi-
mai susij¢.su vietinémis problemomis, ku-
rias sunku giliai paZinti. Todél visada ia tal-
kon dera kviesti vietiniy problemy Zinova -
rajono partijos vadova ar funkcionieriy, ku-
ris, esant reikalui, galéty padeéti atsakyti. Vi-
saziniy epocha baigési. Savo ruoztu, biida-
mas $alia lyderio, jis ,,augs” visuomenés aky-
se — talkindamas lyderiui, kurs ateitj ir sau.

II LYGIS. Vienas tarpininkas tarp
paslaugy gamintojo ir vartotojo

Tarpininko vaidmenj ¢ia atlieka politinis
agentas (partinis funkcionierius). Sio kana-
lo privalumai:

1. Profesiné pagalba. Partinis funkcionie-
rius pateikia vartotojui (rinkéjui) visa infor-
macija apie paslauga, t. y. kvalifikuotai supa-
zindina su projektu ir gali atsakyti j kylan-
¢ius klausimus. Profesionali konsultacija —
svarbus bet kurios politinés organizacijos
veiklos komponentas. Todél toks svarbus dé-
mesys skirtinas darbuotojo kvalifikacijai, jos
kélimui. Suprantama, tai reikalauja papil-
domy ir nemazy lésy.

2. Didéja politiniy paslaugy gamintojy
(politiky) pajéegumas. Partinis funkcionierius,
veikdamas iS§vien su gamintoju, t.y. padé-
damas prieinamu biuidu skleisti idéjas, didi-
na bendrg politiniy paslaugy gamybag ir re-
alizavima. Partiniai funkcionieriai kaupia
(privalo tai daryti) informacija apie jvairiy
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politiniy organizacijy teikiamus pasitilymus,
projektus, tad gali padéti politikams — laiku
pakoreguoti pasiiilymus, projektus etc. Be
to, partiniai funkcionieriai padeda pasiruosti
susitikimams su rinkéjais, numato potencia-
lius klausimus. Sitaip jie gerokai palengvina
gyvenima politikams-lyderiams.

Taciau Sis kanalas turi ir savus rizikos
veiksnius.

Pirma. Partinio funkcionierius teikiama
informacija (glausta forma) ne visada gali
sutapti su paties politiko teikiama auditori-
jai. Siekdamas patraukti auditorijg savo pu-
sén, politikas stengiasi suteikti informacijai
patrauklesng ir laisvesn¢ interpretacija, ne-
retai Zadéti tai, kas nejmanoma. Tokiu atve-
ju profesionalas darbuotojas menkinamas
kaip informacijos pateikéjas. Aiku, tai kelia
jo nepasitenkinima, kuris gali baigtis pasi-
traukimu i§ pareigy ir netgi peréjimu j kon-
kurenty pus¢ su visomis partijos paslaptimis.

Neadekvatus informacijos turinio patei-
kimas didina ir rinkéjy pasimetima. Galiau-
siai tai gali Zenkliai sumazinti ir pacios po-
litinés organizacijos reitinga.

Antra. Ilgalaikis buvimas partiniu funk-
cionieriumi mazina galimybe tapti savaran-
kisku politiku. Sios teisés jam nelinke pri-
pazinti nei politikai-lyderiai, Zitirédami j jj
kaip | partinj klerka, nei visuomené, maty-
dama jame tik svetimos valios vykdytoja, o
ne savarankiSkai gebantj spresti ir prisiimti
atsakomybe uz savo veiksmus asmenj.

III LYGIS. Du tarpininkai: partinis
agentas (funkcionierius) ir
specialusis tarpininkas

Sis kanalas taip pat turi savy privalumy ir
trukumy.

Kanalo privalumai:

1. Visapusiskesnis siilomos politinés pa-
slaugos pateikimas vartotojui. Politing paslau-
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ga pateikiant dalyvauja ne tik partiniai funk-
cionieriai. | §j darbg jsitraukia (arba jtrau-
kiami) ir specialieji tarpininkai. Pirmiausia
visuomenés informavimo priemonés, kuriy
déka su idé¢ja, projektu supazindinami gana
platiis visuomenés sluoksniai. Be to, tai da-
roma tam tikra patrauklia forma. Cia daug
kas priklauso nuo zurnalisto kvalifikacijos,
meistriSkumo ir vardo. Sociologiniy tarny-
by atlikty apklausy duomenys ir jy vieSas
paskelbimas gali sustiprinti arba susilpninti
visuomenés reakcija siilomos idéjos, pro-
jekto atzvilgiu. Aptarta spaudoje ir parem-
ta sociologiniy tyrimy duomenimis sitiloma
idéja ,tvirtéja“, susilaukia didesnio visuo-
menés pritarimo. Sitaip ji tampa ir reiks-
mingesné, ir reikalingesné.

2. Padidéja potencialiy reméjy auditorija.
Per visuomenés informavimo priemones idé-
ja pasiekia placius visuomenés sluoksnius.
Kartu ji susilaukia ne tik ja propagavusiy
Zurnalisty ir jy aplinkos, bet ir visuomenés
informavimo priemoniy démesio apskritai.

Be privalumuy, $is kanalas turi ir savy trii-
kumy. Jo tyko du pavojai.

Pirma. Galimy i§kraipymy (originalo ne-
atitikimo) pavojus. Sis pavojus gana realus,
turint galvoje tai, kad specialieji tarpinin-
kai, ypa¢ Zurnalistai, siekdami jdomiau pa-
teikti sillomg idéja, projekta, gali ir nepai-
syti originalo dvasios. Vienaip ar kitaip ap-
dorota, neretai ir supaprastinta, pritaikyta
masiniam skaitytojui idéja deformuojama,
netenka autentiskumo. Neretai ji gali virsti
netgi prieSybe. Todél svarbu stebéti, kaip siti-
loma idé¢ja pateikiama spaudoje, ir to ne-
leisti. Klaidingai ar i§kreiptai paieikta spau-
doje idéja gali ne tik klaidinti skaitytoja, bet
ir gerokai kompromituoti jos autoriy — po-
liting organizacijg ar politika.

Politinés paslaugos (id¢jos, projekto) tei-
kimas spaudoje patikétinas Zurnalistui, ku-
ris pakankamai gerai jg iSmanyty, o ne tik



stengtysi kuo jdomiau ja persakyti skaityto-
jui ar zidrovui. Geriausiai tai galéty pada-
ryti savas Zurnalistas. Zinoma, Zurnalistas,
pateikdamas informacija, gali ne i§ piktos
valios ir suklysti. Klysti — Zmogis$ka. Taciau
gali klaidinti ir samoningai, jeigu tai kieno
nors uzsakymas.

O tai jau ne tik Zurnalistinés etikos pro-
blema.

Antra. Autorystés praradimas. Sis pavo-
jus taip pat labai realus: paskleidus idéja,
sumanymag placiai per visuomenés informa-
vimo priemones ir jvairiomis formomis, tam-
pa nebeaiSku, kas yra tikrasis idéjos auto-
rius ir kaip ji i§ tikryjy atrodo.

Esant tokiai situacijai, politiniai konku-
rentai lengvai gali spaudoje migruojancia
idéja pasisavinti ir jréminti, suteikdami jai
norima sava.aspekta, pavadinti sava. Taip
gali biiti prarasta ,,iSskalauta“ idéjos auto-
rysté (4).

IS to, kas pasakyta, galima padaryti i§va-
da: politiné organizacija turi stengtis kuo
racionaliau pasirinkti politiniy paslaugy pa-
teikimo kanala, gerai jvertinusi visus jo tei-
kiamus privalumus ir triikumus. Juolab kad
kanalo pasirinkimas turi jtakos visai politi-
niy paslaugy rinkai. Nuo to priklauso ir po-
litinés paslaugos kaina, vartotojy (rinkéjy)
nuomoné apie produkta (pavyzdziui, pasi-
rinkus pompastiSkg idéjos, projekto rekla-
ma per jvairius teleSou, susidaro ir atitinka-
mas id¢jos (projekto) jvaizdis).

Pasirinktas kanalas lemia ir reklamine-
informacine veikla. Pateikimo kanale jo da-
lyviai — politinés paslaugos gamintojas (po-
litikas), jos perteikéjas (politinis agentas ir
specialusis tarpininkas) ir vartotojas (rinkeé-
jas) atlieka savo funkcijas. Taigi:

Gamintojas - siilo idéjg ir jg aiSkina,
wderasi“ ir nustato kaina, priima uzsakyma
(t. y. isipareigoja jgyvendinti).

Politinis agentas — informuoja apie idé-
ja, atskleidzia jos esme (t. y. padeda susida-
ryti teisinga supratima).

Specialusis tarpininkas - propaguoja
idéja, interpretuoja, kuria jos jvaizdj visuo-
meneés akyse.

Vartotojas — ,,duoda uzsakyma“ (t.y. pa-
sirenka, remti idéjg ar ne), derasi dél pa-
slaugos ,,kainos“, ,,apmoka“ (paremdamas
politikg rinkimuose).

Politinés paslaugos rémimas

Potencialus vartotojas (rinkéjas) gali nu-
spresti pirkti paslaugg (t. y. palaikyti politi-
ko projekta ar ne) tik tada, kai turi apie ja
pakankamai Ziniy. Vartotojui biitina pranesti
apie parduodama produkta, jo kaina, patei-
kimo vieta ir laika, paskatinti jj pirkti. Si
informacija perduodama taikant marketin-
go komplekso elementg — rémima.
Rémimas - tai j vartotoja orientuoti in-
formavimo ir jtikinéjimo veiksmai, turintys
jitakos sprendimui pirkti ar ne. Remiant uz-
mezgamas rySys tarp politinés organizacijos
(informacijos siuntéjos) ir potencialiy var-
totojy, konkurenty (oponenty). Taigi pir-
miausia rémimo objektai yra potencialiis
vartotojai (rinkéjai). Politikos marketinge
naudojamos 4 politiniy paslaugy rémimo
priemoniy grupés: 1) asmeniSkas pardavi-
mas, 2) reklama, 3) populiarumas ir rySiai
su visuomene, 4) Zodinés rekomendacijos.
AsmeniSkas pardavimas. AsmeniSkas par-
davimas — tai tiesioginis pardavéjo (politi-
ko) ir pirkéjo (rinkéjo) bendravimas, kurio
metu pardavéjas daro jtaka pirkéjo spren-
dimui. Kad produktas bty nupirktas, rei-
kia sugebéti jj pasitlyti, parodyti, kuo jis gali
biiti naudingas konkreciam vartotojui. Par-
davéjo veiksmai gali sustiprinti pirkéjo nora
igyti preke ar paslauga arba pakoreguoti jo
pasirinkimg ir pasiekti kitokj rezultata.
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Pardavimas - tai galutinis marketingo
taskas, jo strategijos patikrinimas. (Jei rin-
kéjai balsuoja uz jusy projekta, tai reiskia,
jog jusy pasirinktoji marketingo strategija
buvo teisinga.)

Asmenis$kas politiniy paslaugy pardavi-
mas vienija: 1) uzsakymy vykdymo veikla,
2) kurybiska pardavima, 3) politinés organi-
zacijos propagavima.

Paprastai Sie 3 momentai yra susij¢, nes
vykdant uzsakyma galima stengtis kiirybis-
kai bendrauti su uzsakovu ir pakeisti uzsa-
kymo apimtj ar struktiirg (jei i§sikovoji pri-
pazinimg ir pasitikéjima). Nepriekaistingas
uzsakymo vykdymas savaime yra tam tikras
politinés orientacijos propagavimas ir jos re-
putacijos kélimas.

Asmeni$kas politiniy paslaugy pardavi-
mas vyksta daugelyje viety: susitikimuose su
rinkéjais, Zurnalistais ir kt.

Pardavéju gali biti: pats politikas,, poli-
tinis agentas (funkcionierius), tarpinis agen-
tas (Zurnalistas). Politikoje labai svarbu, kas
parduoda paslaugg. Jei parduoda politikas —
vienokie reikalavimai ir rinkéjy poziiris, jei
parduoda partinis funkcionierius - kitokie.

Parduodantis politinj produkta, paslau-
ga politikas paprastai yra Zinomas visuome-
nei, turi vardg ir pasitikéjima. Parduodamas
paslauga (id€ja), jis turi Salininky, kurie ji
palaikys. O parduodantis politing paslauga
partinis funkcionierius dazniausiai néra pla-
¢iai zinoma asmenybe. Todél jam reikia pa-
teikti Sig paslauga tokiu buidu ir pavidalu,
kuris sudominty rinkéja, biity jam artimas.

Politikoje (politiniy paslaugy rinkoje)
daug kas priklauso nuo teigiamo jspidzio,
kurj sugebame palikti rinkéjams. Asmenis-
kai parduodant politines paslaugas (kai tai
daro tiek pats politikas, tiek partinis funk-
cionierius) ypatinga reik§me turi pardavéjo
asmenybé ir sugebé¢jimai. Todél labai svar-
bu gerai iSmanyti psichologija, jausti rinke-
ju poreikius.
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Reklama. Asmeniskas politiniy paslaugy
pardavimas gali pasiekti tik nedidel¢ poten-
cialiy rinkéjy dalj. Norint su teikiama pa-
slauga supazindinti didesnj Zmoniy rata,
naudotina reklama.

Reklama - tai uzsakovo (politiko, politi-
nés organizacijos) apmokamas paslauga pri-
statancios ir remiancios informacijos neas-
meniSkas perdavimas.

Politinés paslaugos (idéjos, projektai) re-
klamuojamos jvairiomis priemonémis — per
spauda, TV, afisas, bukletus, demonstruo-
jant filmus ir kt. Daugelis politiniy organi-
zacijy turi savus simbolius, Zenklus, kurie
jau savaime atlieka informacijos ir reklamos
funkcija (6).

Kaip ir bet kuris reklamos naudotojas,
politiniy paslaugy reklamuotojas turi nusta-
tyti:

1. K3 reklamuoti (tema, idéja)?

2. Kam (kokiu tikslu, ko siekiama §ia re-
klama)?

3. Kur (informacijos priemon¢)?

4. Kada (reklamos kampanijos laikas)?

5. Kaip?

6. Kiek tam gali biti iSleista 1€3y (biu-
dzetas)?

Paskutinis punktas yra svarbiausias, nuo
jo priklauso visi kiti.

Reklama dinamiSkoje ir konkurencinéje
Siuolaikinéje politiniy paslaugy rinkoje yra
labai svarbi. Viena vertus, politinés paslau-
gos (projekto, idéjos) pateikimas reklamos
budu sudétingus dalykus padeda pateikti su-
prantama ir jtaigia forma, taip siilloma idé-
ja priartinant prie vartotojo (potencialaus
rinkéjo) ir skatinant jj apsispresti. Kita ver-
tus, toks idéjos reklaminis patiekimas i§ po-
litiko reikalauja gebéjimo aiskiai ir grieztai
nusakyti sava idéja, ja iSgryninti. Tai skatina
politiko kiirybiskuma, originalumg ir suma-
numa. Akivaizdu, kad ai$ki ir griezta idéjos
formuluoté labiau atkreipia rinkéjo démes;.



Reklama reikalauja ir nemazy lésy. Ta-
¢iau, kaip rodo patirtis, daznai ji atsiperka.
Todel ateityje ir Lietuvos politinés organi-
zacijos turés skirti daugiau démesio ir 1é3y
savo idéjy reklamai.

Populiarinimas ir rySiai su visuomene. Po-
litinés organizacijos (politiko) veiklos sekmé
priklauso nuo visuomenés nuomonés apie ja
ir jos veikla. Todél svarbu gerai organizuoti
veiklg, vadinama rySiais su visuomene.

Rysiai su visuomene - tai draugiSky po-
zityviy santykiy su jvairiomis organizacijo-
mis, visuomenés sluoksniais ir pavieniais as-
menimis formavimas. Jis padeda sukurti po-
litinés organizacijos jvaizdj ir sudaryti jos
veiklai palankias sglygas. Tai gana plati sri-
tis. Ji apima visokeriopa palankiy salygy ki-
rimg ir palaikyma. Tuo tikslu: 1) uZzmezga-
mi ir palaikomi rySiai su jtakingais asmeni-
mis ir organizacijomis $alyje ir uZsienyje, 2)
organizuojami gerinantys politinés organi-
zacijos reputacija renginiai (vakarai, susiti-
kimai), 3) dalyvaujama jvairiose populiario-
se ir visuomenés meégstamose akcijose (lab-
daringoje veikloje ir pan.).

Beveik niekada rySiais su visuomene ne-
sistengiama tiesiogiai remti kurios nors kon-
krecios paslaugos (idéjos, projekto). Tai da-
roma formuojant palanky poziiirj j politi-
nés organizacijos veikla. Ry$iai su visuome-
ne ypa¢ svarbils maZoms, besiformuojan-
¢ioms politinéms organizacijoms.

Stambios partijos turi specialy persona-
la, kuri palaiko ry$ius su visuomene — rySiy
su visuomene tarnybga. Ji informuoja visuo-
meneés informavimo priemones ir visy suin-
teresuoty organizacijy atstovus apie rengi-
nius, akcijas, veiklos naujoves etc.

Populiarinimas - tai nemokamos infor-
macijos apie politing paslauga ar veikla
skleidimas per visuomenés informavimo
priemones. Jis skiriasi nuo reklamos tuo, kad
informacija pateikia ne konkretus uz jos
skleidima mokantis asmuo, o tai daro masi-

nés informacijos priemoniy atstovas savo ini-
ciatyva. Tokie pranesimai tiesiogiai neskati-
na ,,pirkti“ kokiy nors paslaugy, bet tik for-
muoja vartotojy (rinkéjy) nuomong apie jas
ir jy gamintojus. Populiarinimas gali turéti
visi$kai nenumatomas pasekmes, nes Zurna-
listai savaip interpretuoja surinkta medzia-
ga, ir jy pateikiamoji informacija gali jgauti
ir neigiamga atspalvj. Tai politinei organiza-
cijai nepageidautina. Taciau to i§vengti sun-
ku, ypac jei tai daro konkurenty pasamdyti
Zurnalistai.

Zodinés rekomendacijos. Zodinj rémima
galima apibaidinti kaip vartotojy (potencia-
liy rinkéjy) dalijimasi jspiidziais apie viena
ar kita sitiloma politing paslauga (idéja, pro-
jekta). IS tiesy $is zodinis paciy klienty ré-
mimas arba Zodinés rekomendacijos nere-
tai daugiau prisideda prie politinés organi-
zacijos sékmés negu reklama ir kitos bran-
gios priemones.

Padiy rinkéjy Zodinés rekomendacijos,
atsiliepimai politinéms organizacijoms (po-
litikams) yra labai svarbiis. Rinkéjai, kurie
liko patenkinti pateikta politine paslauga,
noriai dalijasi savo jspidZiais su artimaisiais
ir kaimynais. Jie turi didelj poveikj dar neap-
sisprendusiems, kurie negali nuspéti savo la-
kesciy issipildymo ir nezino kuo remtis. To-
dél zodiné rekomendacija, ypac autoritetin-
go Zmogaus, yra labiau jtikinama negu kita
reklama. Tokia rekomendacija patikimiau-
sia. Tyrimai rodo, kad, pavyzdziui, JAV dau-
giau nei penktadalis rinkéjy informacija apie
partija, kuria reikia remti, gauna i§ artimyjy
ir giminiy, pazistamy, o 15 proc. pasikliauja
autoritetingy Zmoniy (politology, sportinin-
ky, menininky etc.) rekomendacijomis (6).

Savo ruoztu, balsaves ,uz“, bet véliau
nusivyles rinkéjas taip pat papasakos apie
tai draugams, pazjstamiems. Politiniy pa-
slaugy rinkoje vienintelis dalykas, stipresnis
uz zodines rekomendacijas, yra pozityvi veik-
la ir matomi jos rezultatai.
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Supply of Political Services and Support of Them

Summary

Political services to users (electors) are supllied by
political organizations and single politicians. In
addition to that primary suppliers also suppliers-
middlepersons take part in realization of them. They
are political agents (functionners of political
organizations) and special middlepersons (employees
of mass media, advertising and sociological services,
politologists whose services are used by political
organizations).

In the present article their place and role in
supply of political services to users are described.
Three level (channel) system of supply of political
services is analysed: 1) supply of political services
throughzero-channel, i.e. through direct link between
the producer and the user of the political service;
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2) there is one middleperson in the realization
channel of political service between the producer and
the user of the political service; 3) tho-level channel
of realization of a political service which involves the
participation of two middlepersons. Avantages and
imperfections of the above-mentioned channels of
realization of political services are discussed. It is
concluded that a political organization must to try to
select the channel of supply of political services as
correctly as possible after the scrupulous evaluation
of all its advantages and imperfections. The more the
choice of such channel affects also the total market
of political services. Also the price of the political
service and the opinion of the users (electors) on the
offered political product depends on this choise.
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