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Pastaruoju metu pasirodo nemaZzai literatiiros, informuojancios apie mar-
ketingo® filosofijos ir ,,technologijos“ universaluma (1). Taciau jo pri-
taikymas siejamas daZniausiai su ekonominio gyvenimo sritimi (verslu),
paprastai tik su vartojimo prekiy rinka. Marketingo taikymas kitose veik-
los srityse néra placiau aptartas. I§ dalies tai galima aiSkinti marketingo
geneze, jo visuotiniu pobtidZiu. Taiau to nepakanka, nes kyla klausi-
mas, ar marketingo teiginiai i§ tikryjy yra tiek visuotiniai, visapusiski,
kad juos galima taikyti beveik visose gyvenimo srityse, ar vis délto juos
reikia modifikuoti, atsizvelgiant j veiklos rusies specifika. O jeigu taip,
tai kokius marketingo principus galima periimti ir kaip juos taikyti? Ir
pirmiausia mums riipimoje — politinés veiklos, politiniy paslaugy — sri-
tyje. Kodél ir kaip galima kalbéti apie politinés veiklos marketinga?

Pirmiausia, matyt, todél, kad politiné veikla i§ esmés yra paslauga,
kuria politikas ar politiné organizacija teikia visuomenei. Tiesa, tai ypa-
tinga paslauga, susijusi su individy grupiy tarpusavio interesy derinimu,
kurio imasi politikas, sililydamas savo, kaip skirtingy interesy derintojo,
paslaugas: nesutarimy sprendimy galimus alternatyvius variantus, vieno-
kiu ar kitokiu mastu priimtinus abiem pusém. Be to, politiko paslaugos

*Marketingas — tai vientisa jmoneés ar jos partneriy gamybinés ir komercinés veiklos
valdymo filosofija, strategija ir taktika, padedanti tenkinti tam tikrus konkreciy var:otojy
poreildus, teikiant prekes ir paslaugas. Kadangi politikas taip pat tenkina vartotojy (pilieciy,
rinkéjy) poreikius, teikdamas politines paslaugas, tai jy efektyvumui didinti gali biati taikomi
marketingo metodai ir priemonés, kurie jgalina ne tik tirti vartotojy (rinkéjy) poreikius, bet
ir sekoningai skatinti palaikyti sialomas idéjas ir projektus. Visi su tuo susije bitdai ir priemonés
sudaro integruotg procesq, savotiskq , Zingsniy “ sekq, kwie dél orientacijos j vartotojo poreikius
gali daug prisidéti politikui pelnant sélong.
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visuomenei apima labai jvairias gyvenimo sritis (ekonomikos, vietimo,
kultiiros ir kt.). Todél jis privalo i$manyti ir $iy sri¢iy problemas.

Svarbu ir tai, kad politiko paslaugy teikimas per slartingy grupiy inte-
resy derinima yra susij¢s su tam tikro sprendimo priémimu, kuris savo
ruotu turi savus (visuotinio priimtinumo ir privalomumo) ypatumus. Sie
ypatumai iSskiria politinius sprendimus, o politinei veiklai, kaip politinei
paslaugai, suteikia ypatinga vieta paslaugy rinkoje. Tatiau politiné veikla,
suprantama kaip paslauga visuomenei (atskiry individy ar grupiy skirtin-
gu interesy derinimas), ir yra tik paslauga: ja visuomené gali pripaZinti
arba ne, t.y. ,pirkti“ arba ,,nepirkti“ (2). Akivaizdu, kad norint $ia pa-
slaugg ,,parduoti®, politikui reikalingos ir marketingo Zinios. Taigi kiek-
vienai paslaugai, taip pat ir politinei, reikia savo marketingo.

Siame straipsnyje bandysime paZvelgti i politines paslaugas kaip mar-
ketingo objekta, iSrySlindami politiniy paslaugy produkto ypatumus ir
jo gyvavimo raiska politiniy paslaugy rinkoje.

Politinés paslaugos kaip marketingo objektas

I politika kaip veikima, susijusj su politiniy paslaugy teikimu visuo-
menei, galima Zitiréti i§ jvairiy pozicijy, jvairiais aspektais ir atitinkamai
ja vertinti.

Politika pilie¢iui pirmiausia — tai kompleksas organizaciniy ir direk-
tyviniy sprendimy, kuriais sickiama jtvirtinti ir i§saugoti pagrindines vi-
suomenes vertybes, apginti jo, kaip individo, interesus.

I politika galima Zitiréti ir kaip j socialinj reiskinj, kurio déka uZtilni-
namas santykinis visuomen€s stabilumas. Viena vertus, politiniy paslaugy
teikimo galimybés buvimas padeda Zmonéms bendradarbiauti ieskant
vis optimalesniy skirtingy interesy derinimo varianty, saugo nuo sku-
boty larastutiniy sprendimy. Kita vertus, padeda surasti tuos politiniy
paslaugy teikéjus, kurie geriausiai atitinka individy interesus, juos su-
pranta ir geba isreiksti bei apginti.

[ politika galima Zitiréti ir kaip j kulturinj istorinj reiSkinj (3). Politi-
niy paslaugy teikéjy sugebéjimas derinti individy grupiy skirtingus in-
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teresus, juos reiksti atspindi tam tikros epochos (laikotarpio) tautos kul-
tirinio, socialinio bei ekonominio i$sivystymo lygj. Teikiamos politinés
paslaugos, priimami sprendimai, patys jy priémimo budai atspindi ir
Salies istorinés raidos bei politinio gyvenimo organizavimo tradicijas.
Savo ruoztu jie turi jtakos ir Salies kultiirinio gyvenimo procesams.

Pagaliau k3 gi rei§kia politika pa¢iam politiniam subjektui — politi-
kui? Pirmiausia — tai galimybé teikti visuomenei atskiry jos grupiy skir-
tingy interesy derinimo paslaugas ir gauti savo ,,pelna“ — pripaZinima
(pasitikéjima).

Sia prasme politikas ir verslininkas turi daug bendro. Abu, tenkin-
dami visuomenéje egzistuojantj nepatenkinta poreikj, nors skirtinga,
kiekvienas savaip siekia to paties — pripaZinimo.

Verslininkui biti pripaZintam — reiSkia siilomy prekiy (paslaugy)
paklausa. Politikui tai reiskia, kad jo siilomas idéjas, projektus palaiko
visuomené (atskiros socialinés grupés), tuo suteikdamos jam tam tikrus
igaliojimus ir teises. Tai ir yra politiko ,,pelnas“. Nenuostabu, kad poli-
tika (politiniy paslaugy teikimas, t. y. interesy derinimas) daugeliui Zmo-
niy tampa darbu bei pajamy $altiniu ir Lietuvoje.

Politines paslaugas visuomenei teikia: politinés organizacijos (parti-
jos) ir pavieniai politikai (pastaryjy galimybeés Sioje srityje yra maZes-
nés). Partijos ir pavieniai politikai turi tiesioginés jtakos tiek savo $alies
pilieCiy politiniams jspiidZiams bei paziiiry formavimuisi, tiek ir uZsie-
nio $aliy visuomenés politinéms nuotaikoms bei vertinimams procesy,
vylstanciy Salyje (4). Tiesa, tos jtakos laipsnis skirtingas ir priklauso
nuo daugelio veilsniy (politinio gyvenimo tradicijy, partijy brandos, pi-
lie¢iy politinio ir pilietinio samoningumo, ry$kiy politiniy figary chariz-
matizmo ir t. t.). C

Visuomenei sililomos politinés paslaugos turi savy ypatumy.

Politiniy paslaugy ypatumai

Pirmiausia pats 8is ,,produktas“ yra specifinis. Jis daZnai neturi ma-
terialaus pagrindo. Tai ne preké, o paslauga, ne fizinis, bet neapciuopia-
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mas patyrimas. Sios paslaugos negalima kaupti. Politiko teikiama pa-
slauga yra reliatyviai fiksuota.

Antra, politiko teikiama paslauga yra keliy paslaugy derinys. Sia pa-
slauga sudaro maZausiai dvi paslaugos: 1) tam tikros informacijos su-
teikimas skirtingy interesy individy grupéms, siekiant i$gryninti ir ais-
kiai jvardyti esamus nesutarimus, problemas, ir 2) problemos sprendi-
mo alternatywy pasiiilymas.

Kad pilie¢iai galéty susidaryti i$samesnj vaizda apie egzistuojancius
nesutarimus, biitina abi politinés paslaugos sudedamasias dalis pateikti
kokybiskai, t. y. kvalifikuotai iSrySkinti egzistuojanéius nesutarimus, jy
esme ir pateikti sitilymus jiems spresti maksimaliai atsiZvelgiant j pusiy
interesus.

Politiko sitloma paslauga nemazai priklauso ir nuo jo asmenybes,
sugebéjimy ir sugestijos. Taigi politinis veikimas pasiZzymi tuo, kad ¢ia
rySkiai dominuoja Zmogiskasis veiksnys — Zmoneés, teikiantys paslaugas
kitiems Zmonéms. Todél tas politikas (ar politiné organizacija), kuri dau-
giau investuoja j Zmogiskos $iltos atmosferos sudaryma bendraujant su
jvairiais visuomeneés sluoksniais ir socialinémis grupémis, pasiekia di-
dZiausios sé¢lamés (5).

Tredia, politiniy paslaugy sritis yra labai ,,clastinga®, veikiama ob-
jektyviy ir subjektyviy veiksniy, tokiy kaip politiné mada, skonis ir kt.
Todél politikas (politiné organizacija) turi nuolat sekti ir reaguoti ne tik
i kintancius savo $alies pilie¢iy, atskiry grupiy politinius poreikius, ver-
tybes, bet ir vyraujanéiy pasaulyje (ypa¢ kaimyninése $alyse) idéjy, nuo-
taiky pokycius.

Sie paminéti politiniy paslaugy ypatumai lemia ir jy marketingo ypa-
tumus.

Politiniy paslaugy marketingo kompleksas

Marketingo kompleksas - tai visuma susijusiy veiksniy ir sprendi-
my, jgalinanéiy patenkinti vartotojy (pilie¢iy) poreikius ir pasiekti jmo-
nés ($iuo atveju — politinés organizacijos, politiko) iSkeltus tikslus. | mar-
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ketingo kompleksa jeina visi marketingo sriciai buidingi sprendimai, ku-
riy politiné organizacija (politikas) gali imtis, kad paveikty sitilomo pro-
dukto (paslaugos) paklausa.

Visus minétus sprendimus galima suskirstyti j keturias grupes, susi-
jusias su:

1) produktu (siiloma paslauga, idéja);

2) kaina (kurig teks sumokeéti pilie¢iams uZ politiko sililomo projek-
to, idéjos jgyvendinima) - socialiné, ekonominé, politin€, psichologiné;

3) pateikimu (kaip bus pateiktas projektas, idéja);

4) rémimu (kaip bus remiamas $is projektas, idéja, kokie subjektai
tai darys).

Sios sprendimy grupés sudaro atskirus marketingo komplekso ele-
mentus. Thigi yra pagrindo teigti, kad marketingo kompleksas apima
produkta (paslauga), jo sukiinma uz tam tikra ,kaing“ su tam tikrais
rémimo veiksmais, kad biity galima informuoti potencialius vartotojus
(rinkéjus, jy grupes) apie ji ir jo pateikimo buda.

Toliau bandysime apibuidinti atskirus politiniy paslaugy marketingo
komplekso elementus. Pirmiausia - politiniy paslaugy produkta.

Politiniy paslaugy produkto supratimas ir jo ypatumai

Lig Siol néra vieningo politiniy paslaugy produkto apibréZimo. Pa-
prastai savoka ,,produktas” apibiidina konkrecéiy, ap¢iuopiamy daikty
ar abstrak¢iy (pavyzdZiui, gido paslaugos) dalyky esmg¢ ir kokybg. Poli-
tiniy paslaugy produkta bendriausia prasme sudaro pilie¢iams politiniy
organizacijy (politiky) teikiamy paslaugy ir ,,prekiy“ (leidZziama politi-
nio pobuidZio literatira ir kt.) visuma. Jj sudaro:

- politiniy organizacijy (politiky) parengtos programos, istatymy pro-
jektai, kurie skirti sudominti pilie&ius ir paskatinti juos $iuos projektus
paremti ar dalyvauti tose akcijose,

— politiniy organizacijy (politiky) renginiai, akcijos, leidZiama ir pla-
tinama literatiira, kuri pati savaime néra motyvas dalyvauti politiniame
gyvenime (paremti ar neparemti politikg), taciau be jos iSkyla daugybé
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galimo dalyvavimo politiniame gyvenime keblumy. Tai savotiSka ,,poli-
tiné erdve”, Sarmas, kurj butina pajusti norint dalyvauti politiniame gy-
venime.

Taigi politiniy paslaugy produktas — tai daugelio politiniy subjekty
(politiniy organizacijy, pavieniy politiky) pastangy rezultatas. Pilieciai
skiria vis didesnj démesj politiniy paslaugy produktui, jo kokybei. Ir,
kaip matysime, ne be pagrindo, kadangi ja jvertinti néra paprasta. Tai
lemia pati politiniy paslaugy specifika.

Politinéms paslaugoms biidingi keli bruozai, kurie iskiria jas i kity
paslaugy.

Pirma, politinés paslaugos yra neap¢iuopiamos fiziskai. Todél varto-
tojas daZnai negali jy tuoj pat jvertinti. Jos neturi daiktinés formos ir jas
sunkiau perduoti ar jy atsisakyti tuoj pat. Tarkime, pilieciai, iSrink¢ po-
litika j Seima, bet nepatenkinti jo veikla (priimamais jstatymais ir pan.),
negali tuoj pat atsisakyti jo paslaugy (atSaukti) — reikia laukti naujy rin-
kimy. Taigi politiko teikiamos paslaugos néra toks ,,daiktas”, kurj gali-
ma grazinti ar tuoj pat pakeisti.

Pilietis, kaip politiniy paslaugy vartotojas, gali tik pasitikéti ar nepa-
sitikéti politiky paZadais bei politine reklama, kuri siiilo vieng ar kita
programa. Politikos problema —kaip sudominti savo ,,preke” — projek-
tu, idéja — potencialius rinkéjus. Tai lemia ne tik politiko profesionalu-
mas, bet ir sugestija — gebéjimas kurti palanky jvaizdj apie save, pade-
siantj visuomenei spresti opias problemas.

Politikas niekada nedirba vienas. Jis turi savo komanda. Nuo ko-
mandos draugiSkumo, palankumo priklauso ir pilieCiy nuotaika, pasi-
tenkinimas politiko darbu. Stai kodél politikui labai svarbu pasirinkti
ne tik profesionaliai kvalifikuota, bet ir malonia komanda, kuri gebéty
bendrauti su potencialiais rinkéjais ir tuo biidu padéty sukurti atitinka-
ma jvaizdj. Politiko, jo komandos bendravimas su pilieciais ypac reiks-
mingas, jis padeda jgyti svarbiausia — pasitikéjima.

Antra, daugelis politiniy paslaugy yra pradedamos ,,pardavinéti“
anksc€iau nei subrandinamos iki uzbaigto pavidalo. Tokiu biidu politikas
stengiasi atkreipti visuomenés démesj. Palaipsniui skelbiama idéja, pro-
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jektas , kokybiSkéja“, jgyja vis aiSkesnj ir apibréztesnj konceptualinj pa-
vidala, rySkéja ir jo realizavimo galimybés. Toks politinés paslaugos —
idéjos, projekto ,,pusfabrikacio” sitilymas turi dvejopas pasekmes.

Viena vertus, pateikdamas neisbaigta idéja, projekta visuomenei, po-
litikas turi galimybg jj savaip iSméginti, suzinoti nuomong, reakcija, kuri
padéty jam $ia idéja, projekta tam tikru biidu koreguoti.

Kita vertus, toks ,,pusfabrikacio“ teikimas gali sudaryti jspudj, kad
politikas pats aiSkiai nezino, ko nori, ir tuomet visuomenés nuomoné
gali formuotis jam nepalankia linkme. Todél sitiloma idéja, projekta bu-
tina kuo aiSkiau iSdéstyti, atskleidziant jy esm¢. Tam dera rasti ir tinka-
m3 forma.

Toksidéjos, projekto ,,pusfabrikacio“situlymas turi teigiama momenta
ir paciai visuomenei: ji gali dar pradinéje stadijoje pasirinkti ir palaikyti
tg idéja arba ja kritikuoti, tuo budu darydama poveikj politikams — ska-
tindama juos sitllomam ,,pusfabrikaciui“ suteikti aiSkesnj ir iSbaigtesnj
pavidala.

Trecia, politiniy paslaugy negalima kaupti, todél jos turi biiti suvar-
totos jy kurimo metu. Jei politiko siilloma idéja, projektu visuomené
nesidomi, jo nepalaiko, jeigu jis neturi parengg¢s projekty sitilymo pro-
gramos, tai galimybé ,,parduoti“ Sias paslaugas yra negrazinamai pra-
rasta.

Kad biity aiskiau, palyginkime politiko teikiamas paslaugas su paga-
minta preke-stereosistema. Stereosistema turi apfiuopiamus poZymius
ir naudojimo instrukcija. Tokia preké — tai paslauga, teikiama vartoto-
jui, kuria galima i$ anksto jvertinti pagal pateiktus parametrus, t. y. i§
anksto aiku, kas yra toji prekeé. Taip pat i§ anksto aiSkis ir jos sudeda-
myjy daliy parametrai, kurie gali buti jvertinti. O politiko sitilomos pa-
slaugos, kaip minéjome, yra tiesiogiai neapCiuopiamos. Sitilomos politi-
nés paslaugos (pavyzdZiui, jstatymo projekto parengimas, galin€iy jj jgy-
vendinti subjekty naudingumas, kvalifikacija ir pan.) negali buti atskirai
ir i§ anksto jvertintos. Kitaip tariant, mes neZinome, kaip veiks sitilomas
istatymas, kokia i$ jo bus nauda, taip pat nezinome, ar tie Zmonés, kurie
turés atlikti tam tikras funkcijas (politiniai klerkai), i§ tiesy yra kompe-
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tentingi ir galés tai kvalifikuotai atlikti. Politiniai klerkai visada gali su-
kurti palanky sitlomo projekto (idéjos) jvaizdj, bet bitinai triks kai
kuriy detaliy.

Prekeé-stereosistema nuo politinés paslaugos skiriasi ir dar keliais
poZymiais.

Pirma, preke-stereosistema yra konkretus fizinis objektas, t. y. gali
bati atneSta | namus, apzidréta ir naudojama, o jei pasirodo netinka-
ma — sugrazinama pardavéjui. To negalima padaryti su politine paslau-
ga, kuria visuomené (pilietis) ,,perka“, paremdamas politika rinkimuo-
se. Visa, ka galime pasiimti i ,,politinés erdves“, — tai keletas suvenyry,
lipdukuy, rinkiminiy jspiidZiy. Pasipildyti ,,iliuzijy kraitel¢®, pasijusti svar-
biu, reik§mingu, turinciu teis¢ rinktis ir rinkti.

Marketingo poziiiriu politika (politiné erdve, kurioje dalyvauja poli-
tiniai subjektai — politinés organizacijos, pavieniai politikai) nesuteikia
objekto valdymo teisés. Kitais ZodZziais tariant, tos ,,politinés erdves”
negalima nusipirkti, paversti privaia nuosavybe ar nejsileisti kity: de-
mokratinéje visuomenéje ,,politiné erdvé“ prieinama visiems pilieCiams —
kiekvienas turi teis¢ rinkti (rinktis sitlomas politiky idéjas - palaikyti
jas ar ne) ir biti renkamas (sitlyti savasias).

Budamas politinéje erdvéje, politikas ,,parduoda“ i§ esmés patyri-
ma — veikla, galimybe suZinoti k3 nors naujo, bendrauti su kitais ar atsi-
riboti nuo jy, pagaliau - keisti save. Sj jo patyrima potencialiis rinkéjai
gali priimti arba nepriimti.

Antras skirtumas tarp prekés-stereosistemos ir politinés paslaugos
yra dalyvavimas. Preké-stereosistema sukurta nepriklausomai nuo var-
totojo. Kurdamas preke (paslauga), verslininkas neZino, ar ja pirks ir
kiek jos reikés. Taigi jis nzikuoja. Kita vertus, teikdamas savaja preke
vartotojui, jis kartu formuoja bei ugdo jo poreikius, ypac inovacinius.

Tuo tarpu politiniai jspiidziai gali bati kuriami tik dalyvaujant abiems
puséms: politikui ir potencialiam rinkéjui. Politikas turi dalyvauti vie-
Suose susitikimuose su visuomene, kuriai désto savo paziiiras, idéjas. IS
rinkéjy jis susilaukia ir sitilomy idéjy jvertinimo tiesiogiai. Sitaip jis i3-
provokuoja visuomenés reakcija, ja priima (absorbuoja) ir reaguoda-
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mas j pastabas, t. y. priimdamas arba atmesdamas jas, graZina vel visuo-
menei. Taigi jis gauna kai ka vertingo (ar diskutuotino) tiesiai i§ Zmoniy
ir grazina Zmonéms. Taip kuriamas politinis jspiidis, kuris jmanomas tik
dalyvaujant abiem pusém.

Trecias skirtumas tarp prekés-stereosistemos ir politinés paslaugos
yra tas, kad vietoj blogos prekés galima nusipirkti gera, o politikoje pra-
stas aptarnavimas ir nemaloni aplinka gali sunaikinti ir pacia politing
paslauga, gera jspudj apie politika.

Ketvirtas skirtumas — preké gali buti sugraZinta ar perparduota, o
politiné paslauga — ne. Parémus politika per rinkimus, negalima jo at-
Saukti, jeigu jis nevykdo savo pasiZzadéjimy, nejgyvendina siiilyty pro-
jekty, kuriuos palaiké jo rinkéjai. Tai yra toji politiné kaina, kuria de-
mokratijos salygomis tenka mokéti rinkéjui. Taigi politiniy jspudziy pir-
kimas pilieciams kaip vartotojams yra tam tikra rizika. SumaZinti Sios
rizikos galimybe jmanoma tik i$ dalies. Tam biitina ieSkoti pradinés pa-
tikimos informacijos apie politika ir jo siiloma projekta. Svarbis ne tik
jo sugebéjimai, kvalifikacija, bet ir moralinés savybés — pasirengimas pri-
siimti atsakomybe uZ galimas ne tik pozityvias, bet ir negatyvias projek-
to jgyvendinimo paselames.

Politin¢ sékme lemia nuoseklumas ir patikimumas: politiniy paslau-
gu vartotojams (rinkéjams) turi biiti suteikta jtikinama ir patikima in-
formacija apie sitiloma projekta. Be to, parodoma, kaip jie galés tuo
pasinaudoti, ka jis jiems duos, t. y. paisys jy interesy ar ne. Aukstai poli-
tiniy paslaugy kokybei pasiekti batinos ne tik politiko, bet ir jo koman-
dos pastangos bei noras suteikti vartotojui (rinkéjui) pasitenkinima sit-
loma paslauga.

Penkias skirtumas tarp prekés-stereosistemos ir polisinés paslaugos —
sezoniSkumas. Politinés paslaugos yra sezoninés ta prasme, kad visuo-
menés doméjimasis politika, politikais ir jy siilomais projektais padidé-
ja tam tikrais laikotarpiais. Antai pries rinkimus (j parlamenta, savival-
dybes), susidiirus visuomenei su opiomis problemomg, kuriy sprendi-
mas aktualus visiems (pavyzdZiui, padidéjus nusikalstamumui ir iSkilus
bausmés grieztinimo, jvedant mirties bausme, situacijai), padidéja po-
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litiniy paslaugy (jvairiy idéjy, projekty, pasitlymy) poreikis. Sis politi-
kos sezoniSkumas sudaro galimybe iSkilti naujiems politikams, sitilan-
tiems nestandartinius sprendimus, o visuomenei leidziama rinktis. Paly-
ginti su Sia situacija, gamybos produktai (prekés) maziau sezoniski nei
politinés paslaugos.

I8 to, kas pasakyta, galima padaryti iSvada, kad politinés organizaci-
jos (ir politikai) turéty ypac kruopiciai planuoti savo veikla ,,politinio
sezono metu®, o kartu bandyti gauti naudos ir ,,ne sezono metu®, siily-
dami kokybiSkas politines paslaugas.

Kaip ir visos kitos prekés (paslaugos), politinés paslaugos gimsta ir
mirSta. Taigi jos yra cikliSkos. Kyla klausimas, kokias stadijas jos pergy-
vena.

Politinés paslaugos (produkto) gyvavimo ciklas

Politinés paslaugos (produkto) gyvavimo ciklas - tai laikotarpis nuo
produkto atsiradimo politiniy paslaugy rinkoje iki jo sunykimo. Papras-
tai produkto gyvavimo cikleiSskirtinos 5 stadijos: kiirimo, jgyvendinimo
(,»iSmetimo* j rinka), augimo, brandos ir smukimo.

Kiarimo stadija. Naujo produkto kiirimo procesas apima $iuos ele-
mentus:

1) idéjos generavima, plétojima;

2) geriausiy idéjy atranka ir jy iSgryninima;

3) koncepcijos plétojima (idéja perkeliama j produkta, atlickami pir-
mieji jo bandymai, supaZindinant su juo visuomeng);

4) marketingo strategijos formavima;

Kiekvienas politinis subjektas (partija, politikas) turi savo strategija.
Cia svarbu paisyti dviejy dalyky: ar nauja idéja ,telpa“ j $ia strategija,
neprieStarauja pagrindinéms nuostatoms ir ar numatyta $ios idéjos pa-
teikimo visuomenei strategija.

5) produkto ,,gamybos“ pradza;

6) pirmajj produkto bandomajj marketinga (idéja, projektas iSmégi-
namas, pavyzdZiui, susitikime su miesto, rajono ir pan. Zmonémis);
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7) naujo produkto patekima j politiniy paslaugy rinka (nauja idéja,
projektas tarp kity idéjy konkurencinéje kovoje).

Kirimo stadijoje politiné organizacija (politikas) turi daug intelek-
tualiniy bei materialiniy i§laidy. Tam reikia pasiruosti ir psichologiskai,
ir finansiskai.

Igyvendinimo stadija. Produktas jau visi§kai suformuotas ir prieina-
mas. Sioje stadijoje vartotojai (potencialiis rinkéjai) pirma karta pama-
to arba iSgirsta apie jj. DaZniausiai nauja produkta reikia jvairiom prie-
moneém remti, apibadinti aiSkiai jo bruozus ir savybes, kad pasklisty apie
jiinformacija.

Cia svarbu pasitelkti Ziniasklaidos priemones — ne tik ,,savas®, bet ir ki-
tokias. DaZnai partijos, politikai permelyg remiasi vien tik savaja spauda,
uimir§dan9', kad naujas produktas turi visuotinumo pobiidj. Vartojimo vi-
suotinumas — budingas produkto atributas. Reikia gerai apmastyti, kokiu
biidu tai geriau padaryt, t. y. kokios propagavimo strategijos laikytis.

Galimi dubidai: 1) vienokia forma ja pateikti savojoje partinéje spau-
doje, kurig skaito Sios orientacijos Zmonés, gerai suprantantys, kas sii-
loma, ir 2) placiajai visuomenei, pateikiant jai nauja idéja, projekta, svar-
bu rasti pateikimo forma — prieinamag ir jtaigia. Idé€ja turi biiti aiSkiai
suformuluota, vengiant galimy aiSleinimo dviprasmybiy, pateikta supran-
tama bei pricinama forma ir kuo labiau tenkinanti visy visuomenés na-
riy poreikius.

Nauja idéja dar labai ,.silpna“ —ji neturi pakankamai §alininky, nes
apie ja dar mazai kas Zino. Tie, kurie ja pateikia, ,,stumia“, susiduria su
dvejopo pobiidZio sunkumais: iSoriniais ir vidiniais.

Vidiniai sunkumai: ne visi ja palaiko pacioje partijoje, tenka jveikti
pasiprieSinima ir i§ atviry oponenty, ir i§ partijos eiliniy bei funkcionie-
riy, kuriems reikia laiko ir pastangy ja suvokti ir jsisagmoninti. Be to,
pati partijos infrastruktiira daZnai néra tam pasiruoSusi (partijos sky-
riai, jy darbuotojai).

ISoriniai sunkumai: naujai idéjai tenka iSsikovoti vieta konkurenci-
jos buidu. Todél pasiprieSinimas Cia itin didelis. Pagaliau konkurentai
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gali pradeéti kopijuoti, plagijuoti arba tobulinti pateikta idéja ir siilyti
visuomenei jau kaip sava.

Augimo stadija. Prasideda nuo to momento, kai didelé dalis vartoto-
ju (potencialiy rinkéjy) susidoméjo nauja id€ja, jie informuoti apie ja, ji
patenkina jy poreikius.

Augimo stadijoje didéja ir konkurencija. Konkurenty déka naujas
produktas (idéja, projektas) tobulinamas. Atsiranda alternatyvus pro-
jektai. Reklama, kaip rémimo elementas, tampa intensyvi.

Brandos stadija. Jai budinga, kad naujo produkto vartotojy birys prak-
tiSkai nebedidéja. Politinés organizacijos (politiko) nariy ir réméjy skai-
¢ius stabilizuojasi. Sitllomga produkta (idéja, projekta) gerai jsisamoni-
na ir remia tam tikras Zmoniy skai€ius, kuris balsuoja ,,uz“ arba ,,prie§“.
Sioje stadijoje pasireiskia ,,iStikimybés fenomenas®, kuris skatina dar
karta pasinaudoti, palaikyti siilomg idéja ar projekta (pavyzdZiui, vel
balsuoti uz ta pacia partija, palaikyti ja vien dél to, kad jos siiiloma idéja
buvo gera, i§ jos visi turéjo naudos, nors ir neaisku, kaip bus ateityje).

Konkurencija vis stipréja. Nesiimant reikiamy priemoniy, produk-
tas gali prarasti savo pozicijas ir greitai pradéti smukti. Galimi keli bu-
dai iSlaikyti produkto realizacijos apimtis brandos stadijoje.

Pirma, produktas (idéja, projektas) gali biiti tobulinamas ar pakeis-
tas ,nauja versija“ ir vel pateiktas politiniy paslaugy rinkoje.

Antra, turi biiti rasta paslaugy rinkos nifa arba iSplésta senoji, t. y.
idéja, projektu reikia sudominti naujus Zmones arba iSplésti idejos re-
meéjy ratg tarp saviskiy.

Trecia, sustiprinamas naujos idéjos propagavimas panaudojant jvai-
rias priemones ir buidus.

Ketvirta, senieji idéjos, projekto pateikimo ir visuomenés informa-
vimo biidai pakeifiami naujais.

Smukimo stadija. ReiSkia pradzia etapo, kai:

- politikos sfera pradeda persisotinti siilomu produktu,

- paslaugy rinkoje pasirodo hitas, daug Zadantis (nebiitinai tobules-
nis) produktas, kuris nukonkuruoja senajj,

— maZta ir galiausiai visai dingsta sililomo produkto poreikis.
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Si stadija gali testis gana ilgai. Tik teisinga produkto (siilomos idé-
jos, projekto) realizavimo politika leis adaptuotis prie pakitusiy visuo-
menes poreikiy. Tinkama paklausos atgaivinimo politika gali suteikti
(ir daZnai suteikia) produktui ,,antrajj kvépavima“.

Smukimo stadijoje politiné organizacija gali naudoti Sias strategijas:
1) gerinti produkta (sitloma projekta, idéja), 2) ieSkoti naujy agenty,
galinciy skleisti Sias idéjas jtaigiai ir kvalifikuotai jvairiose auditorijose,
ir 3) akcentuoti skirtumus nuo konkurenty reklamoje. Svarbu parodyti,
kuo i§ esmés skiriasi §i idéja, projektas nuo kity politiniy organizacijy
sitlomy, t. y. parodyti savosios idéjos privalumus, jos ypatinga ,,spalva“.
(Deja, savosios ,,spalvos” iSrySleinti pakankamai dar nesugeba ir Lietu-
vos politinés partijos, kuriy yra net 33. Nenuostabu, kad jy programos —
ypac rinkimy — maZai kuo skiriasi.)

Atskleidus savosios idéjos, projekto privalumus, galima méginti su-
dominti ir perimti i§ politinio konkurento jo rinkéjus.

Kiekviena politiné organizacija stengiasi, kad jos sitloma idéja pasiekty
kuo platesnius visuomenés sluoksnius. ISplésti savojo produkto (projek-
to) vartojimo apimtis politiné organizacija (taip pat ir pavienis politikas)
gali keliais badais: a) skatindamas vartoti daZniau, t. y. primindamas apie
jiivairiomis progomis ir skirtingoms auditorijoms, b) i§plésdamas vartoji-
mo sfera, c) pagerindamas kokybg, t. y. sililoma projekta atitinkamai adap-
tuodamas jvairiais lygiais, parodydamas, ka jo realizavimas galéty duoti
jvairiems visuomenés sluoksniams, d) suteikdamas produktui naujy savy-
biy, atsiZvelgiant j kintancius visuomenés poreikius.

Padidinti klienty (potencialiy rinkéjy) gretas galima:

— pritraukiant tuos savo partijos narius, rémejus, kurie idéjos, pro-
jekto aktyviai nepalaike,

—jsiskverbiant j naujus politiniy paslaugy rinkos segmentus, t. y. su-
dominant $ia idéja jvairiy grupiy Zmones,

- pritraukiant politiniy konkurenty bei jy réméjy démes;.

Kiekvienoje politinéje organizacijoje visada yra svyruojanéiy arba
turin€iy ypatingg nuomong. Tai nepriklausomi Zmonés. Jy esama ir tarp
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réméjy. Tad pirmiausia ir reikéty stengtis juos sudominti savaja idéja.
Zinoma, nedera pamirsti, kad dalis naujyjy idéjos réméjy — nepatiklis
amonés ir galivykdyti tik tam tikras funkcijas. Kur kas svarbiau patraukti
savo pusén nuolatinius politiniy konkurenty réméjus.

Jeigu jie parems sitiloma idéja, projekta, tai rodys, jog Sis produktas
yra i§ tiesy geras. Tai bus geriausia reklama.

Bitina kruopsciai puoseléti tiek tuos produktus, kurie egzistuoja,
nors ir neturi didelés paklausos, tiek tuos, kurie rinkoje Zinomi, taciau
ju realizavimui pagyvinti reikéty keisti ,,jvaizdj“, t.y. idéja, projektas
turi jgyti nauja pavidala, jgauti jégy. Taip jie gali vél atgyti ir turéti pa-
klausa. (PavyzdZiui, imkime kooperacijos atgaivinimo kaime idéja: ma-
tyt, ne visi tlaninkai ateity bus pajégis patys jsigyti reikiamos brangiai
kaStuojancios technikos ir pan.)

Be to, Sitaip deversifikuojant politiniy paslaugy produkta, plétoja-
ma ir politiniy institucijy bei organizacijy specializacija. Atsiranda poli-
tiniy organizacijy, kurios orientuojasi j konkrety vartotoja (rinkéja).

Baziniai politiniai produktai (idéjos, projektai), kuriuos skelbia at-
skiros politinés organizacijos (pavieniai politikai), evoliucionuoja, tam-
pa originaliis (juos galima atshirti) ir maZiau vienas laita pakeiCiantys.
Tokiu biidu politinés organizacijos atranda ir iSry3kina savo ,,spalva“.
Savo ruoZtu tai palengvina joms i$laikyti ir savo specifing politing klien-
tira, teikiamy politiniy paslaugy vartotoja (6).

Politinés paslaugos (idéjos, projektai) néra pastovis, nekintami. Jy
gyvavimo ciklas, kaip matéme, irgi turi savo logika. Marketingas kaip
tik ir padeda 3ia logika geriau suvokti, laiku ir taikliai reaguoti. Marke-
tingas yra procesas: jeigu jis atlickamas gerai, didéja galimybé pasiekti
sékme, galima i§vengti paskutinés politiniy paslaugy produkto gyvavi-
mo ciklo stadijos. Politinés organizacijos (politikai), kurie per 1étai pri-
sitaiko prie palsitusio politiniy paslaugy vartotojy (rinkéjy) skonio ir
nereaguoja j jy kintancius poreikius, yra pasmerkti nykti ir daZnai Zlug-
ti. Norint to iSvengti, reikia biti pasiruo$us daZniems veikla gerinan-
tiems sprendimams. Suprantama, jie turés jtakos ir politiniy paslaugy
produkto kainai. Taciau tai jau kito straipsnio tema.
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