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SOCIALINĖS PSICHOLOGIJOS KLAUSIMAI 

A. SUSLA v1t1us 

Veiklos motyvacija Ir atsakomybt: soclalinls 

pslcholo1l"ts aspektas 

1.mogam veiklos pagrindu laikoma poreilių sistema. Kadangi porciklq 
!mogus turi daug, tam tikru gyvenimo periodu kai kurie jų Ima dominuoti ir 
lemia fmogam vcik1os kryptingumą. Kiti poreikiai lieka latentiniai. 1:.mops 
bierarchizuoja �3\0 poreikl1t tenkinimlĮ, ąmoningai ar ne suteikdamas vie
niems jų prioritet1t. Toki aktualizuot1t. veiklos krypti lemiantį poreiki vadina
me motyvu. Motyvai leidtia spręsti apie fmogaus elg\.'Slo prtd.astls, bel 
nepaailkina, kodėl, esant il esmės vienodiems tmoniq poreikiams, susUdosto 
pna skirtinga, indivtduali mol)'V'I sistema, nulemianti elgesio pairovę. Kltafp 
sakant, neal�kus lieka poreikių atrinkimas. Konstatuojama. bd motyvu yra 
aktualizuotas, jgijęs veiklos kl)'ptj poreikis, tatiau neaBtuftlll lieka: kc*I al· 
skirai asmenybei tas, o ne kitu poreikis tapo domlnwjanetu elgesio motyva7 
Todėl vargiai galima prognozuoti basbnus !mbpus elgesio motyvus; blp Ir 
kielMena, tokia prognozė yra tik tlklmyfliaė. Taigi kryptinga IBOt)'Ytt ttldY· 
mas yra sudėtinga probltma. 

· 

Visa tai aktualu lillO metu, kai itin pabrėmmas !atopus savarankilbl· 
mas, atsakomybė, parcip. Vien apeliacijos i lluos f.moga111 elgesio aspekt• 
anaiptol dar nereiSkia, kad jie jau tapo faktiltals veiklos motyvais. Ugdant 11-
mcnybę po senovei laikOlllai pernelyg supaprastinto, medwUstbUo principo: 
asmenybės f.inojimas, kolcs turi bOti jos elgesys, prilygsta faktiniam elgeshd. 
Remiantis tokia prielaida, besft.ystaA&t uinen)'bel pabnb tik paailkintl do
rova prindpus ir JI elpis dorovingai, taip, bfp pageidnja aUMtojas. Jeip 
tas nors pal.eidtia elplo aormas, wdlna1I, )'l aef.lneio. -om-· •• totWI 
fmo�mil prilygsta tmyttl� ailtlafmal. Tipllu reakcija t dra•mės pmkll· 
snus yra auklėjimo •1atlprinlmu", k•rlo lldh'enpama � yra nHju 
prtemonlq planu. T�I alsindo teislnlq linl1t propapvtmo mmesiai ir pa· 
našas rcnginial Taip samprota•jant aame� suprantama taip tai& talpa, l 
kuri� juo daugiau pribausi Įvalrtaust11 talsytlltĮ, tuo bua ,m.a. Atrodytą. bd 
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reikia kuo daugiau paskaitą dorovės tema, auklėjimo valandėli ų. ir prohlema 
bus ilspręsta. Žinią stoka paprastai skatina fmogų veiltti, tatiau vien tino1imo 
nepakuŲ, kad jis taptų "�iklos motyvu, tuo labiau elgesio norma. Mok.�let
viai, pavyzdžiui, nors tino elgesio taisyltb, tatiau da!nai jas pažeidtia. Var� 

ar plima tvinlnti, tad visuomenė nefino apie alkoholio, nikotino, nark<'tikų 

� bet toksikomanijos problema Išlieka. Nusikaltėliai recidyvistai geriau ut. 
dlifti pilietį susipatinę su baudfiamuoju kodeksu, bet dėl to jie netampa doro
vingi. Bou1 pernelyg paprasta, jeip llorinis poveikis automatiškai taptą žmo
pus veiklos motyvu. Tradiciškai manoma, kad tai, ta� nulemia t.mogaus 
elgcsj, yra vidinią ir išorinią jėllf derinys. Išbrinio poveikio tapitna..� vidin(' 
tmopus varolll4ja jėga yra susijęs su poveikio kitam žmogui kJausimu, su 
lmoaas valdymu, o tai savo ruoftu sukelia naujų problemų. Pamėginsime ar

tani tai kuriuos lio proceso aspektus. 
Kol poreikis virsta elaeslo motyvu, sąmoningai ar ne daroma� sprendi

mas veikti. Po sprendimo eina vykdymas. Tai - idealus modelis. Žmo�us. rra
dėjęs vykdyti sprcndim1Į, praktiškai gali jo atsisakyti, nuspręsti kitaip ir pan 

Sprendimai skiriasi sudėtin1umu, svarbumu. Kol hnogus apsisprendt.ia, ji� 
gali pergyventi sudėtingą aJternatyvq pasirinkimo etapą. Kuo altematy'"o� 

svarbesnės Ir lygiavertlškcsnės, tuo kebliau pasirinkti. AJtematyvq pasirinki

mo etapas, kai tam tikraiS laiko tarpais linkstama j vieną, o ne j kitą i� jų. vadi
namas motyvaci•iu konfliktu. Jcip toks konllitw' u�itęsia, jis tampa tirilka 

nr.urol.i:s prief.astillli. Motyvacinis konfliktas kyla dėl to, kad bet kuri pasinn 

kimo alternatyva turi ir teigiam'I, ir neigiamą upektą. Tai apsunkina pasirin 
ldmą. Įdomu tai, kad apsisprendus, pasirinkus kuri nors 'ieną veikim \ariantą. 
pasirinktoji alternatyva atrodo patrauklesnė, nors f.mogus lito Į!ali ir nrj�i(ą 
moniati, ginti, teisinti pasirinkimą. 

Dėl spreadimo ir iškyla problema: kodėl pasirinkta bOtent ta, o ne kita 

ahernatyva (poreikis)? Kodėl, tarkime, elgesio motyvu tapo ne tos vcrt\'bės. 
turi'I pageidauja vis\I08lellė, bet pridiqos. Tai sudėtinps klausimas. MOsų 
ntl08>ne, aJ1ernatyvw pmriathų paprastai lemia numatomas efektas, q· . 

...,W pasirenka 1«*Ų Yefklos aJterna� k1lri. jos manymu. duoda di<ks
Di ir pitelaf eltU.. Eletw visados yra susijęs su savo vertės lygio palaikymu 
ir diilUIUma. Mokiaitd, �ai, tokios� taip aeru mokymasis. p•· 
� � jo polilriu, nepat Ir apskritai varp ar sutelks '8m presti 
il, dnDl'I prtpatiaiwų. TllO tarpu antivisUOlllCftllki veiksmai tl•i efektą 

dralll'I akyse pU greitai duoti Panašiai plima paaiškinti ir vanotojl\kų. ma

teriaft11. o ne ctvatal'I vertybių ideallmvim$. V11rtotojiU� ,-rm·�� \r.t 11lri 



112 SOCIALIN.:S PSICHOLO<JUOS KLAUSIMAI 

vaizdesnės. Jos greitiau leidf.ia pajusti, nors ir illuziSkai, saYŪ vertę. Tikslinga 
botų pridurti - ir savikain'° Tad ųmoningai ar ne, svarstydamas pasirinkimo 
alternatyvas, fmogus gali puikiai finotl ją privalumus ir trOkumus, bet greito 
dekto, savo vertės palaikymo poreikis skatina ji pasirinkti tą alternatM, kuri 
greičiau duoda rezultatą. 

Vadinasi, fmogus, pradėdamas kokią nors veiklą, anticipuoja tos velklol 
rezultato vertę. Ši numatoma rezultato vertė yra viena iš motyvacijos sudeda
mąją dalią. Tai parodė R. Atkinsono pasiekimo motyvacijos formulė: 

T\ - (Ms x Ps x ls)-(MAF x Pr x lr)1, 

čia: T A - pasiekimo u!duotis, Ms - motyvas siekti sėkmės, Ps - sėkmės tikimy
bė, ls - sėkmės rei�mingumas, vertė asmenybei, MAF - motyvas vengti nesėk
mės, Pr - nesėkmės tikimybė, 11 - galimos nesėkmės rei�mingumas 
asmenybei arba kaina. Taigi sėkmės tikėjimasis apima Ms x Ps x ls derint, o 
nesėkmės baimė apima MAF x Pr x Ir derini. Vienos kurios nors &iq cMeją 
tendencijų vyravimas ir nulemia pasiekimo motyvacijos dydi. Sėkmės tikėji
mosi ir nesėkmės baimės tendencijos matuojamos jvairiais testais, tad pasieki
mo motyvo dydi įmanoma išrei�ti skaičiumi. 

Kodėl tos, o ne kitos veiklos alternatyvos leidtia asmenybei greičiau pa
justi efektą, yra atskira problema. 

Psichologija tvirtina. kad f.mogus mieliau vykdo tuos sprendimus, ku
riuos pats daro, atmesdamas svetimuosius. 1.odis "svetimas" čia vartojamas 
dviem prasmėm. Vienu atveju tai reiškia ne savo, o kito f.mogaus sprendimą, 
kitu - emocinį atmetimą, nesutikimą su sprendimu. Pastaruoju atveju Itin 
svarbu, kas yra svetimo sprendimo autorius. Emorukai nepriimtino fmogaus 
sprendimas bus atmes�. Bus reaguojama ne i sprendimo turinj, bet i jo auto
rių. Visa tai verčia suabejoti tomis poveikio fmogui priemonėmis, kurios pa
teikia jau surormuluotą, gatavą sprendimą, su kuriuo jam belieka tik sutikti. 
Gatavą sprendimą fmogus paprastai pats svarsto, daf.nai juo abejoja, nuverti
na jj. Galiausiai tenka pripatinti, kad nėra aiškios ribos tarp savq ir svetimų 
sprendimų. Tai, ką f.mogus laiko Siw sprendimu, gali bOti tik visuomenės 
nuomonės pakartojimas. Čia nematas stereotipinią sprendimą vaidmuo. · 

Taigi bet kurio kryptingo elgesio pradf.ia yra sprendimas. žmogus gali 
puikiai suvokti jvairius galimos veiklos privalumus ir trOkumus, bet prid pra
dėdamas veikti, botinai turi apsispręsti. Sprendi� lemiantys veiksniai yra su-

1 OI. pcl. H. Triandis. lnt�al bdlavior. Wecbwortla. 1977, p. 329 
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dėtingi ir ne visiSkai aiSkOS. Ypač didelę rcikSmę turi grupinis, kolektyvinis 
sprendimas. 

Sprendimas įpareigoja. Tai yra viena svarbiausių ir Įdomiausių sprendi
mo savybių. Nusprendęs q nors, tmo1us jaučiasi įsipareigojęs tą sprendimą 
vykdyti. Jei sprendimas nevykdomas, jaučiamas savo venės sumažėjimas. 
Sprendimo nevykdymas yra neigiama tnrormacija apie save, disonansRka susi
formavusiam savo vertės suvokimui. Siekiant smvelninti neigiamą informaci
ją, idltoma visokiausių dingsčių, nevykdymą S\'elninančių aplinkybių. R esmės 
tai - racionaliuvimai. 

Vadinasi, tmogus jaučiasi atsakingas u! sprendimą. Paprastai pergyvena
ma dėl savo, o ne dėl svetimo sprendimo. Svetimi sprendimai bOtent dėl to ir 
neefektyvOS, kad psichologine prasme nebotinai įpareigoja kitus tmones juos 
vykdyti. Jeigu svetimas spre�imas nevykdomas; žmogus nejaučia atsakomy
bės. Kanais tmogus, bijodamas atsakomybės, kritiniu atveju prašo kit\Į patari
mo. Jeigu sprendimą pasiseks įvykdyti, sėkmė bus priskiriama sau. Nesėkmės 
atveju atsakom� u! sprendimą bus adresuota patarimo autoriui. Vengimas 
atsakingai spręsti artina prie identiflkacij05 sa autoritetu, kuris u! parodyŲ 
jam lojalumą nusprend!ia u! kitą tmogų, atpalaiduodamas pastarąjĮ nuo svar
bių gyvenimo problemq. Tokius sadomazochlstinius l')ilus apraSo E. Fromas 
knygoje "Bėgimas nuo la��.z. 

Atsakom� u! sprendimą padidėja, jeigu jis yra paskelbiamas kitiems. 

Vienas dalykas yra Ų nors nmFręsti Ir netesėti, kai to niekas nelino, Ir vtsat 
kas kita, kai apie sprendimo netesėjimą sufino kiti, ypač referentln� gna� 
nariai. SmGgis presU!ul &iuo aMju yra daag didesnis. Atrodytų, kad vieši pasl
fadėjianai yra ptasmingi, tik jeigu jie yra vidiniai, autonominiai. 

Atsakomybės sąvoka yra gana plati. Šiame kontekste ji apima ne tik atsa
komybę u! sprendimą, bel ir u! veiklą arba jos nebuvimą. Pastebėta, kad atsa
komybės dydi sklnlnpi traktuoja pats poelgio autorius - atlikėjas - Ir tą 
poelgi vertinantis kitas asmuo - stebėtojas. Tai, Ų stebime kito tmogaus elge
syje. yra veiksmas, poelgis, )o rezultatai, - tartum matomoji pusė. St�mi 
elgesio rezultatus, bandome nustatyti elgesio prie!astls, mo� ke.tinimus. 
Jie ntra stebimi tieslogial Oalima daryti tik prielaidas apie elgesio priemtis, 
motyvus, ketinimus. Tai - tanum nematomoji elgesio pust. Toks elgesio, jo 
prief.asčiq aiškinimas yra Itin subjektyvUS Ir todėl da!nal netlblus. Deja, to
kias prielaidu ar ll\'llclal tenka daryti bsdlen. Jos turi Įtakos formaliam Ir ne
formaliam bendravtmul Netiksli �to lmopas ketlnlm\Į, elg�io prietastių 

1,._ E. &ape from freedom. - N.Y � 1941. 
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interpretacija yra tipilka tarpusavio konftiktq priel.asais. Populiari aetJi lmo· 
nių klasifikacija j "piktybinius" ir "nepiktybinius". 

Elgesio pridastiq interpretacija apima ir atsakomybės suwkinų. Nusta
tyta, kad pats atlikėju poelgj ir 1u juo 1usijusŲ atsakomybę interpretuoja kiek 
killAip aegu stebėtojas. Šis skinumas didėja prikJall50mai nuo poelgio pasek
miq sunkumo. T4 eksperimeati!kai jrodė E. Woliter. Savo darbe ji rėmai 
prielaida, kad atlikėjų ir stebėtojq atsakomybės atribucijos nesutampa. Atlikė
jas siekia tuo mafiau imtis atsakomybės, kuo sunkesnės jo poelpo puekmėl. 
Stebėlojas, atvirk!tiai, auo labiau yra linkęs priskini atsakomybę alltk�ui. kuo 
sunkesnės atlikėjo poelgio pasekmb. E. Wolsaer &iriamus asmenis praU tver· 
linai toki11 siluaci_M. "Ka!koks ')'riškis, lik Ų pirkęs mallJl4, išvyko pasMfinė
ti. Kiek vėliau jis pastatė ma!in4 kaM>s vir!Onėje, o paas nuėjo saYO reikalais. 
Ma!illOi 1tabcWal sugedo, ir ji nuvaiiaYO nuo kalvos". Toliau keaurioms liria· 
mųjų asmenq grupėms buvo pasakomos vis 1kirtiap 1okio poel&io pasekmiq 
venijo6. Pirmajai - malina jslrėl.ė i medi ir 1us1ojo; ananjai - malina awtren· 
kė j pard110tlMI, aan&I kaMJ5 apačioje, duris Ir jai 111a.11M; trcttajal - ma
lina 1ulau!ė panluoa!Ma duris ir Hfeidė jos savfainŲį ketvirtajai - maltu 
padarė vis• ankl&u aprašytus veibmu lr dar 1wafi� vaJŲ. 

Eksperimeaao rezultaaat parocM, kad alllkomybėl prisityriau UJllCDY· 
bei 1oly1ial didėja. didėjaal poel&k> puekmi'I 1unnaaui. Aplinkybiq valdallO, 
subjektyviai veniaant, atitinkuaai maf.ėja3• 

Uf aeatsakiapių visuomeH Nudfia, taikJdama liet olldalial - admi
nistndaes, juridines, tiek Ir aeofidaU. - DtOralhla uatdju. Mala 10, late
riorizaV11Si visuoaaenėl nonua, asmenybė uf neauutnpaų baudtia paai 
save, paairdama UYO venb sumal.ėjbų Tai pasireiškia i save nukreipiu •are· 
s:yV11mu - Jėdos Ir kaltės jausmall. Kai yra gėsmė saYO vert� lygiui, arba qo, 
Jsijungia ego l)'Ryba. Ieškoma, kaip 1uhelnlaU neiglaaų lnformaclk ir patei
sinti poelgi. Kai 11okojama atsakomybės, pliaa aokia l)'llyba: nelpmq Mti'I 
pasekmlq svarbos subjektyvus Hmatinlmas, AYO „1c1meu Įvytyje sumalini
mas arba nei&1mas. Mkio prldutt• pakeltllllM Ir pan. 

Nuolat pabrėflaat vauome�. apHnms � auklėjamojo auatomy
bės jausmui blM> padaryta nelypnant melkol pulaup. Subjektyviai veniaaat 
nelgiaų iYYti. kurio autorius eaJ paas, vtaados pllma aendendllgaj padidinti 
nei� apHnkol �&'l paveikt Ir slllllltintl _..,� ReatianU1 bendra prfellj
da, kad fmogaus elgesys yra jo vfdlnlq a"Yftlq Ir aplinkos �gq rezultatas, ne
\unku, ištikus nesėkmei, jos prief.astiq Ieškoti aplinkoje. Juo labiau, kad 

1 Ot "'' It /Juclc. Human motlvalioft •nel rmodon. Wiley. p 410. 
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nuolatos pabrėtiama lemiama aplink.OI jtaka asme!lybėa vystymui. Tad visai 
natORht, kad, pavyz.d!iul, atsUilnastos jmonės vadovas gana mltri11t aitsakoiny
bę 111 D.!kokybiSŲ gamini gali suvemJ neplanl11gal dlrbar.tlems tiekėjams, 
blogai faliavai, �kuslems darbuotojams Ir u. Ir tai anaiptol � ųmonin
ps gudravimas. Pats fmogus visiSkal tuo gali tikėti. 

Tatiau problcmM yra lymlai sudėtinacsnė. žmonių v�lkla darosi tolydžio 
vleatlses11� susijusi. Vis la!>lau reikia derinti velki" fvakluose jos etipuose. 
Atsidro lmopua veikla yra tik grandis platesnės, bendresnės veiklos 1n11dlnė
je. Sunku grieltal nustal)1I, klek atsitiro umem veiklos sėkmingumas priklau
so nuo jo patie& Ir kiek nuo kltq ji veiklantios •lstemos grandti'I. Kiek lmogus 
apskritai yra pajėgus kontroliuoti 18\"0 veiklos aplinkybf'S7 S11bjcktyvaus fak
toriaus valdmoo tla yra labai didelis. Įsitikinimu, kad ta\'O darbo sėkmė daug 
prikt•uso nuo tavęs paties, ugdo tikrumo, pasitikėjimo savimi jausmę. Ir, prie
!lnpl, jsltlklnlmas, kad darbe nuo ta\'ęS niekas nepriklauso, skatina bejėgilkll
mų, llepasltikėjim" savimi. 8. Latanė, daręs tyrimus pag:>lbo5 psichologijos 
srll)1e, i""dė terminą "atsak�mybės difuzija". Jo duomenimis, klao daugla1a as
mcnq stebi koki nors krltinj arba nelaim ingų jvykj, tuo maJ.esnt pagalbos ae
laimės Ištiktam asmeniui tikim� Pridingai, esant vienam, dviem 
st�:ojams, pagalbos tikimybė padidėja. 8. l.atant n110mone, atsako� tis 
tenka tik patiam. nėra daugiau sa kuo Ja pasidalyti, ir tai skatina padėt.l . 

Kiek galutinis veiklos rezultatas priklauso "'"' atskina grandftq, rodo 
toks pavyzdys. Vienu dldfiauslų sunkH1'1 stabdfi11 projeku1otoj11 darbe Jl'I 
phlUals profekt11 suderinimu. Projektai derinami su projektavimo instituto 
teclWne tamyba, su techniniu skyrhnni, 111 an:llltektl!'OI valdybos projelthĮ 

ebpcnlzės skyriumi, 111 s11br1ngovtnėmis orpnlzacfjomls Ir jq gamyklomis, su 

uf.saltovu, su valstybine ebpcrtlu. Projekto 111mat4 1tore1uoJa bankas. Visa 
tai skfnlngu talka ir 1klrtlngosc vietose. VIiniaus onkologillto dispanserio 
teclanfnis projektas bllVO rengtas l!tuonls mėllC51us, derintas v6etlerla metu, 
nŪn 1varblq pastabq ncsusllauk�. Tai - ne dklffaaslo muto statyba. Kol pro
jektai derinami, pakinta gamybos technologija, kainos Ir tl Vldfnast, Yeitlos 
motyvu, atsakomybė 11! \'eftllĮ susijusi Ir su pltmybe kontroliuoti veiklos ap
llatyba. Ši � ,ra subjektyviai lntcrpretaojama. Jos ribos pll ktatl 1t110 
vtlllto pltWnlmo, bel subjektas dau1 Ų pU pakeisti H 1.,...aofc apllalotc 
ai bejėgiškumo jHsmo. lbcloul• objelttJYlq \'eftlos apllnkybt'I ltclUmas 
aatlraUal dldlu uvarantBbmų. pultllijllnlĮ, o tartu Ir 1tsatomybę. 

• Cit. .... Altnllila „ ..... bellmar. P& Į „..,,,,, ud L. ...,,.. Acadrmlc 
,,__ l '70, p. 190. 
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