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Socialinis asmenybés kompetentingumas — vienas svarbiausiy veiksniy, turinciy jtakos jos psichosocia-
linei adaptacijai. 1998-1999 m. atliktas tyrimas uzfiksavo tam tikrus Lietuvos studenty socialinés kom-
petencijos ypatumus. 2010-2011 m. atliktu tyrimu buvo siekta atsakyti j klausimg, ar pastaruoju metu
kitusi socialiné aplinka ir jos keliami reikalavimai jaunam Zmogui yra susije su socialinés kompetencijos
pokyciais, o konkreciau - socialiniy jgudziy prioritety kaita. Pirmame tyrime dalyvavo 623, antrame -
590 studenty i$ jvairiy Lietuvos universitety. Tyrime naudotas Socialinés kompetencijos testas (Ullrich
und de Muynck, 1998, adaptuota R. Lekavicienés, 2001). Nustatyta, kad per pastargjj deSimtmet; jvyko
tam tikri studenty socialinés kompetencijos lygj atspindinciy socialiniy jgadZziy pokyciai: studentai jgijo
daugiau pasitikéjimo savimi, tapo ryztingesni ir maziau priklausomi nuo kity Zmoniy, jie geba sponta-
niskiau reiksti savo jausmus. Kartu Siuolaikiniai jaunuoliai maZiau linke is kity Zmoniy prasyti paslaugos
arba informacijos, o tai gali bati susije tiek su pozityviomis prieZastimis (pvz., jau minétu padidéjusiu
pasitikéjimu savo paciy galimybémis), tiek su negatyviomis prieZastimis (pvz., atstdmimo arba jsiparei-

gojimy kitiems Zmonéms baime).

Pagrindiniai Zodziai: socialiné kompetencija, socialiniai jgadziai, studentai.

Pastarojo deSimtmecio socialiniai ir eko-
nominiai pokyc¢iai Lietuvoje buvo isties
kardinal@is: Lietuva integravosi { ivairias
Europos ir pasaulio struktiiras, atsivéru-
sios valstybiy sienos nebetrukdo individui
laisvai keliauti ir ieSkotis darbo. O ir dau-
gelis pavyzdziy pacioje Lietuvoje rodo, kad
spartéjantis gyvenimo tempas kelia asme-
nybei dar didesnius reikalavimus, nei prie$
desimtmeti. Vien akademiné kompetencija
nebegarantuoja geros profesinés pozicijos
ir juo labiau — socialinés adaptacijos. Sekasi
dazniau tiems, kurie i$siskiria auks$tu emo-
ciniu intelektu, geba susiorientuoti gausiose

socialinése tarpusavio saveikose ir spresti
socialines situacijas. Socialinis asmenybés
kompetentingumas — vienas svarbiausiy
veiksniy, turin¢iy jtakos jos psichosocialinei
adaptacijai. Psichologijoje vyraujanciu po-
zitiriu socialinés kompetencijos konstruktas
yra siejamas su kontekstu, orientuotas i
veiksma, aktyvuma, susijes su specifiniais
asmenybés tikslais ir saveikomis. Socialiné
kompetencija nusako socialinio elgesio
efektyvumo lygmeni (Lekaviciené, 2001).

Socialinés kompetencijos savoka néra
nauja: ji jau ne vieng deSimtmet] kaip tyri-
néjimy objektas yra isitvirtinusi psichologuy,

89



edukology, sociology darbuose, o pasta-
ruoju metu — ir sociolingvisty, psichiatry,
vaiko raidos specialisty, gerontologu, vady-
bininky, kalbos sutrikimy specialisty ir t. t.
darbuose (Zaitsoff et al., 2009; Sapienza et
al., 2009; Rubin et al., 2006; Webb et al.,
2005; Baron and Markman, 2003; Arsenio
and Lemerise, 2001; Charman et al., 2001;
Lindsey and Mize, 2000; Gallagher, 1993
ir kt.). Maza to — socialinés kompetencijos
savoka perima ir zoopsichologijos specia-
listai, tiriantys auksStesniyju gyviny elgsena
(pvz., Kalcher-Sommersguter et al., 2011).
Taciau reikia pripazinti, kad toks savokos
populiarumas jvairiausiose mokslo kryptyse
grei¢iausiai ir lemia, kad ir Siandien, kaip
ir prie§ deSimtmeti, nesusitarta dél vieno
socialinés kompetencijos apibrézimo. Be
to, pati kompetencijos savoka daugelio
mokslininky yra traktuojama skirtingai:
1984 m. G. M. Phillips taikliai pazyméjo,
kad apibrézti kompetencija — tai tas pats,
kas isliuogti i riebaluotg stulpa. Analizuo-
jant socialinés kompetencijos klausimams
skirtus mokslo straipsnius neretai susidaro
paradoksalus ispudis, kad socialinés kom-
petencijos savoka, matyt, ne tokia ir biitina,
nes daznokai pati socialinés kompetencijos
samprata autoriy yra tapatinama su kitais,
ne menkiau paplitusiais ir isitvirtinusiais
terminais — socialiniais jgiidziais, socia-
liniu ar praktiniu intelektu, interakcine ar
komunikacine kompetencija, netgi emociniu
intelektu ir t. t. Beje, §j sarasa galétume
plésti ir naujomis, reciau vartojamomis
savokomis socialinis sensityvumas, socia-
liné ir percepciné kompetencija, socialiné
anticipacija ir kt. Patys socialinés kompe-
tencijos apibrézimai skiriasi savo platumu
ir gyliu: ju yra nuo placiy, teorizuotuy,
konceptualiy iki siaury, konkrec¢iy, akcen-
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tuojanciy operacini lygmenj. Pavyzdziui,
apibrézus socialing kompetencija kaip
santykio tarp AS ir visuomenés supratimq,
mokéjimq pasirinkti teisingus socialinius
orientyrus ir gebéjimq organizuoti savo
veiklq pagal tuos orientyrus (Kudajeva,
cituojama pagal Selevko, 2004), vargu ar
bty imanoma jvardyti asmenybés sociali-
nés kompetencijos pamatuojamus jvercius.
Be to, per pastaraji deSimtmeti iSryskéjo dar
vienas socialinés kompetencijos apibrézi-
mo problemos pokytis. Skirtingy socialiniy
moksluy krypciy mokslininkai délioja skir-
tingus socialinés kompetencijos sampratos
akcentus: psichologija prioriteta teikia
klausimui, kas asmenybéje nulemia, kad
zmogus gali kompetentingai elgtis, o socio-
loginis, vadybinis ir pan. pozitiris perkelia
démesi nuo asmenybés kaip vieneto prie
socialiniy rysiy kokybés, santykiy grupése
ir pan. (Lang, 2010). Kitas svarbus aspek-
tas, kuris apsunkina galimybg rasti viena
socialinés kompetencijos apibrézima, — tai
didelé kulttrinio konteksto itaka. Pastaraji
desimtmet pleciantis tyrimams skirtingoms
kultiroms atstovaujantys mokslininkai
izvelgia kitokius prioritetus skirdami so-
cialiai kompetentingg ir nekompetentingg
elgesi, akcentuoja nevienoda vieny ar kity
socialiniy igtidziy pageidaujamumg ir
reik§minguma ir pan. Sioje srityje pasta-
ruoju metu gauséja tyrimy, analizuojanciy
kultiry integracijos procese atsirandancius
socialinés adaptacijos sunkumus, elgesio
orientacijy ypatumus, socialinés kompeten-
cijos ir identiteto sasajas (Attili et al., 2010;
Feldman and Masalha, 2010; Tran and Lee,
2010; Leidy et al., 2010; Galindo and Fuller,
2010; Xinyin and French, 2008 ir kt.).
Beje, kai kurie autoriai, nusivyle nepro-
duktyviais bandymais i§gryninti socialinés



kompetencijos savoka, renkasi prieSinga ir,
matyt, lengvesni kelia — apibrézia socialiai
nekompetentingq elgesi. mokslininkai juo-
kauja, jog iSties suprasti, koks yra socialiai
kompetentingas elgesys, lengviau tada,
kai tokio elgesio pasigendama realiame
gyvenime.

Reziumuojant galima pasakyti, kad per
pastaraji deSimtmetj nenusistovéjo vienoda
socialinés kompetencijos samprata.

Kalbant apie Lietuvos mokslininky
socialinés kompetencijos tyrimus, gali-
ma konstatuoti, kad ju yra gana nedaug.
Metodologiniais aspektais pla¢iau domé-
josi R. Lekaviciené (2001), empirinius
socialinés kompetencijos tyrimus atliko
R. Lekaviciené (2000 a, 2000 b, 2002 a,
2002 b, 2004), J. VySniauskyté-Rimkiené
ir K. Kardelis (2005), L. Kyburiené (2006),
D. Malinauskien¢ (2006), J. VySniauskyté
(2007), O. Tijunéliené ir 1. Jonutyté (2009),
A. Griciaté ir R. Cibulskaité (2010) ir kt.
2009 m. I. Izdonaité-Medzitiniené apgyné
daktaro disertacija ,, Turizmo vadybos stu-
denty socialinés kompetencijos modelia-
vimo pagrindimas*. Reikia pripazinti, kad
nepavyko aptikti nei Lietuvos, nei uzsienio

TYRIMO IR
VERTINIMO
LYGMENYS

mokslo darbuy, skirty socialinés kompetenci-
jos pokyc¢iy laiko perspektyvoje tyrimams.
Tad Sis straipsnyje pristatomas empirinis
tyrimas pateikia naujy Ziniy apie asmenybg
socialiniy ir ekonominiy poky¢iy kontekste.

Pries daugiau nei deSimtmetj atliktas tyri-
mas uzfiksavo tam tikrus studenty socialinés
kompetencijos ypatumus. 2010-2011 m. at-
liktu tyrimu buvo siekta atsakyti | klausima,
ar pastaruoju metu kitusi socialiné aplinka
ir jos keliami reikalavimai jaunam zmogui
yra susij¢ su socialinés kompetencijos po-
kyciais, o konkreciau — socialiniy igtidziy
prioritety kaita.

Atlikto tyrimo tikslas — atskleisti Lietu-
vos universitety studenty kai kuriy socia-
linés kompetencijos aspekty pokycius per
pastaraji deSimtmeti. Tikslui pasiekti i$si-
kelti tokie uzdaviniai: 1) trumpai pristatyti
socialinés kompetencijos konstrukto tyrimy
teoriniu lygmeniu pastarojo deSimtmecio
pokycius; 2) istirti studenty socialinés
kompetencijos lygi atspindinciy socialiniy
igiidziy — bendrojo pasitikéjimo savimi,
atsparumo nesékméms ir kritikai, gebéjimo
reiksti jausmus, gebéjimo paprasyti paslau-
gos, nenuolaidumo, gal¢jimo pareikalauti,
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1 pav. Socialinés kompetencijos vertinimo modelis
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nesijautimo kaltam — pokycius per pastaraji
desimtmeti.

Tyrimo autorés laikosi R. Lekavicienés
(2000 a, 2001, 2004) pasitlytos socialinés
kompetencijos sampratos ir vertinimo mo-
delio (zr. 1-a pav.).

Modelis atskleidzia socialinés kompe-
tencijos konstrukto multidimensiSkuma ir
parodo ivairias socialinés kompetencijos
tyrimo ir vertinimo galimybes. Siame empi-
riniame tyrime socialiné kompetencija bus
analizuojama per socialiniy jgtidZiy prizme,
tiriant ja integruoty rodikliy lygmeniu.
Socialiniai igiidziai apibréziami kaip kon-
krec¢ioje socialingje situacijoje leidziantis
asmenybei efektyviai funkcionuoti i§mok-
tas socialiai priimtinas elgesys, konkre-
¢iai — tam tikras elgesio Sablony rinkinys.
Taigi S§iame tyrime tarpasmeniniy santykiy
kokybés ir gebéjimo pasiekti gyvenimo
tikslus rodikliai nebus analizuojami, o tai,
be abejo, tam tikra prasme riboja galimybe
pamatyti i§samy socialinés kompetencijos
pokyciu per pastaraji deSimtmet] vaizda.
Kadangi dauguma {vairiy mokslo krypciy
(psichologijos, politologijos, raidos moks-
Iy, edukologijos ir pan.) tyréju pasikliauja
(arba net tapatina) Siuo ganétinai tiksliu,
dazniausiai pagrindiniu laitkomu socialinés
kompetencijos indikatoriumi — socialiniy
igidziy lygmens nustatymu, $io straipsnio
autoreés, kaip minéta, taip pat pasirinko tirti
studenty socialinés kompetencijos pokycius
per socialiniy igiidziy prizmg.

Metodika

Tyrimo dalyviai ir tyrimo eiga

Pirmasis tyrimas buvo atliktas 1998—-1999
m., jame dalyvavo 623 studentai i$ ivai-
riy aukstyju mokykly (Lietuvos zemés
tkio universiteto, Kauno technologijos
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universiteto, Kauno medicinos universi-
teto, Lietuvos veterinarijos akademijos).
Buvo atsitiktinai atrinktos 35 TI-IV kursy
studenty akademinés grupés. 32 % (N
= 199) apklaustyju buvo gamtos moks-
ly, 19 % (N = 119) tiksliyju, 24 %
(N = 149) techniskyjy ir 25 % (N = 156)
socialiniy moksly atstovai. Tyrime dalyva-
vo studentai nuo 18 iki 29 mety (vidurkis
22,3; SD 3,30). Vyraujanti amziaus grupé —
19-20 mety jaunuoliai (atitinkamai 38,5 %
ir 31,1 %). Tiriamieji iki 23 mety sudaré
didziaja imties dalj (97,0 %); vyriausiy
studenty (27-29 mety) buvo 1,0 %. Pagal
lyti pagrinding tiriamyjy dalj sudaré mote-
rys — 68,4 %; vyry buvo 31,6 %.

Antrasis tyrimas vykdytas 20102011 m.,
istirta 590 septyniy Lietuvos aukstesniyjy
mokykly (Kauno technologijos universiteto,
Vytauto Didziojo universiteto, Lietuvos
muzikos ir teatro akademijos, Lietuvos
kiino kultiiros akademijos, Lietuvos sveika-
tos moksly universiteto, Mykolo Romerio
universiteto ir Siauliy universiteto) stu-
denty. Kaip ir ankstesniame tyrime, buvo
pasirinktos grupés, kurios pagal studijy sriti
atitiko anksciau apklaustas: 26 % (N =153)
buvo gamtos moksly, 15 % (N = 89) tiks-
ligjy, 30 % (N = 177) techniskyjy ir 29 %
(N =171) socialiniy moksly atstovy. Tyrime
dalyvavo studentai nuo 18 iki 40 mety (vi-
durkis 20,6; SD 2,83). Vyraujanti amziaus
grupé — 19-21 mety jaunuoliai (atitinkamai
41,5;22,81ir 15,2 %). Tiriamieji iki 25 mety
sudar¢ didziaja imties dali (95,1 %); vy-
riausiy studenty (2740 mety) buvo 4,6 %.
Pagal lyti pagrinding tiriamyjy dalj sudaré
moterys — 74,2 %; vyrai — 25,8 %.

Pirmajame ir antrajame tyrime dalyva-
vusios tirlamyjy grupés yra homogeniskos
pagal amziy, lyti, gyvenamaja vieta ir stu-
dijy sriti (p > 0,05).



1 lentelé. Sociodemografinés pirmojo ir antrojo tyrimo dalyviy charakteristikos

Sociodemografinés charakteristikos 1998-1999 m. tyrimo 2010-2011 m. P
dalyviai tyrimo dalyviai

Amzius, M (SD) 22,3 (3,30) 20,6 (2,83) 0,17
Lytis, N (%)
Vyras 197 (31,6) 152 (25.8) 0.08
Moteris 426 (68,4) 438 (74,2) ’
Gyvenamoji vieta, N (%):
Miestas (Vilnius, Kaunas, Panevézys,
Siauliai, Klaipéda) 284 (45,5) 279 (47,4)
Apskrities, rajono centras, miestelis 282 (45,4) 251 (42,5) 0,15
Kaimas 57 (9,1) 60 (10,1)
Studijy sritys, N (%):
Socialiniai mokslai 156 (25) 171 (29)
Tikslieji mokslai 119 (19) 89 (15)
Gamtos mokslai 199 (32) 153 (26) 0,09
Techniniai mokslai 149 (24) 177 (30)

Tyrimo metodas

Tyrimuose naudotas Socialinés kompe-
tencijos testas (Ullrich und de Muynck,
1998, adaptuota R. Lekavicienés, 2001).
Testa sudaro 45 teiginiai, kurie vertinami
Sesiy baly skale nuo 0 iki 5. Respondentas
pasirenka tik viena, labiausiai jo sutikima
su teiginiu atitinkanti atsakyma. Galimi
vertinimai yra §ie: 0 — ,,visiSka netiesa®,
5 —,,visiska tiesa®“. Tarpiniai atsakymai 1,
2, 3, 4 leidzia tiriamiesiems dar tiksliau
skirstyti galimus pasirinkimus i teigiamus
ir neigiamus. Socialinés kompetencijos
testas analizuoja elgesi pagal septynis fak-
torius: F1 Bendrasis pasitikéjimas savimi
(81 skale teikia informacijq apie tiriamojo
pasitikéjima savimi konkreciai neapi-
bréztose situacijose, apie savo svarbumo
suvokima, ryztinguma. Mazi jverciai kalba
apie uzplustancias abejones, priklausomy-
be nuo kity zmoniy, bejégiskuma. Dideli
iverciai rodo pasikliovima savimi, savo
sprendimais); F2 Atsparumas nesékméms
ir kritikai (ivertina gebé&jima priimti aplin-
kiniy negatyvius vertinimus ir nepritarima.
MaZzi jverciai rodo, jog tiriamajam gali biiti

btidinga baimé atsidurti démesio centre, di-
desnis pazeidziamumas, bejégiskumo jaus-
mas. Dideli jver¢iai dazniausiai kalba apie
adekvaty reagavima | nesékmes ir kritika.
Taciau kartais dideli jverciai gali reiksti ir
vengiantj tiriamojo elgesi, reikalinga tokio
elgesio korekcija); F3 Gebéjimas reiksti
Jjausmus (ivertinamas geb¢jimas parodyti
savo teigiamus ir neigiamus jausmus, juos
verbalizuoti, aptarti su kitu asmeniu. Dideli
jver¢iai rodo pasitikéjima kitu uzmezgant
rysi, geranoriSkuma bendraujant. Mazi
iverciai kalba apie tiriamojo drovuma,
emocini susikaustyma, jskaitant ir intymaus
bendravimo situacijas); F4 Gebéjimas pa-
prasyti paslaugos (skalé jvertina gebéjima
palaikyti ryS§i su pazistamais ir nepazista-
mais zmonémis. Mazi jverciai kalba apie
priklausomybg nuo aplinkiniy, baimg bati
atstumtam, baimg isipareigoti kitiems
zmonéms. Dideli jver¢iai rodo tiriamojo
gebéjimg tartis su kitais; kad individui
neblidinga nepagrista baimé tapti nasta
aplinkiniams); F5 Nenuolaidumas (iver-
tina tiriamojo elgesi kity zmoniy keliamy
reikalavimy atzvilgiu. Mazi jver¢iai rodo
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bet kokiy neigiamy emocijy, kurios kyla dél
aplinkiniy zmoniy reikalavimuy, slopinima,
susikaustyma bendraujant, nesugebéjima
pasakyti ,,ne“, akla paklusima. Dideli
tverciai kalba apie sugebéjima atsisakyti
sau nenaudingose situacijose. Labai dideli
fverciai gali biiti nuoroda | nelankstuma,
uzsispyrima); F6 Galéjimas pareikalauti
(ivertina gebéjima iSsakyti pretenzijas
vieSoje vietoje konkre€iose situacijose.
Rodo tiriamojo gebéjima suformuluoti rei-
kalavima ir ji iSsakyti. MaZi jverciai rodo
baiminga nesugebéjima apginti savo teises,
nepasitikéjima savimi bendraujant. Dideli
iverciai kalba apie geb¢jima pateikti savo
pageidavimus ir juos apginti. Labai dideli
iverciai gali buiti nuoroda i ,,audringa™, agre-
syvuy elgesi, nesiskaityma su aplinkiniais ir
pan.); F'7 Nesijautimas kaltu (ivertina kaltés
jausma, kuris gali kilti nepatenkinus kity
zmoniy praSymy ar reikalavimy, taip pat
neapibrézta kaltés jausma. Mazi jverciai
rodo, kad tiriamasis jauciasi atsakingas uz
kity Zmoniy problemy sprendima, jauciasi
kaltas negalédamas padéti. Dideli jverciai

kalba apie adekvaty poziiiri { galimybe
patenkinti kity Zmoniy reikalavimus).
Nustatyta $iy faktoriy vidiné konsistencija
yra pakankama (Cronbacho alpha svyruoja
nuo 0,61 iki 0,79). Su diagnostinio instru-
mento skaliy struktiira, faktoriy analizés ir
kitais psichometrinés kokybés duomenimis
placiau susipazinti galima R. Lekavicienés
monografijoje ,,Socialinés kompetencijos
psichologiniai kriterijai ir vertinimas®,
publikuotoje 2001 m.

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Siekiant apibrézti socialinés kompetencijos
testo psichometrini tinkamuma, 2010-
2011 m. pakartotinai atlikta skaliy patiki-
mumo analizé. Pakartojus tyrima, dar karta
patikrinta socialinés kompetencijos testo
skaliy vidiné konsistencija, skiriamoji geba
(itt) ir minimali bei maksimali interkorelia-
cija tarp kiekvienos skalés teiginiy. Gauti
duomenys pateikti 2-oje lenteléje.

Testo patikimumo laipsnj apibiidina jo vi-
diné konsistencija, kuriai jvertinti naudotas
Kronbacho alfa (Cronbach o) koeficientas.

2 lentelé. Socialinés kompetencijos testo skaliy vidinis nuoseklumas (20102011 m. tyrimas)

Skalés pavadinimas Cronbacho a itt Mazmusm t.elg.l - Dl.dz1au51a t'elgzl.mq
interkoreliacija interkoreliacija
F1 Bendras pasitikeji- 0,77 0,61 0,10 0,61
mas savimi (10 teiginiy)
F2 Atsparumas nesék-
méms ir kritikai 0,30 0,76 0,07 0,55
(9 teiginiai)
F3 Gebejimas reiksti 0.75 0.68 0.25 0.46
jausmus (6 teiginiai)
F4 Gebejimas paprasyti 0,68 0,62 0,20 0,47
paslaugos (5 teiginiai)
FS Nenuolaidumas 0,67 0,56 0,13 0,51
(5 teiginiai)
F6 Galéjimas pareika- 0,65 0,59 0,11 0,45
lauti (5 teiginiai)
F7 Nesijautimas kaltu 0.60 0.51 0,18 0.39
(5 teiginiai)
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Testavimo teorijoje nurodomas priimtinas
koeficiento kitimo intervalas yra 0,5 < o <
1. Didesng testo viding konsistencija rodo
didelés, artéjancios prie vieneto Kronbacho
alfa koeficiento reiksmés (Kardelis, 2002).

Kai kuriais atvejais skalés pasizymi
mazoka vidine konsistencija, pavyzdziui,
F7, F6. Taiau tam jtakos turi nedidelis
diagnostiniy teiginiy skai¢ius konkrecioje
skaléje. Mokslingje literatiiroje pabréziama,
kad testo vidinés konsistencijos rodiklis
Kronbacho alfa priklauso nuo testo ilgio.
Galima manyti, kad, didinant stimuly skai-
¢iy, padidéty ir minimas rodiklis. Kiekvienu
atveju apie skalés psichometring kokybe
sprendziama remiantis ne tik Siuo, bet ir
kitais rodikliais.

Vienas statistiniy parametry, atspindin-
¢iy viding konsistencija, yra testo zingsnio
skiriamosios gebos arba diferencinés galios
koeficientas 7/itt (Item Total Correlation).
Kuo koeficiento reikSmé artimesné vienetui,
tuo teiginys tiksliau skiria matuojama savy-
be turincius arba neturinéius tiriamuosius.
Testo zingsnio skiriamosios gebos koefici-
entas yra pakankamas. Taip pat atsizvelgiant

1 1998-1999 m. atlikto tyrimo skaliy fak-
torinius svorius galima teigti, kad, atlikus
antra matavima, testo psichometriné kokybé
i8liko priimtina (patenkinama).

Pristatant tyrimo rezultatus ir siekiant
laikytis mokslinio straipsnio apimciai
keliamy reikalavimy, bus pateikiami api-
bendrinti abiejy tyrimy skaliy reitingai
(t.y. faktorizacijos biidu i§ pavieniy teiginiy
sudaryty indeksy pritarimo procentai nuo
didziausio iki mazesnio) ir, kaip iliustracija,
kai kuriy atskiry testo teiginiy pritarimo
procentai. 1998—1999 m. atlikto tyrimo
socialinés kompetencijos skaliy reitingai
pateikti 3-ioje lenteléje. Cia pateikiamas
minimalus ir maksimalus pritarimas rodo
,,taip* priskyrimus pavieniams skalés teigi-
niams ir atspindi tiriamyjy pritarimo jiems
diapazona.

TradiciSkai psichometriniuose tyrimuose
yra operuojama sudaryty psichometriniy
indeksy vidurkiais. Tac¢iau Likerto skalés
pagrindu sudarytas indekso vidurkis, kaip
matas, turi triikuma — tai grynai kiekybinis
matas, kuri sunkoka vaizdziai suprasti ir
interpretuoti kokybiskai. Kaip matematiskai

3 lentelé. Socialinés kompetencijos skaliy reitingas (1998-1999 m. tyrimas)

N,y =613,N,,. =620

. Cve . Vidutinis
.. . L . . Stand. Stand. | Maziausias | Didziausias ..
Skaliy (indeksy) pavadi- Telf_v’“_“‘l VG nuokrypis | paklaida | pritarimas | pritarimas pritari-
nimai skaicius mas
M SD SE % % %

F3 Gebejimas reiksti 6 3,27 1,01 0,04 55,9 77,0 67,4
jausmus
F4 Gebejimas papraSyti 5 3,11 0,97 | 0,03 55,6 69,8 64,6
paslaugos
F1 Bendras pasitikéjimas || 3y 1,31 0,05 25,9 83,6 64,3
savimi
F5 Nenuolaidumas 5 2,96 0,93 0,03 44,2 74,1 59,6
F7 Nesijautimas kaltu 5 2,79 1,03 0,03 38,6 78,2 55,6
F6 Galéjimas pareikalauti 5 2,46 1,03 0,04 35,0 66,9 48,0
F2 Atsparumas nesek- 9 247 | 092 | 003 17,9 67,6 47,8
meéms ir kritikai
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ir empiriskai jrodé 1. Borg ir S. Gabler,
vietoje operavimo skalés vidurkiu, kuris in-
terpretaciniu poziliriu yra gana neparankus,
pagristai galima naudoti vidutinio pritarimo
skalés teiginiams procenta (Borg and Ga-
bler, 2002). Tam susumuojami kiekvieno
teiginio pritarimo kategorijoms tenkantys
procentiniai dazniai (nepritarimo procentai
1§ sumavimo procediiros eliminuojami) ir i$
gauty pavieniy teiginiy procentiniy jverciy
iSvedamas vidutinis pritarimo procentas
visai skalei. 3-ioje lentel¢je pateiktas vidu-
tinis pritarimo procentas kiekvienos skalés
teiginiy blokui ir minimalus bei maksima-
lus pritarimas procentais, pasitaikes pagal
pavienius klausimus.

F3 Gebéjimo reiksti jausmus skalg suda-
ro, pavyzdZiui, tokie teiginiai: ,,Biidamas
su priesingos lyties atstovu, as visqlaik esu
nedragsus* su (—) zenklu (77,0 pritarimo %;
M =3,61; SD = 1,43); ,,Man visada sunku
pagirti kitq arba pasakyti komplimentq*
su (—) zenklu (76,0 pritarimo %; M = 3,68;
SD = 1,57); ,,As beveik visada bandau
paslépti savo jausmus™ su () zenklu (59,5
pritarimo %; M =2,85; SD = 1,63) ir t. t.

Didziausias pritarimas 1998—1999 m.
tyrime F4 Gebéjimo paprasyti paslaugos
skaléje yra teiginiui ,,4S jauciuosi nesma-
giai, kai kiti siiilo man savo pagalbg su
(-) zenklu (69,8 pritarimo %; M = 3,26;
SD = 1,34). Kity testo zingsniy pritarimo
procentai nuosekliai mazéja. Tai rodo nedi-
delis minimalaus ir maksimalaus pritarimo
procenty skirtumas (2-a lentelé).

Skirtumas tarp minimalaus ir maksima-
laus pritarimo teiginiams skaléje F/ Ben-
dras pasitikéjimas savimi yra ypac rySkus,
jis svyruojanuo 25,9 % iki 83,6 %. Didziau-
sias pritarimas Sioje skaléje yra teiginiui
SYApskritai as pasikliauju savo sprendimu‘
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(83,6 pritarimo %; M = 3,96; SD = 1,33).
Maziausias pritarimas yra teiginiui ,,Mano
sprendimai gali buti lengvai suzlugdomi
kity zmoniy™ su (—) zenklu (25,9 pritarimo
%; M =1,75; SD = 1,23).

F5 Nenuolaidumo skalg sudaro tokie tei-
giniai: pavyzdziui, ,,AS negaliu gincytis su
zmonémis, kurie man artimi*“ su (-) zenklu
(74,1 pritarimo %; M = 3,50; SD = 1,37);
Esant nuomoniy skirtumams, as visuomet
nusileidziu pirmas® su (=) zenklu (63,7
pritarimo %; M =3,15; SD = 1,39).

Teiginiai ,Jei as nepaaukoju elgetai, jau-
Ciuosi kaltas* su (—) Zzenklu (67,1 pritarimo
%; M = 3,30; SD = 1,56); ,,Mane greitai
uzpliista kaltés jausmas* su (—) zenklu (43,0
pritarimo %; M = 2,35; SD = 1,44) gerai
atspindi skalg, pavadinta F'7 Nesijautimas
kaltu. Lygiai taip pat semantiskai pras-
mingai { skale¢ F6 Galéjimas pareikalauti
sukrinta tokie teiginiai kaip, pavyzdziui,
»Man labai paprasta restorane garsiai
pasisaukti padavéjq* (38,9 pritarimo %;
M =2,14; SD = 1,54).

Paskutinés skalés F2 Atsparumo nesék-
méms ir kritikai minimalaus ir maksimalaus
pritarimo skirtumas taip pat yra didelis.
Maksimalus yra pritarimas $ios skalés tei-
giniui ,,AS nuolatos baiminuosi, kad galiu
kq nors netinkamo pasakyti ar padaryti
su (-) zenklu (67,6 pritarimo %; M = 3,16;
SD = 1,45). Maziausias pritarimas ,,Man la-
bai nesmagu dalyvauti pobiivyje netinkamai
apsirengus* su (—) zenklu (17,9 pritarimo
%; M =1,24; SD = 1,38).

Atlikus socialinés kompetencijos tyrima
po daugiau nei deSimties mety gauti Siek
tiek kitokie rezultatai (zr. 4-3 lentelg).

Gautus rezultatus prasminga nagrinéti
kai kuriy pavieniy teiginiy ir apibendrinty
pritarimo procenty bei vidurkiy lygmeniu.



4 lentelé. Socialinés kompetencijos skaliy reitingas (2010-2011 m. tyrimas )

N,w=585,N,..=590

- Maziau- | Didziau- e
.. Teiginiy | . . Stand. Stand. . . . . Vidutinis
Skaliy ({ndeksq) skaicius VAL nuokrypis | paklaida s1as prita- $1as p rita- pritarimas
pavadinimai IREREERS G
Vnt. M SD SE % % %
F3 Gebéjimas reiksti 6 336 | 099 | 004 | 595 76,7 81,8
jausmus
F1 Bendras pasitikéjimas |, 3,00 | 0,77 | 003 | 499 846 | 69,92
SaViml b b bl £ ” 9
F4 Gebéjimas papradyti 5 3,00 | 097 | 004 | 540 67,0 61,5
paslaugos ’ ’ ’ ’ ’ ’
F5 Nenuolaidumas 5 3,01 0,94 0,03 49,4 72,0 59,4
F7 Nesijautimas kaltu 5 2,87 0,92 0,03 40,3 75,6 56,8
F6 Galéjimas pareikalauti 5 2,50 1,00 0,04 37,7 65,6 48.4
F2 Atsparumas nes¢k- 9 246 | 093 | 004 | 167 63,6 46,9
méms ir kritikai

Palyginus 3-ios ir 4-os lenteliy duomenis
matyti, kad didZiausias vidutinis pritarimas,
kaip ir buvo anksciau, i§liko F3 Gebéjimo
reiksti jausmus skalés teiginiams. Be to,
iSrySkéja idomus faktas, kad 2010-2011
m. pritarimas yra padidéjes net 14,4 pro-
centinio punkto. Po deSimtmecio reitingy
lentelese vietomis apsikeité F'/ Bendro pa-
sitikéjimo savimi ir F'4 Gebéjimo paprasyti
paslaugos skalés. F5 Nenuolaidumo, F7
Nesijautimo kaltu, F6 Galéjimo pareika-
lautiir F2 Atsparumo nesékméms ir kritikai
skaliy reitingai i§laiké ankstesnjji eiliSkuma.

1998-1999 ir 2010-2011 m. tyrimams
palyginti taikytas dviejy nepriklausomy
im¢iy neparametrinio lyginimo Mano ir
Vitnio (Mann-Whitney U) testas. Siuo testu
buvo nustatyta, kuriy subskaliy vertinimai
pirmame ir antrame teste reikSmingai ski-
riasi. Paaiskéjo, kad p < 0,05 yra tik dviejy
skaliy. Kaip Zinoma, didesnéms reik§méms
suteikiami aukstesni rangy vidurkiai (Mean
Rank), todél akivaizdu, kuriems testo skaliy
teiginiams pritarimas yra didesnis. Nustaty-
ta, kad p reikSmé mazesné uz reikSmingumo
lygmeni yra skaliy '/ Bendras pasitikéji-

mas savimi (pirmo testo vidutinis rangas
559,50; antro testo vidutinis rangas 644,33)
ir F'4 Gebéjimas paprasyti paslaugos (pirmo
testo vidutinis rangas 594,96; antro testo
vidutinis rangas 608,64), todél nuliné hipo-
tezé atmetama, t. y. Siy skaliy abiejy testy
duomenys reikSmingai skiriasi. Visais kitais
atvejais reik§mingy skirtumy néra.
Analizuojant duomenis pavieniy teiginiy
lygmeniu, statistiSkai reikSmingai skiriasi
pritarimas FI Bendro pasitikéjimo savimi
skalés teiginiams ,,Jei mano virsininkas
neteisingai mane peikia, as visada galiu
sékmingai apsiginti*“ (p <0,001, pirmo testo
vidutinis rangas 560,02; antro testo viduti-
nis rangas 656,60); ,,Savo planus as galiu
lengvai jgyvendinti* (p < 0,001, pirmo testo
vidutinis rangas 560,02; antro testo viduti-
nis rangas 656,60); ,,4S priimu sprendimus
greitai ir neabejodamas® (p < 0,02, pirmo
testo vidutinis rangas 586,00; antro testo
vidutinis rangas 629,17); ,,Mano sprendimai
gali buti lengvai suzlugdomi kity Zmoniy su
(—) Zzenklu (p < 0,001, pirmo testo vidutinis
rangas 470,13; antro testo vidutinis rangas
749,01). Taigi matyti, kad antro matavimo
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metu pritarimas minétiems teiginiams visais
atvejais yra didesnis. Galima konstatuoti,
kad per desimtmeti studentai igijo daugiau
pasitikéjimo savimi, tapo ryztingesni, ma-
Ziau patiria abejoniy, yra maziau priklauso-
mi nuo kity Zmoniy.

Skaléje F4 Gebéjimas paprasyti pa-
slaugos gauti trys statistiSkai reikSmingi
pritarimo teiginiams skirtumai: ,,4$ nuolat
jauciu, jog apsunkinu Zmones, paprasy-
damas informacijos* su (=) Zenklu (p <
0,001, pirmo testo vidutinis rangas 644,95;
antro testo vidutinis rangas 565,96); ,,Man
nemalonu prasyti draugy paslaugos* su
(=) Zenklu (p < 0,03, pirmo testo vidutinis
rangas 627,15; antro testo vidutinis rangas
584,73); ,,Man nemalonu, jei as turiu biiti
kam nors dékingas“ su (—) zenklu (p <
0,001, pirmo testo vidutinis rangas 572,02;
antro testo vidutinis rangas 638,97). Galima
manyti, kad po deSimties mety studentams
tapo sunkiau papraSyti paslaugos arba
informacijos, bet lengviau parodyti dé-
kinguma. Neatlikus nuodugnesniy tyrimu,
néra lengva vienprasmiskai interpretuoti
tokius duomenis. Pavyzdziui, R. Ullrich ir
R. de Muynck (1998) teigia, jog tokio tipo
tverciy pokycius galima aiSkinti dvejopai.
Autoriai nurodo, kad tai gali biiti sietina
tiek su padidéjusiu tiriamyjy pasitikéjimu
savo jégomis, nenoru pasirodyti maZziau
zinan¢iam uz kitus, tiek su atstimimo, pa-
siSaipymo, {sipareigojimy kitiems Zmonéms
baime ir pan.

Pavyko nustatyti taip pat statistiSkai
reik§minga pritarimo teiginiui skirtuma
»AS beveik visada bandau paslépti savo
Jausmus® su (=) zenklu (p < 0,001, pirmo
testo vidutinis rangas 579,15; antro testo
vidutinis rangas 631,23). Sis teiginys pri-
klauso F3 Gebéjimo reiksti jausmus skalei.
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Gautas rezultatas rodo, kad jauni zmonés
spontaniSkiau reiskia savo jausmus. Taciau
pazymétina i{domi kaitos tendencija (nors
statistinio reikSmingumo nefiksuota): jaus-
mai drasiau rodomi socialinése situacijose,
kai reikia bendrauti su nepazistamais Zzmo-
némis uzmezgant pokalbi, taciau intymiose
bendravimo situacijose su priesingos lyties
asmeniu jausmai demonstruojami atsargiau,
rec¢iau sakomi komplimentai ar pagyrimai,
re¢iau sau leidziama pasakyti Salia esan-
¢iam, kad jis yra mégstamas. Galima ma-
nyti, jog rodoma socialiné drasa neatspindi
tikrosios vidinés asmenybés biisenos.

Kalbant apie kitas pastebétas socialinés
kompetencijos (analizuojant atskirus teigi-
nius) poky¢iy per pastaraji deSimtmet; ten-
dencijas, galima paminéti Siek tiek didesni
nenuolaiduma i$siskyrus nuomonéms, ma-
zesnj kaltés jausma ir nenora atsipraSinéti.
Dabartiniams studentams, kitaip nei pries
desimtmeti, yra lengviau i$sakyti pretenzi-
jas viesoje vietoje konkreciose situacijose,
t. y. suformuluoti reikalavima ir apginti
savo teises (pvz., pareikalauti didesnio
atlyginimo, pasiskuysti restorano Sefui dél
prasto maisto ir pan.). Be to, dabartiniai
studentai grei¢iau pajunta itampa, sumisi-
ma, kai netikétai atsiduria démesio centre,
kai vertinama, ka jie kalba ar daro. IS kitos
pusés, jaunuoliai dabar save laiko drases-
niais, maziau drovisi autoritetingy Zzmoniy
(visy Sioje pastraipoje paminéty tendencijy
statistinis reikSmingumas nepatvirtintas).
Tikétina, kad Siandienos studentams kuria-
mas jvaizdis yra svarbesnis, nei tai buvo
pries deSimtmeti.

Prasminga ieskoti ne tik atskiry soci-
alinés kompetencijos faktoriy, bet ir api-
bendrintos, visuminés §io fenomeno struk-
tiros. Tai galima padaryti kintamuosius



nagrinéjant vienu metu in corpore. Siam
uzdaviniui igyvendinti taikomas daugia-
maciy skaliy metodas (Multidimensional
Scaling MDS). Pagrindinis daugiamaciy
metody pranaSumas tas, kad jais statistis-
kai modeliuojama daugeliu tyrimo kinta-
muyjy vienu metu. Taip atsiranda galimybé
formuluoti kompleksing teoring hipoteze
(struktiiring, priezasting, panasumy ir
skirtumy) ir vienu ar keliais koeficientais,
jas matematiskai pagristi. MDS taikomas,
kai tiriamiesiems reikia jvertinti (reitin-
guoti) jvairius psichosocialinius objektus.
Siuo atveju { modelj itrauktos septynios
socialinés kompetencijos dimensijos: F1
Bendras pasitikéjimas savimi; F2 Atsparu-
mas nes¢kméms ir kritikai; F3 Gebéjimas
reiks$ti jausmus; F4 Gebé¢jimas papraSyti
paslaugos; F5 Nenuolaidumas; F6 Ga-
léjimas pareikalauti; F7 Nesijautimas
kaltu. Socialiniy tyrimuy metodologijoje
vadovaujamasi nuostata, kad MDS metodu
galima rasti tiriamyju socialiniy objekty
psichosemanting erdve.

ISanalizavus 2010-2011 m. MDS modelj,
rezultatai atskleidZia teoriSkai prasminga
nagrinéjamy pozymiy kompleksing struktiira
(zr. 2-3 pav.). Modelis pagristas pakankamu
statistiniu grynumu (Stress = 0,13, RSQ =
0,86).

Paprastai MDS modelis nagrinéjamas pa-
gal kiekviena aj atskirai. Siuo atveju abscisiy
(horizontaliojoje) aSyje labiausiai vienas nuo
kito yra nutolg F3 Gebéjimas reiksti jausmus
ir F6 Galéjimas pareikalauti. Siy skaliy nu-
tolimas erdvéje patvirtina ju poliSkuma. Tarp
siy dvieju poliuy logiska seka iSsirikiave visi
kiti socialinés kompetencijos matmenys. Si
seka atspindi socialinio igiidZio realizavimo
metu asmenybés patiriama emocinj krtivi —
nuo santykinai mazos jtampos reiskiant savo
jausmus ar praSant paslaugos iki santykinai
aukstos emocinés jtampos reikalavimo i$sa-
kymo ar atsispyrimo nesé¢kmei situacijose (to-
dél salygiskai $ia asj galima vadinti emocinés
itampos intensyvumo dimensija).

Ordinaciy (vertikaliojoje) asyje taip pat
matyti gana aiSkus poliSkumas. ISryskéjo

F2 Atsparumas nesékmeéms ir kritikai

F5 Nenuolaidumas

o

-1,0 =

Socialinio jgudzio realizavimo vidiniame arba iSoriniame
plane dimensija

-1,5 7

o
F4 Gebéjimas paprasyti paslajigos
05 F1 Bendras gasitikéjimas savimi
fo) o
F6 Galéjimas pareikalauti
F3 Gebéjimas reiksti jausmus o
0,0
-0,5 |

(0]

F7 Nesijautimas kaltu

-2 -1 0

T T T
1 2 3

Emocinés jtampos intensyvumo dimensija

2 pav. Socialinés kompetencijos skaliy MDS modelis (2010-2011 m. tyrimas)
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dvi priesybés, atspindincios socialinio
igiidzio realizavimo — vidiniame arba
iSoriniame plane — dimensija. T. y. kaltés
arba nekaltumo iSgyvenimai, pasiryZimas
nenusileisti, nepasiduoti yra interpretuotini
kaip vidinio, psichinio plano veiksmai, o
pasipriesinimas nesé¢kmei, kritikai, reika-
lavimy iSsakymas, paslaugos praSymas ir
pan. — labiau iSorinio plano veiksmai.
Taigi MDS modelis, gautas pagal ti-
riamyjy socialinés kompetencijos tyrimo
duomenis, leidZia pagristai kalbéti apie du
poliskus socialinés kompetencijos (tiriant
japer socialiniy igiidziy prizme) matmenis:
pirma, socialinio jgiidzio pagal iSgyvena-
mos emocinés jtampos intensyvuma dimen-
sijq ir, antra, socialinio jgiidzio realizavimo
vidiniame arba iSoriniame plane dimensija.
Kaip minéta, tiriant moksling literattira,
nepavyko aptikti darby, analizuojanciy in-
dividy socialinés kompetencijos pokycius
per deSimtmeti. Vykdyti tokius tyrimus
gana sudétinga, nes mokslininkai turi pri-
siimti atsakomybe formuodami tiriamuyju
kontingenta, t. y. sickdami, kad abi tirtos
grupés buty kuo panaSesnés pagal socialinius
demografinius duomenis. Kai kurie rodikliai
yra palyginti nesunkiai kontroliuojami (lyties
santykio atitikimas, amzius), o kiti veiksniai
(pvz., Seimos, i$ kurios kilgs tiriamasis) jau
nebepavaldis tyréjui. Kita, jau minéta pro-
blema yra ta, kad, kalbant vien apie jgtidZius,
nejvertinami kiti gana svarbiis socialinés
kompetencijos rodikliai — tarpusavio santy-
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THE DYNAMICS OF SOCIAL COMPETENCE IN THE LAST DECADE:

A RESEARCH OF LITHUANIAN STUDENTS
Dalia Antiniené, Rosita Lekaviciené

Summary
According to the dominant view of psychology, the
construct of social competence is inseparable from the
context, it is action and activity-oriented and related
to the specific goals and transactions of personality.
Social competence determines the level of ef-
ficiency of social behaviour. Social competence of
personality is one of the main factors influencing
psycho-social adaptation of personality. The survey,
performed in the period of 1998—1999, revealed some
peculiarities of social competence of Lithuanian
students. In the survey, performed in 2010-2011,
it was tried to find out whether social environment,
which changed in these times, and its requirements
for a young person had an impact to the changes of
social competence, or, more precisely, to the change of
priorities of social skills, which are one of the indica-
tors of social competence. The students from different
Lithuanian universities participated in the surveys: in
the first survey participated 623 students and in the
second survey participated 590 students. In the surveys
Ullrich and de Muynck social competence assessment
questionnaire (Ullrich and de Muynck, 1998, adapted
by Lekavic¢ieng, 1999), which analyses the behaviour
according seven factors — (F1) General self-confidence,
(F2) Resistance to failures and criticism, (F3) Ability
of expressing feelings, (F4) Ability of asking for a
favour, (F5) Unyielding, (F6) Ability of demanding,
(F7) Feeling not guilty, was used. On purpose to test
the psychometric validity of social competence assess-
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ment questionnaire, in 2010-2011 the analysis of the
reliability of scales was performed repeatedly. Internal
consistency of the scales of social competence assess-
ment questionnaire (Cronbach’s alpha varied from 0,6
to 0,8 in both surveys), resolution (itt), minimal and
maximal intercorrelation between the items of every
scale were re-tested. In conclusion it can be predicated
that the psychometric quality of Ullrich and de Muynck
social competence assessment questionnaire after the
second measurement was good. Data analysis revealed
that some particular changes of students’ social skills,
reflecting the level of social competence, happened in
the last decade: students became more self-confident,
decisive and less dependent on other people, they are
capable to express their feelings more spontaneously.
Equally, contemporary young people are less used to
ask other people for a favour or for some information
and that can be related to both positive reasons, i.e.
to higher self-confidence, and to negative reasons,
for example, to the fear of repulse or commitment to
other people. During the analysis of the whole struc-
ture of social competence assessment questionnaire
the method of multidimensional scales allowed to
make the sequence of scales in which two aspects are
reflecting — emotional strain, experienced by a person
at the time of realisation of social skills and the inner
or outer plan of realisation of a social skill.

Keywords: social competence, social skills,
students.



