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Pristatomo tyrimo tikslas — jvertinti psichology uZuojautos keliamo nuovargio, teikiamo pasitenkinimo
bei pervargimo tarpusavio rysius ir sqsajas su sveikatai palankiu elgesiu. Tyrime dalyvavo 103 psicho-
logai. Taikytos metodikos: Profesinio gyvenimo kokybeés skalé (The Professional Quality of Life Scale -
ProQOL; Stamm,1999-2000), Ripinimosi savimi ir gyvenimo stiliaus pusiausvyros klausimynas (Self
Care and Lifestyle Balance Inventory; McKay, 2004).

Rezultatai atskleidé teigiamq uZuojautos keliamo nuovargio koreliacijq su pervargimu ir neigiamq
uZuojautos teikiamo pasitenkinimo koreliacijqg su pervargimu. Stipriau isreikstas sveikatai palankus el-
gesys siejasi su didesniu uZuojautos teikiamu pasitenkinimu ir maZesniu uZuojautos keliamu nuovargiu.
Nustatyti reiksmingi iSgyvenamos uZuojautos pasekmiy ir sveikatai palankaus elgesio bady rysiai: jsi-
klausymo j kuno signalus, gebéjimo atsikratyti darbinés jtampos ir kt. Nustatytos sqsajos tarp uzuojautos
teikiamo pasitenkinimo ir darbo kravio, tiriamyjy laikymo save tikinciais ir lankymosi baznycioje, tarp
pervargimo ir Svietimo jstaigoje isdirbto laiko bei sveikatai palankaus elgesio ir darbovieciy skaiciaus.

Pagrindiniai Zodziai: uzuojauta, uzuojautos keliamas nuovargis, uzuojautos teikiamas pasitenkini-
mas, pervargimas, sveikatai palankus elgesys.

Psichologai priskiriami prie specialisty,
kuriy tiesioginé funkcija jpareigoja padeéti
zmonéms spresti sveikatos, elgesio ir socia-
linés adaptacijos problemas. Psichologo
profesijos prigimtis paremta uzuojauta, kuri
gali turéti neigiamy ir teigiamy pasekmiy
paciam specialistui. Uzuojauta yra gilus
jausmas, susijgs su zZinojimu arba ,kito
asmens kentéjimo jsisamoninimu, susipy-
nusiu su noru palengvinti kancia* (Radey
and Figley, 2007, p. 207). Taciau pastangos
zitiréti { pasaulj 1§ problemy kamuojamo
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asmens perspektyvos daznai vercia kentéti
psichologa ir gali pasireik$ti nuovargiu,
emociniu i§sisémimu, saves priezitiros sto-
ka, stiprinti asmeninius i§gyvenimus, versti
nepaisyti savo poreikiy, isitikinimy ar ver-
tybiy. Literatliroje tai vadinama uzuojautos
keliamu nuovargiu (Figley, 2004; Killian,
2008; Stamm, 2008).

Kita vertus, Zinojimas, kad gali kitam pa-
déti, apsaugoti ji nuo tolesniy nepageidau-
jamy ivykiy ar sumazinti juy poveikj, didina
psichologo pasitenkinima bei pasitikéjima



savimi, ir neigiamas patyrimas, gaunamas
dirbant su kliento problemomis, gali virsti
teigiama energija, nukreipta | empatijos,
simpatijos, altruizmo didinima bei savgs
kaip psichologo ir kaip zmogaus stiprinima.
Tai vadinama uzuojautos teikiamu pasiten-
kinimu (Onyett et al., 1997; Stamm, 2008).
UZzuojautos teikiamas pasitenkinimas yra
malonumo biisena, kuria formuoja meilé
darbui, stiprus kolegialumas, pozityvi darbo
aplinka ir turimy galimybiy bei gebéjimy
isijausti { kito asmens problema, ja suvok-
ti, analizuoti ir padéti spresti, suvokimas
(Stamm, 2008).

Kaip ir kiekvienas, psichologas turi savo
poziiiriy ir vertybiy, kurios nebtitinai sutam-
pa su kliento isitikinimais ar organizacijos
reikalavimais. Turint omenyje Siuos aspek-
tus ir tai, kad profesija jpareigoja psichologa
ginti, saugoti ir padeéti kiekvienam, ieSkan-
¢iam jo pagalbos, gali formuotis konfliktas
dél vidinio disonanso tarp to, ka psicho-
logas jaucia, ir to, ka jis kaip specialistas
turi jausti. Kartu su nemokéjimu islaikyti
pusiausvyra tarp asmeninio ir profesinio
gyvenimo gali rastis energijos stoka, abe-
jingumas, nutolimas nuo klienty ar kolegu
arba atvirksciai, toks stiprus isitraukimas {
kity gyvenimus, kad asmeniniai rupesciai
pradeda atrodyti menki ir neverti démesio.
Literattroje tai vadinama pervargimu (Sals-
ton and Figley, 2003; APA, 2006; Linley and
Joseph, 2007).

Reiskiniai, pasizymintys nuovargiu,
emociniu i§sekimu, potraukio darbui su-
mazéjimu ar jsitraukimu | darba atsisakant
asmeninio gyvenimo, pradéti aprasyti
daugiau kaip pries kelis deSimtmecius. Vo-
kieciy kilmes psichoanalitikas Herbertas J.
Freudenbergeris 1974 m. pirmasis pradéjo
gilintis i darbuotojy, teikianciy pagalba

zmonéms, fizinj ir psichinj i§sekima, aiskin-
tis, kodél specialistas praranda profesinio ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyra, susido-
méjimag dirbamu darbu, pasitikéjima kitais
ir savimi. Kilus dideliam susidoméjimui Sia
tema, socialinés psichologijos specialisté
Christina Maslach pradéjo tirti emocing
bukle, jausmus ir reakcijas ty profesiju
specialisty, kuriy tikslas — teikti Zmonéms
su sveikata susijusia pagalba ir kurios gali
pasizyméti stipriais emociniais ir kitais
stresa kelianciais veiksniais (Maslach et al.,
2001). Visi Sie reiskiniai pavadinti bendra
savoka — ,,perdegimo** sindromu.

Didéjant doméjimuisi Siuo fenomenu,
pradéjo rastis nuomoniy, kad per daug drasu
pavargusiam, nepatenkintam darbu ir emo-
ciSkai i§sekusiam specialistui diagnozuoti
,perdegima‘, nes tai yra sindromas, kuriam
(Dunn, 2008). Keleto autoriy (Lynch, 1999;
Radey and Figley, 2007; Sprang et al., 2007)
nuomone, ,,perdegimas® yra rezultatas,
o emocinis sekinimas, nepasitenkinimas,
pervargimas yra procesas, kuris formuoja
profesinio gyvenimo kokybe ir gali rodyti
,perdegimo™ tendencija ar jo rizika ateityje,
bet ne pati sindroma.

Floridos universiteto profesorius Charle-
sas R. Figley, zinomas darbais apie antring
trauma, uzZuojauta ir empatija, uzuojautos
keliama stresa apibrézé kaip ,,uzuojautos
keliama nuovargi“ (angl. compassion fati-
gue), tiesiogiai susijusi su reakcija i kito
asmens kancia. Terminas ypac placiai pra-
détas vartoti sveikatos priezitiros specialisty
profesing ir asmening gerove analizuojan-
¢iuose empiriniuose moksliniuose darbuose
(Radey and Figley, 2007).

M. D. Salston ir Ch. R. Figley (2003)
teigia, kad uzuojauta yra daugiau nei em-
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patija, daugiau nei vizualus suvokimas to,
ka kitas patiria. Ji remiasi ypatingu rysiu,
veiksmais, jausmais, emocijomis ir aistra
palengvinti kito fizinj ir dvasini skausma.
Uzuojautos keliamas nuovargis yra pro-
cesas, kurio metu empatinis isitraukimas
1 kliento patirtus jvykius neigiamai veikia
vidinius specialisto i§gyvenimus, jis tampa
jautrus psichologiniam distresui ir patiria
poZymius, panasius | potrauminio streso
sindromo (PTSS) simptomus (Gentry,
2002; Cunningham, 2003; Killian, 2008).
Ch. R. Figley (2005) pabrézia, kad, nors
uzuojautos keliamas nuovargis gali atsirasti
staiga ir trukti trumpai, jo priezastis gali biiti
tiek kokybing, t. y. reakcija i atskira klienta,
tiek kiekybiné — bendras emociniy reakcijy
1 klienty problemas rinkinys.

J. E. Gentry (2002), T. Bober ir kolegy
(2006) bei M. Radey ir Ch. R. Figley (2007)
nuomone, specialisto tikslas neturéty biti
vengti uzuojautos keliamo streso. Atvirks-
¢iai, uzuojautos keliamas stresas turéty biiti
laikomas potencialiai pozityvia energija,
gaunama psichologui patiriant malonuma
suvokus, kad jo zinios, igtidziai ir gebé-
jimai skatina tiek individualius asmens,
tiek platesnius organizacinius pozityvius
pokycius. G. Sprang ir bendraautoriy
(2007) nuomone, Sie sugebéjimai priklauso
nuo psichologo patirties. Autoriy atliktas
tyrimas parode, kad didesnis profesinis
uzimtumas mazina uzuojautos keliama
nuovargi, jis sékmingiau transformuojamas
1 pasitenkinima, todél yra vienas svarbiau-
siy psichologu savisaugos mechanizmuy,
nes didé¢jant kraviui psichology su darbu
susij¢ lukesciai tampa realesni, o patys
psichologai jgauna daugiau profesinio pa-
sitikéjimo, nes susikuria jvairias strategijas,
kurios padeda jveikti sunkumus ir daug
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efektyviau susidoroti su darbu. O su smur-
ta, sunkias traumas ar netektis patyrusiais
klientais dirbantiems psichologams sunku
uzuojautos keliama nuovargi transformuoti
1 pasitenkinima, nes bandant pagelbéti ide-
ty fiziniy ir psichiniy pastangy svoris yra
didesnis nei paties psichologo gaunama
nauda. Dar sunkiau su nusikaltimus pada-
riusiais asmenimis dirban¢iam psichologui,
kuris, veikiamas visuomenéje vyraujanciy
standarty, nei§vengia iSankstinio vertinimo,
nusistatymo ir smerkimo. Gali biiti, jog su
istatymus pazeidusiu asmeniu dirbanciam
psichologui sunkiau pasiekti pasitenkinima
deél to, kad jis labiau patiria su pervargimu,
0 ne su uzuojauta susijusi stresa.

M. Radey ir Ch. R. Figley (2007) pa-
brézia, jog bet kurioje srityje praktikuo-
jantis psichologas turéty stengtis {Ziliréti
pozityviy elementy, kad apsisaugoty nuo
neigiamy darbo pasekmiy. Autoriai pateikia
uzuojautos teikiamo pasitenkinimo arba
keliamo nuovargio formavimosi modelj,
kuris demonstruoja abipusi emociniy i§-
gyvenimy ir iStekliy santykj ir riipinimosi
savimi svarba Siems abiem elementams.
Pavyzdziui, pozityvis iSgyvenimai skatina
individualius iSteklius, kurie savo ruoztu
skatina teigiamus iSgyvenimus. Analo-
giskai riipinimasis savimi veikia ir yra
veikiamas emociniy i§gyvenimy ir iStekliy.
Siy veiksniy saveika lemia, ar formuosis
uzuojautos teikiamas pasitenkinimas, ar
keliamas nuovargis.

Treciasis svarbus psichology profesinio
gyvenimo kokybés konstruktas — pervargi-
mas. Psichologai, kurie patiria uZuojautos
keliama nuovargj, nebitinai patiria pervar-
gima, ir atvirksc¢iai (Lynch, 1999; Sprang
et al., 2007). Nors Siy dvieju konstrukty
simptomai ir pasekmés yra panasiis, biitina



pabrézti, kad ju atsiradimo priezasc¢iy pri-
gimtis yra skirtinga.

Kitaip nei uzuojautos keliamas nuovar-
gis, kuris tiesiogiai siejasi su uzuojautos
sukelta stipria emocine reakcija i kito
Zmogaus patirtj, pervargimas labiau susijes
su emociniu ir fiziologiniu atsaku { stresa,
kylantj dél nuolatinio deré¢jimosi tarp profe-
siniy standarty ir isipareigojimy bei asmeni-
niy vertybiy ir jausmu (Abendroth, 2005).
Kitaip tariant, pervargimas yra atsakas |
stresa, kylantj psichologui suvokus, kad
jis nejaucia empatijos, taip pat baimés, kad
prarandamas profesionalumas, gebéjimai ir
kyla bendras beviltiSkumo, nepasitikéjimo
savimi ir beprasmiskumo jausmas profesi-
néje srityje (Dunn, 2008).

T. Bober ir Ch. Regehr (2006) pritaria
nuomonei, kad pervargimui turi jtakos tiek
paties psichologo kaip asmenybegs, tiek jo
kaip profesionalo geb¢jimai, bet pabrézia,
jog profesiniai veiksniai — darbo kriivis,
pobidis, laiko ribojimas, vaidmeny jvairove,
prieziliros stoka — yra svaresni pervargimo
rizikos veiksniai, nes butent dél ju gali
mazéti zmogiskieji iStekliai ir profesiniai
gebéjimai. Be to, daugelis psichology yra
jautrts pastebéjimams, kad kartais pagalba
teikiantiems specialistams taip pat reikia pa-
galbos. Nuolaidziavimas sau, stigmatizacija
ir baimé tapti klientu gali buti stiprus stabdys
specialistui siekti paramos, gilinti konflikta
tarp pareigy ir jausmy ir tapti pervargimo
priezastimi (Hannigan et al., 2004).

Tyrimais jrodyta, kad mazose bendruo-
menése dirbantys psichologai pervargsta
dazniau nei miestuose dirbantys ju kolegos,
nes dél esamy stereotipy bendruomenés
nariai pagalbos kreipiasi véliau, kai patirto
trauminio jvykio ar problemos padariniai
btina paveike¢ visas sritis (Sprang et al.,

2007). Taip pat ¢ia psichologas dazniausiai
dirba vienas, jo iStekliai riboti, o priezitrai
ir mokymams trukdo geografiné izoliacija
(Helbok, 2003).

L. D. Vredenburgh ir bendraautoriy (1999)
bei Y. Melamed ir bendraautoriy (2001)
atlikti tyrimai parod¢, kad privaciame sek-
toriuje dirbantys psichologai yra maziau
linke¢ pervargti nei valstybiniame sektoriuje
dirbantys ju kolegos. Si fenomena galima
paaiskinti privacios praktikos suteikiama
didesne profesine autonomija ir uzdarbiu,
garantuojanciais daugiau galimybiy tobu-
linti kvalifikacija, didesnes pajamas ir su tuo
susijusia asmening bei profesing gerove.

Atsizvelgus 1 tai, kad profesija psicholo-
gui turi teigiamy ir neigiamy pasekmiy, svar-
bios tampa tinkamo bei sveikatai palankaus
elgesio biidy paieskos pozityvumui stiprinti.
Literattiroje ,,sveikatai palankus elgesys® ir
,,ripinimasis savimi“ dazniausiai vartojami
kaip sinonimai, nes abiem atvejais veiksmai
nukreipiami | save, siekiant susikurti sau
palanky gyvenimo btuda (McKay, 2004;
Killian, 2008). Riipinimasis savimi néra
egocentriSkumo Zenklas, taip pat tai néra
vienkartinis veiksmas, kai atsiranda tam
laiko. Tai yra gyvenimo stilius. APA (2004)
ripinimasi savimi apibiidina kaip praktika,
itraukianc¢ia savimong ir savireguliacija {
ivairiy psichologiniy, fiziniy ir dvasiniy
veiksniy pusiausvyros iSlaikyma. L. McKay
(2004) poziiiriu, ripinimasis savimi arba
sveikatai palankus elgesys yra rysj tarp saves
ir kity palaikantis daugiafaktorinis kons-
truktas. J. D. Guy (2000) ripinimasi savimi
apibtidina kaip asmeninio ir profesinio gy-
venimo santyki, leidZiantj iSlaikyti emocing,
fizing, dvasing ir socialing pusiausvyra.

Sveikatai palankus elgesys yra fiziniy,
psichologiniy, emociniy, dvasiniy, socia-
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liniy veiksniy rinkinys, kuri sudaro tam
tikros skirtingos veiklos riisys, skatinancios
sveika gyvenimo bida, saugancios nuo
ligy ir gerinancios funkcionavima visose
srityse (O’Halloran and Linton, 2000).
Fizinis sveikatai palankus elgesys siejasi
su démesiu mitybai, fiziniams pratimams
ir profilaktinei sveikatos priezitirai. Emo-
cinis ar psichologinis sveikatai palankus
elgesys gali biiti asmeniné psichoterapija,
neformalus bendravimas su draugais ar
kolegomis, muzikavimas, tapymas, valgio
gaminimas, skaitymas ir kiti — kiekvienam
malons skirtingi dalykai (Berrigan et al.,
2003). Dvasinio sveikatai palankaus elge-
sio pagrindas — asmeninio supratimo apie
gyvenimo tikslus ir prasmg gerinimas, kuris
gali vienodai sietis tiek su religija, tiek turéti
stipry ry$i su gamta ar zmogiSkyjy tiksly
siekimu. Tyrimais irodyta, kad meditacija,
dalyvavimas jvairiose religinése grupése ar
bendruomenés susitikimuose, graziy gamtos
viety, kultliros ar meno renginiy lankymas,
bendravimas su draugais, laiko leidimas su
Seima siejasi su geresniu saves vertinimu,
asmenine laime, pasitenkinimu gyvenimu,
mazesniu nerimu ir bendrazmogiSkomis
vertybémis (Blaine and Crocker, 1995).
Lietuvoje mazai kalbama apie psicho-
logy uzuojautos keliamo nuovargio bei
pervargimo rizika ar pasitenkinima, gau-
nama teikiant psichologing pagalba. Dar
maziau zinoma apie psichology sveikatai
palankaus elgesio ypatumus ir saveika su
minétais konstruktais. Nors psichologai
studijuoja ir kei¢ia zmoniy elgsena, psi-
chologiniai principai, metodai ir tyrimai
dazniausiai nukreipiami | kitus aplenkiant
pacius specialistus. Tai ir paskatino uzuo-
jautos keliama nuovargj, teikiama pasiten-
kinima, pervargima ir sveikatai palanky
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elgesi analizuoti ne kaip atskirus veiksnius,
bet kaip psichologo profesini ir asmeninj
funkcionavima silpninanciy ar stiprinanciy
veiksniy kompleksa ir atlikti tyrima, kurio
tikslas — ivertinti psichology uzuojautos
keliamo nuovargio, teikiamo pasitenkinimo
bei pervargimo tarpusavio rysius ir sasajas
su sveikatai palankiu elgesiu.

Hipotezés: 1. Didesni uzuojautos ke-
liama nuovargj iSgyvenantys psichologai
patiria mazesnj uzuojautos teikiama pasi-
tenkinima ir labiau iSreiksta pervargima. 2.
Didesnj uzuojautos teikiama pasitenkinima
patiriantys psichologai patiria maziau i$-
reikSta pervargimag. 3. Stipriau iSreikStas
sveikatai palankus elgesys siejasi su stipres-
niu uzuojautos teikiamu pasitenkinimu, ma-
ziau i8reiks$tu uzuojautos keliamu nuovargiu
ir maziau iSreik§tu pervargimu.

Metodika

Tyrimo dalyviai. Tyrime dalyvavo 103 jvai-
riose Lietuvos vietovése ir jstaigose praktini
darba dirbantys psichologai. Psichologines
paslaugas teikianciy jstaigy, organizacijy ir
jose dirbanciy psichology ieskota pasitelkus
interneto duomeny bazes ir asmeninius
rySius. Sutikusieji dalyvauti tyrime pilde
elektroning arba spausdinta klausimyno
versija. Tyrimas atliktas 2009 m. rugpjuti—
rugséji. Klausimynus uzpildé 95 (92,2 %)
moterys ir 8 (7,8 %) vyrai, amzius nuo 22
iki 54 mety, amziaus vidurkis — 34,90 metai
(SD 7,83).

Tyrimo metodikos. Anketa sudaryta i$
trijy daliy: sociodemografiné informaci-
ja — 12 klausimy, Profesinio gyvenimo
kokybés skalé — 66 teiginiai, Riipinimosi
savimi ir gyvenimo stiliaus pusausvyros
klausimynas — 25 teiginiai. Dvigubas tei-



giniy vertimas atliktas bendradarbiaujant
su vertimy biuru.

Psichologuy iSgyvenamos uzuo-
jautos pasekméms ir pervargimui
tvertinti naudota Beth Stamm ir Charles
R. Figley 1998 m. sudaryta Profesinio
gyvenimo kokybés skalé (The Professional
Quality of Life Scale — ProQOL) (Stamm,
1999-2000). Ji laisvai prieinama internete,
ribojamas tik naudojimas komerciniams
tikslams. 66 teiginiy skalé susideda is trijy
subskaliy, matuojanéiy tris profesinio gy-
venimo kokybés konstruktus: uzuojautos
keliama nuovargi, uzuojautos teikiama
pasitenkinima ir pervargima. Lietuviskos
versijos subskaliy Cronbacho alfa rodo gera
vidini patikimuma (0,814-0,831). Origina-
lios versijos subskaliy Cronbacho alfa yra
0,87-0,90. Visi skalés teiginiai vertinami
nuo 0 iki 5 baly; ¢ia (0) niekada, (1) retai,
(2) keleta karty, (3) kartais, daznai, (4) daz-
nai, (5) labai daznai. Kiekvienos subskalés
teiginiy jveréiai sumuojami atskirai, pries
tai juos perkodavus taip, kad visy teiginiy
tverciy kryptys sutapty. Originali skalés
versija, kurig 1995 metais sudaré¢ Charles
R. Figley, susideda i§ dvieju subskaliy —
uzuojautos keliamo nuovargio ir pervar-
gimo. B. H. Stamm su kolegomis 1998 m.
Ch. R. Figley sudaryta testa papildé trecia
subskale —uzuojautos teikiamo pasitenkini-
mo, — skirta pozityviems darbo aspektams
vertinti (Stamm, 1999-2000, 2008).

Uzuojautos keliamo nuovargio subskalé
skirta jvertinti emocini psichologo nuo-
vargj, susijusi su jo natiiraliais vidiniais
i$gyvenimais, kuriuos sukelia darbas su kito
asmens skaudzia patirtimi ir problemomis,
itampa keliantys kolektyvo santykiai arba
darbdaviy reikalavimai, prieStaraujantys
psichologo profesijos standartams. Pasek-

més pasireiskia miego sutrikimais, nerimu,
negebéjimu atskirti profesinj gyvenima nuo
asmeninio (Stamm, 2009). Subskalg sudaro
23 teiginiai, kaip antai ,,Jauciu, kad vengiu
tam tikros veiklos ar situacijy, nes jos man
primena bauginancia patirti“, ,, Turiu su mie-
gu susijusiy sunkumuy dél kliento (paciento)
patirty i§gyvenimy“. Didesné atsakymuy
suma §ioje subskaléje reiskia didesng uzuo-
jautos keliamo nuovargio rizika.

Uzuojautos teikiamo pasitenkinimo
subskalé skirta vertinti pasitenkinimui,
kuris kyla padedant asmeniui iveikti jo
problema arba suvokus turint galimybiy
pritaikyti savo psichologines Zinias, ieskoti
bei pateikti geriausius sprendimo biidus tiek
individualiu, tiek organizaciniu lygmeniu.
Pasitenkinimas padeda i§laikyti asmeninio ir
profesinio gyvenimo pusiausvyra (Stamm,
2009). Sia subskale sudaro 26 teiginiai, kaip
antai ,,Jauciu, kad turiu priemoniuy ir iStekliy
dirbti psichologo (-és) darba®, ,,Darbas
su klientais (pacientais) teikia man didelj
pasitenkinima®. Cia didesné suma reigkia
didesni pasitenkinimo potenciala.

Pervargimo subskalé vertina psicholo-
g0 patiriama itampa ir stresa, kylanti dél
vidinio disonanso tarp to, ka jis jaucia, ir
to, ka kaip specialistas turi jausti, dél to
atsirandantj nepasitenkinima atlieckama
veikla bei fizinés ir emocinés energijos su-
maz¢jima (Stamm, 2009). Subskalg sudaro
17 teiginiy, kaip antai ,,Esu pasijutes (-usi)
prislégtas (-a) dél savo kaip psichologo (-és)
darbo®, ,, Turiu atlikti daug biurokratiniy,
nesvarbiy uzduociy savo kaip psichologo
(-és) darbe*. Didesné suma $ioje subska-
1¢je reiskia didesni patiriama konflikta tarp
profesiniy jpareigojimy, isipareigojimy ir
jausmuy bei menkesnj saves kaip specialisto
vertinima.
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Sveikatai palankiam elgesiui jver-
tinti naudotas Headingtono instituto (JAV)
mokslininkés Lisa McKay 2004 m. sukurtas
Ripinimosi savimi ir gyvenimo stiliaus
pusiausvyros klausimynas (Self Care and
Lifestyle Balance Inventory), skirtas ben-
dram sveikatai palankaus elgesio fiziniy,
psichologiniy, dvasiniy aspekty ivertinimui
(Headington Institute, 2004). Klausimyna
sudaro 25 teiginiai, kurie vertinami nuo 0
iki 4 baly. 24 teiginiy (0) reiskia niekada,
(4) — maksimaly pasirinkima. 1 teiginys
., ISgeriu alkoholio ar rikau yra atvirks-
Cias: ¢ia didesnis jvertis reiSkia maziau iS-
reiksta elgesi. Klausimyno teiginiy jverciai
sumuojami. Kuo didesné suma, tuo labiau
asmuo ripinasi savimi ir labiau iSreikstas
jo sveikatai palankus elgesys. Lietuviskos
versijos Cronbacho alfa yra 0,758. Klausi-
mynas naudotas el. laisku paprasius ir gavus
autorés leidima.

Duomenys analizuoti SPSS 17.0 versija.
Naudoti §ie kriterijai: Friedmano kriterijus
kelioms priklausomoms imtims, Stjudento t
kriterijus dvieju grupiy vidurkiams palygin-
ti, ANOVA kriterijus keliy grupiu vidurkiy
lygybei tikrinti ir daugkartiniy lyginimy
(Post Hoc) kriterijus LSD, Spearmano ran-

ginés koreliacijos koeficientas, Pearsono
koreliacijos koeficientas.

Tyrimo rezultatai

Patikrinome, ar vyry ir motery uzuojautos
keliamo nuovargio, uzuojautos teikiamo pa-
sitenkinimo ir pervargimo konstrukty jver-
Ciai skiriasi. Stjudento t kriterijus parodé,
kad visy trijy konstrukty jverciy skirtumai
motery ir vyry imtyse yra statistiSkai ne-
reik§mingi. Stjudento t kriterijus statistiskai
reik§mingu skirtumuy neparodé¢ ir lyginant
vyry bei motery sveikatai palankaus elgesio
ivercius. Todél tolesnéje duomeny analizéje
tiriamieji nebus skirstomi pagal lyti.

Nustatyta, kad uzuojautos teikiamas pa-
sitenkinimas teigiamai susijgs su darbo krii-
viu: kuo didesnis darbo kriivis, tuo stipriau
iSreikstas uzuojautos teikiamas pasitenki-
nimas. Pervargimas teigiamai koreliuoja
su psichologinio darbo Svietimo istaigoje
stazu: kuo didesnis Svietimo sistemoje
dirbanc¢iy psichology stazas, tuo stipresni
pervargima jie patiria. Sveikatai palankus
elgesys neigiamai susijgs su istaigy, kuriose
dirba, skai¢iumi: didéjant darbovieciy skai-
Ciui, silpnéja sveikatai palankaus elgesio
iSreikStumas (Zr. 1-a lentelg).

1 lentelé. UZuojautos keliamo nuovargio, teikiamo pasitenkinimo, pervargimo ir sveikatai pa-
lankaus elgesio iSreik§tumo sqsajos su darbo jstaigoje staZu, jstaigy skaiciumi ir bendru darbo

kritviu
UZuojautos UZuojautos tei- Sveikatai
Lyginamasis kriterijus keliamas nuo- | kiamas pasitenki- | Pervargimas palankus
vargis nimas elgesys
Bendras darbo kriivis r 0,092 0,211* 0,057 -0,052
(N=103) p 0,355 0,033 0,570 0,605
Darbo §vietimo istaigo- | T 0,156 0,013 0,298* 0,005
Je stazas (N = 54) P 0,260 0,929 0,029 0,974
[staigy skaigius (N = r 0,069 0,007 0,033 -0,221*
103) p 0,486 0,941 0,739 0,025

r — Spearman okoreliacijos koeficientas, * p < 0,05

50



ANOVA kriterijus (F = 3,573; df =
2; p = 0,032) ir Post Hoc LSD kriterijus
(p < 0,011) parodé, jog tikin¢iy ir daznai
einanciy { baznyc¢ia tirlamyjy uzuojautos
teikiamo pasitenkinimo jverciai statistiSkai
patikimai didesni nei tikin¢iy, bet nedaznai
1 baznyc¢ia einanciy ar netikinciy tirlamyjuy.
Analizuojamy konstrukty rysio su kitais de-
mografiniais kintamaisiais (pvz., amziumi,
Seimine padétimi) nenustatyta.

Palyginome, kurios profesinio gyvenimo
kokybés klausimyno subskalés {verciai
didesni negu kity. Subskaliy procentinés
iSraiSkos palygintos tarpusavyje keliy
priklausomy im¢iy Friedmano testu, kuris
parodé¢ statistiSkai reikSminga skirtuma:
uzuojautos teikiamo pasitenkinimo jver-
¢iai yra reikSmingai didesni nei uzuojautos

keliamo nuovargio ir pervargimo (3% =
155,01, p < 0,001) (pasiskirstymas skiriasi
nuo normaliojo (zr. pav.).

Siekiant patikrinti hipotezg, kad didesnj
uzuojautos keliamq nuovargj isgyvenantys
psichologai patiria mazesni uzuojautos tei-
kiamaq pasitenkinimaq ir labiau pervargsta, ir
hipotezg, jog didesnj uzuojautos teikiamq pa-
sitenkinimq patiriantys psichologai maziau
pervargsta, buvo atlikta $iy kintamyjy Pear-
sono koreliaciné analizé (zr. 2-a lentelg).

Taigi, didesnj i§gyvenamos uzuojautos
keliama nuovargj patiriantys psichologai
labiau pervargsta, o uzuojautos keliamo
nuovargio ir teikiamo pasitenkinimo rysys
nenustatytas. Stipresni uZuojautos teikiama
pasitenkinima patiriantys psichologai ma-
Ziau pervargsta.

80

68,93

60

Procentai

40

20 +

UZuojautos teikiamas
pasitenkinimas

Pervargimas

27,47

UzZzuojautos keliamas
nuovargis

Pav. Tiriamyjy uZuojautos keliamo nuovargio, teikiamo pasitenkinimo ir
pervargimo jverciy procentinés iSraiskos

2 lentelé. Profesinio gyvenimo kokybés konstrukty rysiai

Koreliaciniai rySiai r P
Uzuojautos teikiamas pasitenkinimas Pervargimas —-0,209 0,035%
UZzuojautos teikiamas pasitenkinimas UZuojautos keliamas nuovargis -0,114 0,252
UZzuojautos keliamas nuovargis Pervargimas 0,725 | <0,001**

r— Pearsono koreliacijos koeficientas; * p < 0,05, ** p < 0,01
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Siekiant patikrinti hipoteze, kad stipriau
isreikStas sveikatai palankus elgesys siejasi
su didesniu uzuojautos teikiamu pasitenki-
nimu, maziau isreikStu uzuojautos keliamu
nuovargiu ir mazesniu pervargimu, buvo
atlikta Pearsono koreliaciné analizé. Nu-
statyta, kad kuo stipriau iSreikStas sveikatai
palankus elgesys, tuo didesni uzuojautos
teikiama pasitenkinima psichologai pati-
ria (r = 0,356, p < 0,001), o kuo stipriau
iSreikstas sveikatai palankus elgesys, tuo
psichologai patiria mazesni uzuojautos
keliama nuovargi (r = — 0,195, p = 0,048).

Sveikatai palankaus elgesio ir pervargimo
rySys nenustatytas.

Siekiant iSsamiau paanalizuoti, kurie
sveikatai palankaus elgesio btidai siejasi su
didesniu uzuojautos teikiamu pasitenkinimu
ir silpniau iSreikStu uzuojautos keliamu
nuovargiu, buvo atlikta Spearmano korelia-
cija (kintamuyjy balai yra pasiskirstg pagal
normalyji skirstini) (Zr. 3-ig lentelg).

Rezultaty aptarimas

Siuo tyrimu buvo siekta jvertinti psichology
uzuojautos keliamo nuovargio, teikiamo

3 lentelé. Atskiry sveikatai palankaus elgesio biidy statistiniai rySiai su uZuojautos keliamu

nuovargiu ir teikiamu pasitenkinimu

UZuojautos kelia- | UZuojautos teikia-

Sveikatai palankaus elgesio skalés teiginiai mas nuovargis mas pasitenkinimas
r 4 r 4

Miegu gerai ir maziausiai 7 val. per nakti —0,161 0,103 0,297** 0,002
Po darbo galiu nusikratyti darbinés itampos —0,295** | 0,003 0,025 0,807
Klausausi savo kiino signaly ir atpazjstu, kada tampu 0.198% | 0,045 0,233 0.018
pavarggs, iSsekgs, neatsparus ligoms
Jauc'lu, lfad' turiu igidziy, kuriy reikia mano darbui 0,181 0,068 0.262%* 0,008
gerai atlikti
Esu nusibrézes ir iSlaikau sveikas ribas kovodamas uz
save, sakydamas ,,ne“, kai to reikia, ir neleisdamas ki- -0,218%* 0,027 0,334** 0,001
tiems savgs iSnaudoti
Darbe darau trumpas pertraukéles bent kas dvi valan-
das ir reguliariai kei¢iu uzduotis, kad netapciau per -0,052 0,599 0,246* 0,013
daug iSsekes
Leidziu laika su grupémis zmoniuy, kuriais pasitikiu,
kurlemsl jauciuosi z}rtir.nas ir kurie yra Fam tq(ra[ bendra 0,041 0.683 0.286%* 0.004
prasmg ir tiksla turin¢ios bendruomenés dalis (pavyz-
dziui, darbo kolegos, baznyc¢ios grupé, pan.)
Mano gebéjimai bendrauti su kitais -0,123 0,214 0,252%* 0,011
Jauciuosi patenkintas tuo, kaip leidziu savo laikq ir
energija dalykams, kurie i$ tiesy yra svarbiis mano —0,182 0,066 | 0,259%* 0,009
gyvenime
Tikiu savimi ir pozityviai galvoju apie savo gebéjimus s
pasiekti tiksly net kai susiduriu su netikétais sunkumais 0,167 0,092 1 0,339 0,000
Esu .1s.51kele.gs re.:allus.sgvo gyvenimo tlk.Slu.S (tiek trum- 0,197+ 0.046 | 0308%* 0,002
palaikius, tiek ilgalaikius) ir nuolat jy siekiu

r — Spearmano koreliacijos koeficientas; * p < 0,05, **p < 0,001

52




pasitenkinimo bei pervargimo tarpusavio
rySius ir sgsajas su sveikatai palankiu el-
gesiu. Misy tyrimo rezultatai parodé, kad
tyrime dalyvavusiy psichologu uzuojautos
teikiamo pasitenkinimo potencialas yra di-
dziausias, palyginti su pervargimu ir uzuo-
jautos keliamu nuovargiu. Toks profesinio
gyvenimo kokybés konstrukty santykis
laikomas pozityviausiu: tiriamieji teigiamai
vertina savo darba, nesijaucia prislégti ar
dél neigiamy emociju negalintys efektyviai
dirbti tiek individualiu, tiek organizaciniu
lygmeniu (Stamm, 2009). Lyginant su
G. Sprang ir bendraautoriy 2007 m. atlikto
tyrimo rezultatais, miisy rezultatai yra
panasiis, lyginant su B. H. Stamm (2002)
tyrimu, miisy tyrimo visy triju konstrukty
tverciy vidurkiai yra mazesni. Be kultiri-
niy skirtumy, tokiems rezultatams jtakos
galéjo turéti tyrimo laikas. Miisy tyrimas
buvo atliktas vasaros pabaigoje ir rudens
pradzioje, tai yra laiku, siejamu su atos-
togy pabaiga. [vertinus psichologu darbo
prigimti, mazesnius uzuojautos keliamo
nuovargio ir pervargimo jveréius galima
sieti su emociniu atsipalaidavimu ir poilsiu
per atostogas. Zitirint j visy triju profesinio
gyvenimo kokybés konstrukty santyki,
kuriame dominuoja uzuojautos teikiamo
pasitenkinimo konstruktas, mazi miisy
tirlamyjy uZuojautos keliamo nuovargio ir
pervargimo balai nuteikia optimistiskai.
Atliktas tyrimas parodé, jog uzuojautos
keliamas nuovargis reikSmingai teigiamai
koreliuoja su pervargimu, tai reiSkia, kad
kuo didesni uzuojautos keliama nuovargi
psichologai patiria, tuo labiau ir pervargs-
ta. Galima manyti, kad stiprios neigiamos
uzuojautos sukeltos emocijos psichologa
daro maziau atspary vidiniams konfliktams
tarp profesiniy standarty ir asmeniniy jaus-

mu. Rezultatai atitinka kity tyrimy (Figley,
2002; Jenkins and Baird, 2002; Collins and
Long, 2003 b) rezultatus. Miisy tyrimas
taip pat patvirtino neigiama koreliacija
tarp uzuojautos teikiamo pasitenkinimo ir
pervargimo, o tai reiskia, kad kuo didesni
uzuojautos teikiama pasitenkinima jaucia
psichologai, tuo maziau pervargsta. Galima
manyti uzuojautos teikiama pasitenkinima
esant apsauginj, psichologa nuo pervargimo
saugant] veiksni. Miisy tyrimo rezultatai
atitinka kity tyrimy rezultatus (Kraus, 2005;
Linley and Joseph, 2007).

Reik§mingo rysio tarp uzuojautos kelia-
mo nuovargio ir teikiamo pasitenkinimo
misy tyrimas neparodé. Remiantis nagri-
nétu M. Radey ir Ch. R. Figley (2007) mo-
deliu, aiskinanciu, kad uzuojautos energija
gali biiti transformuojama { pasitenkinima
arba | nuovargj — tai priklauso nuo istekliy ir
ripinimosi savimi santykio, ir atsizvelgiant
i tai, kad miisy tyrime uzuojautos teikiamo
pasitenkinimo jverciai yra reikSmingai
didesni nei nuovargio, galima manyti, jog
misy tiriamieji sékmingai transformuoja
uzZuojautos energija i pasitenkinima, kad ir
koks biity nuovargis. Miisy rezultatai ati-
tinka S. Collins ir A. Long (2003 b) tyrimo
rezultatus.

Rezultatai parodé, kad kuo stipriau
iSreikStas sveikatai palankus elgesys, tuo
didesni uzuojautos teikiama pasitenkinima
psichologai patiria. Taip pat galima manyti,
kad kuo didesnj uzuojautos teikiama pasi-
tenkinima psichologai patiria, tuo efekty-
viau dirba ir turi daugiau energijos riipintis
savimi. Misy rezultatai atitinka V. 1. Kraus
(2005) bei P. A. Linley ir S. Joseph (2007)
rezultatus. Taip pat nustatéme, kad kuo sti-
priau iSreikstas sveikatai palankus elgesys,
tuo mazesni uzuojautos keliama nuovargi
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psichologai patiria. Tokig sasaja rodo ir kiti
tyrimai (Stamm, 2002; Collins and Long,
2003 b). Miisy tyrimu rysys tarp sveikatai
palankaus elgesio ir pervargimo nenustaty-
tas. Rezultatai atitinka V. I. Kraus (2005) ty-
rimo rezultatus ir prieStarauja B. H. Stamm
(2002) rezultatams, rodantiems silpna
sveikatai palankaus elgesio ir pervargimo
sasaja. Sio ry$io nebuvima galima paaiskinti
kitais pervargima mazinanciais veiksniais,
kurie miisy tyrime nebuvo nagrinéjami. Tokj
sp&jima sustiprina M. Abendroth (2005) bei
T. Bober ir Ch. Regehr (2006) poziliris,
kad pervargimo priezastis slepia nuolatinis
deréjimasis tarp profesiniy standarty, ego ir
asmenybés vientisumo, tod¢l pervargimas
gali labiau sietis su psichologo asmeninémis
savybémis ir profesiniais gebéjimais.

Nuodugni sveikatai palankaus elgesio
biidy ir uzuojautos keliamo nuovargio
sasajy analizé parod¢, kad su uzuojautos
keliamu nuovargiu neigiamai koreliuoja
gebéjimas dienos pabaigoje nusikratyti dar-
binés jtampos, savo kiino signaly klausymas
ir atpazinimas, sveiky riby kovojant uz save
ir neleidziant kitiems saves iSnaudoti iSlai-
kymas bei realiy gyvenimo tiksly nusibré-
Zimas ir nuolatinis siekimas. Miisy tyrimo
rezultatai atitinka B. H. Stamm (2002) bei
P. Stevanovic ir P. A. Rupert (2004) rezul-
tatus, kurie parodé, kad jsiklausymas i savo
kiino signalus, atsiribojimas nuo darbinés
itampos ir zinojimas, kada pasakyti ,,ne ir
kada darbingje veikloje padaryti pertrauka,
labiausiai padeda i§vengti ar mazinti uzuo-
jautos keliama nuovargi.

Trys i$ keturiy su uzuojautos keliamu
nuovargiu reik§mingai susijusiy sveikatai
palankaus elgesio biidy — savo kiino signaly
klausymas ir atpazinimas, sveiky riby ko-
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vojant uz save ir neleidziant kitiems saves
iSnaudoti iSlaikymas bei realiy gyvenimo
tiksly nusibrézimas ir nuolatinis jy siekimas
— siejasi ir su uZuojautos teikiamu pasiten-
kinimu. Remiantis literatiiroje aprasytomis
teorinémis prielaidomis, kad abu Sie kons-
truktai yra teigiami ir neigiami i§gyvenamos
uzuojautos padariniai (Figley, 2002; Aben-
droth, 2005), toks rySys yra suprantamas ir
galima teigti, kad uzuojautos teikiama pasi-
tenkinima didinancios sveikatai palankaus
elgesio technikos tampa uzuojautos keliama
nuovargj mazinanciais veiksniais.

Tyrimu nustatyta, kad uzuojautos teikia-
mas pasitenkinimas teigiamai koreliuoja su
darbo kraviu, o tai rodo, kad kuo didesnis
darbo kruvis, tuo stipriau isreikStas uzuo-
jautos teikiamas pasitenkinimas. Galimos
kelios Sios sasajos interpretacijos. Pirma,
galima spéti, kad didéjant kriiviui psicho-
logai susikuria jvairiy strategiju, kurios
padeda izvelgti kuo daugiau pozityvumo,
mazinancio pervargima ir padedancio
uzuojautos energija transformuoti | pasi-
tenkinima. Antra, didéjantis kriivis paciam
psichologui gali reiksti jo kaip profesionalo
s¢kmg ir didinti pasitikéjima savo gebéji-
mais objektyviai vertinti kiekviena situacija.
Trecia, galima manyti, kad didesni darbo
kriivi turi tie psichologai, kuriems darbas
suteikia malonumo ir stiprina juos ir kaip
profesionalus, ir kaip asmenybes. Miisy
rezultatai atitinka kity tyrimy rezultatus
(Vredenburgh et al., 1999; Cunningham,
2003; Linley and Joseph, 2007; Sprang et
al., 2007).

Tyrimas taip pat parodé, kad tikinciy
ir daznai einanciy | bazny¢ia tiriamyju
uzuojautos teikiamo pasitenkinimo jverciai
patikimai didesni nei tikin¢iy, bet nedaznai
i baznyc¢ia einanciy ar netikinéiy tirlamyjy.



Galima manyti, kad baznycCia yra gera atsi-
palaidavimo ir pabuvimo su savimi aplinka,
padedanti iSsivaduoti i§ neigiamy jausmuy,
stiprinanti vertybes ir pozityvy poziiri.
Todél ir uzuojautos reiskimas greiciau trans-
formuojamas { pasitenkinima nei i nuovargi.
Misu rezultatai atitinka M. J. Mahoney
(1997) tyrimo rezultatus: sveikatos priezii-
ros sistemos specialistai, dvasinés ramybés
ieSkantys bazny¢ioje, patiria didesnj uzuo-
jautos teikiama pasitenkinima, nes dvasiniai
elgesio aspektai siejasi su geresniu saves
vertinimu, asmenine laime, pasitenkinimu
gyvenimu ir mazesniu nerimu.

Tyrimu nustatyta teigiama pervargimo
koreliacija su psichologinio darbo §vietimo
istaigoje stazu, tai reiskia, kad kuo ilgiau
psichologai dirba Svietimo sistemoje, tuo
didesni pervargima patiria. Sis rySys nenu-
statytas dirbantiems kito tipo institucijose.
Remiantis tuo, kad pervargimo priezastys
dazniausiai yra konfliktas tarp profesiniy
Ipareigojimy ir vidiniy jausmy (Salston and
Figley, 2003), galima spéti, kad istaigose,
kuriy tiesioginé paskirtis §iuo atveju yra
mokymas ir edukacija, i§ psichology gali
biiti reikalaujama atlikti jvairiy su psicho-
logo darbu nesusijusiy uzduociy ar profesi-
nes galimybes virsijan¢iy gebéjimy. Misy
rezultatai atitinka K. M. Niebrugge (1994)
ir L. A. Dickison (2007) tyrimy rezultatus:
didéjant psichologinio darbo stazui Svietimo
istaigose, stipréja psichologu pervargimas.

Tyrimas taip pat parod¢, jog sveikatai pa-
lankus elgesys neigiamai susijgs su istaigy,
kuriose psichologai dirba, skai¢iumi, o tai
reiskia, kad, didéjant darbovieciy skaiciui,
silpnéja sveikatai palankaus elgesio iSreiks-
tumas. Musuy rezultatai atitinka L. D. Vre-
denburgh ir bendraautoriy (1999) tyrimo
rezultatus. Galima spéti, jog nuvykimas

1§ vienos jtaigos i kita reikalauja sugaisti
daugiau laiko, d¢l to jo maziau lieka tinka-
mai mitybai, miegui ir poilsiui. Kita vertus,
pats nuvykimas i$ vienos darbo vietos i kita
gali reikalauti daugiau fizinio judéjimo, ir
psichologai fizinés veiklos stygiaus gali
tiesiog nejausti. Be to, daznai pasirenkamos
skirtingos profesinés veiklos, kurios atlieka
ir viena kitos pasekmiy kompensavimo
funkcija, todél kitokiy priemoniy reikia ma-
ziau. Toki pozitir pateikia ir M. J. Mahoney
(1997) teigdamas, kad skirtingos darbinés
veiklos yra vienas i§ psichologus nuo per-
vargimo ir emocinio i$sekimo sauganciy
mechanizmuy.

PrieSingai negu buvo tikétasi, nenustatyta
iSgyvenamos uzuojautos pasekmiy, per-
vargimo bei sveikatai palankaus elgesio ir
tiriamuyjy psichologinio darbo stazo, psicho-
logo konsultacijy dél asmeniniy priezas¢iy
lankymo, pagrindinés darbovietés buvimo
dideliame mieste ar rajono centre ir daly-
vavimo profesiniuose seminaruose sasaju.
Kita vertus, zvelgiant { literatira nesunku
pastebéti, kad iSgyvenamos uzuojautos pa-
sekmiy, pervargimo ir sveikatai palankaus
elgesio rysiai su skirtingais sociodemogra-
finiais veiksniais yra priestaringi (Ortlepp
and Friedman, 2002; Sprang et al., 2007).
Remiantis tyrimy rezultaty jvairove galima
spéti, kad musy tyrime sasajy tarp profesi-
nio gyvenimo konstrukty, sveikatai palan-
kaus elgesio ir tam tikry sociodemografiniy
veiksniy buvima ar nebuvima gal¢jo lemti
kiti, miisy tyrime nematuoti veiksniai, kaip
antai tiriamyjy charakterio savybés, kulti-
ros skirtumai ar vertybés.

ISvados

1. Didesni uzuojautos keliama nuovargi
patiriantys psichologai labiau pervargs-
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ta. UZuojautos keliamas nuovargis ir
teikiamas pasitenkinimas tarpusavyje
nesusije.

2. Didesni uzuojautos teikiama pasiten-
kinima patiriantys psichologai maZziau
pervargsta.
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RELATIONSHIP BETWEEN EXPERIENCED COMPASSION OUTCOMES, BURNOUT
AND HEALTH-RELATED BEHAVIOUR AMONG PSYCHOLOGISTS

Rasa Aukstinaityté, Loreta Zajanckauskaité-Staskeviciené

Summary

The profession of psychologist is based on compas-
sion which may have positive and negative outcomes
for a professional. The energy of compassion can be
transformed either into fatigue or into satisfaction, de-
pending on the psychologist’s skills to increase affect,
resources, and self-care as well as to maintain a balance
between personal and professional life. Compassion
satisfaction is about the pleasure a psychologist derives
from being able to do work well and feeling a pleasure
to help others. Compassion fatigue is a direct result of
exposure to client’s suffering and complicated by a lack
of support in the workplace. Burnout is not directly
related to compassion but associated with feelings of
hopelessness and difficulties in dealing with conflicts
between professional standards and personal feelings
and values. Self-care is a potential mechanism to in-
crease the positive and reduce negative outcomes of
work on psychologists’ well-being.

The aim of the study was to assess the relationship
between compassion fatigue, compassion satisfaction
and burnout as well as correlations of these constructs
with health-related behaviour among psychologists.
103 psychologists took part in the study. The Pro-
fessional Quality of Life Scale (ProQOL, Stamm,
1999-2000), Self Care and Lifestyle Balance Inven-
tory (McKay, 2004) were used.

The results have indicated that compassion fatigue
positively correlates with burnout (r = 0.725, p <
0.001). In contrast, compassion satisfaction negati-
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vely correlates with burnout (r= —0.209, p=10.035).
Also, it has been found that self-care is related with
a higher level of compassion satisfaction (r = 0.356,
p <0.001) and with a lower level of compassion fatigue
(r=-0.195, p=0.048). Significant positive correlations
have been found among a greater level of compassion
satisfaction and sleeping quality, listening to the signals
of one’s own body, preservation of good working and
communication skills and healthy limits when strug-
gling for onerself, short brakes at work, time spent
with trusted people, self-believe and believing in one’s
own abilities and satisfaction with important things
in life. Compassion fatigue negatively correlates with
the ability to leave the working strain behind, hearing
the signals of one’s own body, preservation of healthy
limits when struggling for oneself and not allowing
others to exhaust you and setting real goals of life and
systematically reaching them.

Positive correlation has been recognized between
compassion satisfaction and workload (r = 0.211,
p=0.033). A greater level of compassion satisfaction
is also associated with the participants of the study
considering themselves believers and church visiting.
Additionally positive correlation has been found be-
tween psychologists’ burnout and a greater length of
time working in education section. Self-care negatively
correlates with a greater number of employments.

Keywords.: compassion, compassion fatigue,
compassion satisfaction, burnout, health related
behaviour.



