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Santrauka. Straipsnyje pristatomas profesinio perdegimo fenomenas tarp praktikuojanciy psichoterapeuty — itin
aktuali problema, taiau mokslin¢je literatiiroje stebétinai mazai nagrinéjama kokybiniais metodais. Jdomu, kad
profesinis perdegimas tarp psichoterapeuty nemazai tyrinétas kiekybiskai, taciau néra atlikta sistemingy kokybiniy
tyrimy ir metaanaliziy, atsakanciy j klausima, kaip psichoterapeutai patiria profesinj perdegima (Vivolo et al., 2024).
Tyrimo tikslas buvo suprasti ir aprasyti psichoterapeuty profesinio perdegimo patyrima. Tyrime dalyvavo 5 profesinj
perdegima psichoterapinés praktikos metu patyre psichoterapeutai, kuriy amzius svyravo nuo 31 iki 47 m. (M =
40). Tyrimui atlikti pasirinkta kokybinio tyrimo strategija, duomenys surinkti pusiau struktfiruoto interviu biidu, o
analizuoti pasitelkiant teminés analizés metoda (Braun & Clarke, 2021). Tyrimo duomenys sutampa su kai kuriais
mokslingje literatliroje rastais duomenimis apie psichoterapeuty perdegima ir atskleideé, kad daugelis literatiiroje
ivardyty prevenciniy priemoniy praktikoje lieka laiku nejgyvendintos, o pagalbos gavimo stigma bei darbo specifikos
problemos daznai néra atliepiamos psichoterapeuty praktiniame kontekste. Tyrime aptinkamos 4 pagrindinés psicho-
terapeuty profesinio perdegimo patyrimo temos: 1) palaipsniné kelioné iki perdegimo; 2) darbo kulttira, formuojanti
perdegima; 3) perdegimas ir asmenybé: buvimas daugiau nei psichoterapeutu; 4) darbo specifikos reik§meé perdegi-
mui. Sios temos ne tik atskleidé, kaip psichoterapeutai igyvena profesinio perdegimo fenomena, bet ir nurodé, kad
perdegimo pasireiskimui jtakos turi iSoriniai veiksniai, kaip antai darbo salygos, kolegy palaikymas, darbo specifika,
bei vidiniai veiksniai, tokie kaip psichoterapeuty asmenybe, gebéjimas brézti ribas, asmeniniai tikslai ir standartai,
asmeniniy poreikiy paisymas.

Pagrindiniai ZodZiai: profesinis perdegimas, psichoterapija, psichoterapeuty perdegimas.

The Experience of Professional Burnout: The Perspective of Practicing Psychotherapists

Abstract. The article presents the phenomenon of professional burnout among practicing psychotherapists, which
is an extremely relevant issue that, surprisingly, has been underexplored by using qualitative methods in scientific
literature. Interestingly, while professional burnout among psychotherapists has been extensively studied quantitati-
vely, there is a lack of systematic qualitative research and meta-analyses addressing how psychotherapists experience
professional burnout (Vivolo et al., 2024). The aim of this study is to understand and describe psychotherapists’ expe-
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riences of professional burnout. The study involved five psychotherapists who had experienced burnout during their
psychotherapeutic practice, aged between 31 and 47 years (M = 40). A qualitative research strategy was chosen, with
data collected through semi-structured interviews and processed by using thematic analysis (Braun & Clarke, 2021).
The findings mostly align with some existing literature on psychotherapist burnout; however, additionally, the data
have revealed that many of the burnout prevention measures identified in the literature often remain unimplemented
in practice, while help-seeking stigma and job-specific challenges frequently go unaddressed in psychotherapists’
everyday work context. Four main themes emerged in the study regarding the experience of professional burnout
among psychotherapists: 1) A gradual journey toward burnout; 2) A work culture that fosters burnout; 3) Burnout
and personality: being more than just a psychotherapist; 4) The significance of job-specific factors in burnout. These
themes not only illustrate how psychotherapists experience the phenomenon of professional burnout but also highlight
both external and internal factors influencing its manifestation. External factors include working conditions, peer
support, and job characteristics, while internal factors encompass the psychotherapists’ personality traits, ability to
set boundaries, personal goals and standards, and attention to their own needs.

Keywords: professional burnout, psychotherapy, psychotherapist burnout.

Ivadas

Turtingiausias ir pilniausias gyvenimas
siekia pasiekti viding pusiausvyrg tarp
trijy sriciy: darbo, meilés ir Zaidimo.
Erik Erikson

Profesinio perdegimo problema miisy visuomen¢je tampa vis aktualesné, nes nuo perde-
gimo kencianciy zmoniy skaiciaus didéja. Perdegimas buvo pripazintas ir klasifikuojamas
kaip oficiali sveikatos sutrikdymo diagnozé (World Health Organization, 2019). Nors yra
svarbu riipintis savimi, dauguma praktikuojanciy psichology ir psichoterapeuty daznai
to nepaiso (APA, 2010a). IS tiesy, viena dazniausiai psichology ir psichoterapeuty darbe
kylan¢iy problemy yra profesinis perdegimas (Bearse et al., 2013; Duncan & Pond, 2024).
O’Connor ir kity (2018) duomenimis, nuo 20 % iki 40 % praktikuojanciy psichoterapeuty
patiria profesinj perdegima. Ankstesniuose tyrimuose §is rodiklis buvo dar didesnis —pasak
Morse ir kity (2012) tyrimo rezultaty, stipry profesinio perdegimo sindromg yra patyre
nuo 20 % iki 67 % psichoterapeuty. Siamoto ir Simpson (2019) nurodo, kad profesinis
perdegimas yra etiné problema tarp praktikuojanciy psichoterapeuty, paveikianti darbo ko-
kybe, todél darbo praktikoje reikia poky¢iy ir intervencijos siekiant §ig problema iSspresti.

Maslach, Jackson ir Leiter (1981) buvo vieni pirmyjy, kurie nagrinéjo profesinio
perdegimo koncepta. Jie sukiiré (naudojamas iki dabar) perdegimo klausimyna, kuriame
apibréziamos 3 pagrindinés perdegimo dimensijos: psichologinio nuovargio, depersonali-
zacijos ir pasiekimy sumenkinimo. Tai pagrindinés profesinio perdegimo charakteristikos,
kuriy apibrézimai islieka ir dabartiniame, populiariausiame, tik kitaip pavadintame profe-
sinio perdegimo dimensijy modelyje: nuovargio, ciniSkumo ir profesinio neefektyvumo
(Maslach & Leiter, 2016). Vis délto yra ir kitus perdegimo bruozus pabrézianciy mode-
liy (Gil-Monte, 2005; Schaufeli et al., 2020), néra vienos, apibendrintos teorijos, todél
perdegimas, ypa¢ konkrec¢iame kontekste, iSlicka aktualus ir tolesniam nagrinéjimui. Be
to, kity pagalba teikianciy profesijy atstovy tyrimais negalima paaiskinti psichology ir
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psichoterapeuty profesinio perdegimo priezasciy, nes né viena kita profesija nereikalauja
tiek kontakto, empatijos bei emocinio jsitraukimo (Johnson et al., 2020). Schaufeli ir
Enzmann (1998) nurodo, kad nors profesinis perdegimas yra emociné biisena, jis neapsi-
riboja tik psichologiniais simptomais, bet sukelia ir fizines pasekmes, tokias kaip galvos
skausmai, pykinimas, chroniskas silpnumas, Zarnyno sutrikimai, daznesnés ir ilgesnj laika
trunkancios ligos, hipertenzija, taip pat gali padidéti suicido rizika. Naujesniy tyrimy
rezultatai tokie pat — Khammissa ir kiti (2022) patikslina, kad profesinio perdegimo sin-
dromas pasireiskia tieck emociniu, tiek fiziniu nuovargiu, taiau autoriai taip pat nurodo,
kad nors profesinis perdegimas yra atskiras reiskinys, jo simptomai neretai dubliuojasi
su depresijos, o asmenys, patiriantys profesinj perdegima, turi didesn¢ rizikg susirgti ir
depresija (Khammisima et al., 2022; Bianchi et al., 2015).

Ivairiais tyrimais nustatyta, kad psichoterapeuty profesinis perdegimas priklauso nuo
psichoterapeuty darbo aplinkos veiksniy jvairovés. Ackerley ir kiti (1988), iverting profe-
sinj perdegima tarp praktikuojanciy psichology, nustaté kelias koreliacijas: 1) nebuvo rasta
skirtumo tarp ly¢iy, taciau jaunesni psichologai patyré didesnj psichologinj perdegima;
2) psichologai, dirbantys vieSajame sektoriuje, patyré didesnj profesinj perdegimg nei
dirbantys privac¢iame sektoriuje, tai buvo stipriai susije¢ su gaunamu atlyginimu ir faktu,
kad privaciame sektoriuje dirbo vidutiniskai vyresni asmenys; 3) terapin¢ paradigma
neturéjo rysio su profesinio perdegimo lygiu; 4) profesinis perdegimas turé¢jo reikSmingg
koreliacija su psichologo profesijoje kylanciais sunkumais, tokiais kaip per didelis jsi-
traukimo jausmas ar kontrolés nebuvimo jausmas. Simionato ir Simpson (2018) tyrimo
rezultatai paantrina §j radinj nurodydami, kad jaunesniy psichology ir psichoterapeuty
perdegimo rizika padidéja dél patirties trikumo ir per didelio jsitraukimo j pacienty pro-
blemas. Rupert ir kiti (2005) patvirtino Ackerley ir kity (1988) tyrime gautus rezultatus
del profesinj perdegima didinanciy veiksniy psichoterapeuty praktikoje, taciau taip pat
nustaté, kad yra profesinio perdegimo skirtumy tarp ly¢iy — motery, dirbanéiy viesaja-
me sektoriuje, profesinio perdegimo rodikliai buvo gerokai didesni. Vélesniame tyrime
Rupert ir kiti (2009) patikslino, kad viesajame sektoriuje dirbanc¢iy motery didesni pro-
fesinio perdegimo rodikliai siejami su darbo lankstumo trilkumu, taip pat darbo ir Seimos
konfliktu, kuris ypac neigiamai veikia moteris, daznai atsakingas uz namy ruosg ir vaiky
prieziiirg. Rodriguez ir Carlotto (2017) nustaté, kad psichoterapeutus veikia ir algos dy-
dis — mazesné alga prisideda prie didesnés profesinio perdegimo rizikos. Yang ir Hayes
(2020) metaanalizé taip pat patvirtino ankstesnius rezultatus ir nustaté, kad padidéjusi
profesinio perdegimo rizika yra tarp psichoterapeuty, turin¢iy priklausomybe, aukstesnj
i$silavinima, ankstesniy trauminiy patir¢iy ir priklausanciy baltaodziy rasei. Galiausiai,
kadangi psichology ir psichoterapeuty darbas reikalauja didelio emocinio jsitraukimo, tai
taip pat didina profesinio perdegimo rizikg (Margiotta et al., 2018).

Psichoterapeuty profesinj perdegima lemia ne tik darbo salygos, bet ir individualios
asmenybés savybés. Fionos D’Soua ir kity (2011) tyrime patvirtinama hipotezé, kad
perfekcionizmas ir stresas yra susij¢ su profesiniu perdegimu, o perdegimo lygj galima
prognozuoti pagal streso lygj. Simpson ir kiti (2019) nustaté, kad ankstyvosios netinkamo
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prisitaikymo schemos, tokios kaip saves aukojimas ir nemazéjantys standartai, taip pat
turéjo reikSmingg koreliacinj rysj su profesiniu perdegimu.

Didéjantis Sios temos aktualumas atsispindi naujesniuose tyrimuose, kurie pradeda
nagrinéti ir prevencines priemones, galincias padéti psichoterapeutams apsisaugoti nuo
profesinio perdegimo. Vis délto, nors Siai temai teikiama vis daugiau démesio, prevenciniy
strategijy tyrimy vis dar yra palyginti nedaug. Rupert ir kiti (2015) iSnagrinéjo profesinio
perdegimo prevencinius veiksnius praktikuojantiems psichologams ir identifikavo keturis
pagrindinius aspektus: darbo reikalavimus, darbo iSteklius, asmeninius iSteklius ir namy
gyvenimo jtaka. Metaanalizés rezultatai parodé, kad profesinio perdegimo rizika didina
sunkiis klientai, administraciniai reikalai, depersonalizuojancios uzduotys ir ilgos darbo
valandos. Ta¢iau net ir nepasireiskiant Siems veiksniams, profesinis perdegimas gali kilti,
jei darbas paprasciausiai netinka zmogui, todél sitiloma toliau tirti, kaip prisitaikymo darbe
pastangos siejasi su profesiniu perdegimu. Psichologinj atsparumg darbe didina kontrolés
jausmas ir kolegy bei aplinkiniy palaikymas. Rupert ir kiti (2015) taip pat nurodo, kad dél
konfidencialumo reikalavimy Siame darbe pagalbos gavimas gali buti labai ribotas, todél
ypac svarbu, kad informacija apie visus pagalbos biidus visada biity prieinama ir pateikta
dirbantiems psichoterapeutams. Taikant kitus, asmeninio lygmens buidus, psichologai gali
mazinti profesinio perdegimo rizika taikydami savistaba, kognityvines jveikos strategijas,
brézdami aiSkias ribas tarp darbo ir asmeninio gyvenimo ir uzsiimdami sau maloniomis
veiklomis uz darbo riby. Seimos palaikymas ir maZesnis darbo ir namy konfliktas §iuo
atzvilgiu taip pat padeda didinti atsparuma. Rupert ir kity (2015) tyrimo jzvalgoms dél
kolektyvo palaikymo svarbos, siekiant iSvengti profesinio perdegimo, paantrina Yang ir
Hayes (2020) bei Hammond ir kity (2018) tyrimai. McCormack ir kiti (2018) savo tyrimo
rezultatuose patikslino, kad psichoterapeuty profesinj perdegimg mazina ne tik kolegy ir
vadovy palaikymas, bet ir komandiné harmonija bei jvairi socialiné veikla darbo metu. Sie
autoriai taip pat nurodo, kad siekiant iSvengti perdegimo, asmeniniame gyvenime svarbu
neapleisti pramoginés veiklos, saves prieziiiros, laikytis darbo riby ir sveikos gyvensenos,
gebéti tinkamai pritaikyti humora savo darbo kontekstui. Net tokios strategijos kaip jsi-
vaizdavimas apie i$¢jima i§ darbo gali padéti mazinti emocinj nuovargj. Sios strategijos
yra ypac svarbios, nes profesinis perdegimas neigiamai koreliuoja su sportu ir mityba —
perdege psichoterapeutai daznai nebesiriipina fizine sveikata, dél to gali atsidurti ydingame
profesinio perdegimo rate, kuriame prastéja ne tik jy emocing, bet ir fiziné buklé. Taigi,
siekiant efektyvios psichoterapeuty profesinio perdegimo prevencijos, svarbu jtraukti
darbo aplinkos ir salygy gerinima, psichoterapeuty tarpasmeniniy santykiy stiprinimg ir
skatinti perdegimo jveikos elgesio strategijy taikyma.

Nors profesinis perdegimas yra placiai tyrinétas reiskinys profesijy, teikianciy pagalba,
kontekste, jskaitant psichoterapeutus, visgi iki Siol didzioji dalis tyrimy remiasi kieky-
biniais metodais, dazniausiai taikant standartizuotas vertinimo priemones, tokias kaip
Maslach perdegimo klausimynas (Maslach et al., 2001). Sie tyrimai paprastai orientuojasi
] aiSkiai apibréztus kintamuosius — sociodemografinius ar su darbu susijusius veiksnius —ir
perdegimo matavimga pasitelkus tris pagrindinius komponentus: emocinj iSsekima, deperso-
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nalizacija ir sumazejusj pasiekimy jausma (Simionato & Simpson, 2018; Lee et al., 2020).
Taciau $is poziiiris yra ribotas — jis neleidzia atskleisti gilesniy, kontekstiniy, subjektyviai
iSgyvenamy psichoterapeuty patirciy, kurios gali biiti esminés siekiant suprasti perdegi-
mo mechanizmus, priezastis ir individualius skirtumus, profesinio perdegimo kancig bei
patirties giluma. Naujausi moksliniai tyrimai akcentuoja, kad profesinis perdegimas turi
buti daugiau tyrinéjamas kokybiniais metodais, kurie padéty $j fenomeng suprasti giliau,
taciau Siandien tokie tyrimai nepasiZzymi gausa, jie daznai apsiriboja siauru kontekstu arba
pavienémis patirtimis, be aiskaus jy sarysio su profesine tapatybe ar pagalbos ieskojimo
dinamika. Be to, menkai istirta, kaip perdegima supranta privaciai dirbantys psichotera-
peutai — kurie patiria tiek didesn¢ autonomija, tiek socialing izoliacijg (Brugnera et al.,
2021; Duncan & Pond, 2024; Ekstedt & Fagerberg, 2005; Engebretsen & Bjorbakmo,
2019; Gustafsson et al., 2008; Hammond et al., 2018; Vivolo et al., 2024).

Atlikus mokslinés literatiiros apie psichology ir psichoterapeuty profesinj perdegima
analize paaiSkéjo, kad kol kas Siame lauke ypac triiksta kokybiniy tyrimy bei sisteminiy
kokybiniy tyrimy apzvalgy, kurios galéty pagilinti Sio fenomeno supratima ir suteikti
aiSkumo, kokia yra psichoterapeuty perdegimo suvokimo patirtis jvairiose kultiirinése
ir profesinése grupése (Simionato & Simpson, 2018; Laverdiere et al., 2019; Tragantzo-
poulou et al., 2024). Sie tyrimai taip pat padéty atskleisti, ar iki §iol naudojami profesinio
perdegimo konceptai, kurie buvo sukurti remiantis kity profesijy atstovy patirtimis, yra
tinkami psichoterapeuty perdegimo tyrinéjimui. Taip pat pastebéta, kad kol kas labai ri-
botas démesys skiriamas psichology ir psichoterapeuty intrapersonaliniams veiksniams,
kurie gali turéti jtakos perdegimui (Simionato & Simpson, 2018; Lee et al., 2019). Ne
tik mazai zinoma, kaip patys psichoterapeutai iSgyvena profesinio perdegimo pagalbos
paieska profesinés tapatybés kontekste, bet ir néra aiSkus teoriniy patarimy dél perdegimo
prevencijos pritaikomumas praktikoje, nes Sie prevenciniai patarimai daznai apsiriboja
bendromis rekomendacijomis, kuriy praktinis taikymas psichoterapeuty kasdienybéje
néra iSnagrinétas (Brugnera et al., 2021). Profesinio perdegimo kulttiriné jvairové taip pat
menkai tyrinéta (Hammond et al., 2018), o vidiniai psichology ir psichoterapeuty iSgyve-
nimai patyrus perdegimga licka beveik be démesio, nes iki Siol atlikti tyrimai dazniausiai
susitelkia j simptomus, bet ignoruoja jy prasme psichologo ar psichoterapeuto profesingje
tapatybéje (Engebretsen & Bjorbakmo, 2019; Kavalieratos et al., 2017). Ypa¢ mazai
zinoma, kaip psichoterapeuty perdegimo patirtys sgveikauja su asmeniniy riby brézimu,
profesinés etikos iSlaikymu.

Tyrimo problema ir tikslas

Nepaisant psichoterapeuty profesinio perdegimo problemos aktualumo, iki Siol daugiausia
démesio buvo skirta kiekybiniams tyrimams, apsiribojant bendrinémis profesinio perdegi-
mo priezastimis, todél stokojama informacijos apie psichoterapeuty perdegimo patyrima
konkre¢iame kontekste. Atlieckant mokslinés literattiros paieska Lietuvos kontekste nebuvo
atrasta jokiy kokybiniy tyrimy, kurie nagrinéty biitent psichology ir (ar) psichoterapeuty
profesinj perdegima. Kokybiniai tyrimai Siame kontekste galéty padéti uzpildyti esama
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moksling spragg ir padéty sukurti profesinio perdegimo prevencijos programas, kurios
psichoterapeuty praktikoje yra labai reikalingos. Lietuvoje néra jvesty psichoterapeuty
profesiniam perdegimui skirty prevenciniy programy, supervizavimo kultiira kol kas néra
pakankamai i$sivysciusi ar iSnagrinéta (Vastaké, 2022), o profesinis perdegimas skatina
specialistus trauktis i§ profesinés veiklos. Net Zvelgiant j uzsienio literattirg — kokybiniy
tyrimy Sia tema néra daug, todél gauti empirinio tyrimo duomenys papildys Zinias apie
psichoterapeuty patiriama profesinj perdegima. Atsizvelgiant j tai, Siuo straipsniu siekiama
papildyti jau anks¢iau jame minétas mokslines spragas apie psichoterapeuty perdegimo
patyrimg ir atskleisti gilesnius niuansus, tokius kaip darbo konteksto poveikis bei perde-
gimo patirtinis jveikos ir prevencijos procesas. Sie aspektai yra ypa¢ aktualiis tolesniam
prevenciniy programy ir darbo salygy tobulinimui.

Metodika
Teorinis tyrimo pagrindas

Siekiant atskleisti profesinio perdegimo patyrima, buvo pasirinkta kokybiné tyrimo
strategija. Si strategija ypa¢ tinkama tada, kai tyrimo objektas yra mazai tyrinétas, esami
tyrimai priestaringi ir turima per mazai duomeny apie tiriama sritj, todél hipoteziy iskelti
nejmanoma (Barker et al., 2002). Be to, Siame tyrime norime atskleisti jo dalyviy patirtis,
o ne ieskoti priezastiniy ry$iy. Kaip minéta, nors Sia tema atlikta daug kiekybiniy tyrimy,
stokojama gilesnio §io reiSkinio suvokimo, o tam kokybiné tyrimo strategija ypac tinka,
nes ji leidzia jsigilinti j tyrimo objekta — psichoterapeuty profesinj perdegima. Kokybiné
tyrimo strategija buvo pasirinkta ir dél to, kad jos esme — siekti iSskirtinio mikrodetalumo,
esant labai konkreéiam tyrimo klausimui (Smith et al., 2009). Dar vienas svarbus $ios
tyrimo paradigmos aspektas yra, kad tai jgalina tyrimo rezultatus pateikti aprasomaja
forma neatsiejant jvairiy iSgyvenimo aspekty nuo konteksto, kuriame jie patiriami (Braun
& Clarke, 2021). Siame darbe specifiskai taikomas refleksyviosios teminés analizés me-
todas (Braun & Clarke, 2021), kai orientuojamasi j aktyvy tyréjo jsitraukimg j medziagos
apdorojima, organinj kodavima bei temy atradima. Tyréjas yra skatinamas atsisakyti savo
iSankstinés nuomonés ir Ziniy, stengtis suprasti tyrimo dalyviy iSgyventa patirti, pozitirj
ir elgesj. Taigi i metodologija leidzia ne tik iSsamiai iStirti psichoterapeuty profesinj
perdegima, bet ir atskleisti asmeninj dalyviy patirties konteksta, suteikiant giluminj su-
pratima apie §j reiskinj.

Tyrimo dalyviai

Tyrime dalyvavo psichoterapeutai, kurie patys identifikavo savo profesinio perdegimo
patirt], remdamiesi profesine refleksija ir jvardydami savo profesinio perdegimo simptomus
(ciniskumas, sunkumai jsitraukti j darba, nedingstantis nuovargis, neaiskios kilmés fiziniai
sutrikimai). Siy dalyviy atrankai buvo parengtas kvietimas j tyrima, kuriame pristatytas
tyrimo tikslas, nurodyta tiksliné dalyviy grupé, pateikta informacija apie konfidencialumg
ir savanorisko dalyvavimo principa. Kvietimas buvo platinamas psichoterapeuty socialiniy
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tinkly grupése, siunciamas tiesiogiai per paslaugy puslapius ir jstaigoms, kuriose dirba
psichoterapeutai. Imties homogeniskumas buvo pasiekiamas remiantis tokiais kriterijais:
1) visi turéjo aukstgjj iSsilavinimag ir buvo baige podiplomines psichoterapijos studijas;
2) visi tyrimo dalyviai turi ne maziau kaip penkeriy mety konsultavimo patirtj; 3) visi
tyrimo dalyviai savo konsultacinio darbo metu yra patyre¢ profesinj perdegima; 4) visi
tyrimo dalyviai dalyvavo tyrime savanoriskai, noré¢jo reflektuoti savo profesinio perde-
gimo patirtis. Dalyviy homogeniskumo buvo siekiama tam, kad biity lyginami panasaus
profesinio profilio asmenys, kuriy patirtys biity prasmingos tarpusavio palyginimui, dél
Sios priezasties ] tyrimg nebuvo jtraukti lietuviskai nekalbantys ar Lietuvoje nepraktikuo-
jantys psichoterapeutai. Bent penkeriy mety praktikavimo laikotarpio kriterijus taip pat
buvo iskeltas siekiant uztikrinti, kad dalyviy perdegimo patirtys kilty ne dél profesinés
adaptacijos sunkumy karjeros pradzioje, bet i$ bendro darbo konteksto.

1 lentelé.
Dalyviy demografiniai duomenys ir kita informacija

K Itavi
Tyrimo dalyvis (-&) Lytis AmiZius Teoriné paradigma onsuftavimo

patirtis (metais)
Liepa Mot. a3 Psichodinan:l_‘mé 5
psichoterapija
Eglé Maot. 31 PSEC hodina n:l_mé [
psichoterapija
Psichoanaliting
Daobilé Mot. 46 ) . 25
psichoterapija
Brukne Mat. 43 Adlerio psichoterapija 18

Humanisting
Afuolas Wy a7 egzistencing; ,viso 20
gyvenimo terapija”

* Tyrimo dalyviy vardai pakeisti pseudonimais.

Tyrimo dalyviy demografiniy duomeny lenteléje (1 lentel¢) matyti, kad daugiausia
tyrime dalyvavo moterys (4 i§ 5 dalyviy). Vyriausiam tyrimo dalyviui yra 47 metai, o
jauniausiam 31, bendras visy tiriamyjy amziaus vidurkis yra 40 mety (M = 40). Maziau-
sia konsultavimo patirtis yra penkeri metai, didziausia 25 metai, bendras visy dalyviy
konsultavimo patirties (metais) vidurkis yra M = 14,8. Maziausiai per savait¢ konsulta-
cijy turéjo psichoterapeuté Brukné — 8 konsultacijas, o vienas psichoterapeutas laikinai
nevykdé psichoterapinés veiklos. Daugiausia pacienty priima jaunesni psichoterapeu-
tai — net 20 pacienty per savaite. Bendras visy psichoterapeuty dabartiniy konsultacijy
apimties vidurkis yra beveik 16 konsultacijy per savaite (M = 15,6). Galiausiai matome,
kad tyrime dalyvavo psichoterapeutai is jvairiy paradigmy — humanistinés egzistencings,
psichoanalitinés, Adlerio psichoterapijos ir psichodinaminés, kuriai priklausé daugiausia
dalyviy, 2 i§ 5.
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Ivertinimo biidas

Siame tyrime duomenys buvo renkami taikant pusiau struktiiruoto interviu metods. Ma-
galdi ir Berler (2020) teigimu, interviu sudaro kontinuuma — nuo smarkiai struktiruoty
interviu iki visai nestruktiruoty, kurie naudojami etnografinés, pazinimo ir fenomenolo-
gijos analizéms. Pusiau strukttiruotas interviu atsiduria kontinuumo viduryje, jis leidzia
pokalbiams biiti pakankamai struktiiruotiems ir kartu suteikia autonomijg nagrinéti jvai-
rias mintis pasirinkta tema, nes naudojami aiskiai pateikti atviro pobiidzio klausimai. Sis
metodas yra labai lankstus ir placiai pritaikomas, sukurta klausimy bazé padeda tyréjui
giliai iSnagrinéti pasirinktg problema, o dalyviui geriau apmastyti savo patirtj. Klausimy-
ng sudaré keli demografiniai klausimai ir vienas pagrindinis — ,,Prasau pasidalinti kiek
imanoma i§samiau savo profesinio perdegimo patirtimis®. Priklausomai nuo tyrimo eigos,
buvo paruosti papildomi, tikslinamieji klausimai, kurie buvo uzduodami atsizvelgiant i
pokalbio eiga: ,,Prasau pasakyti konkrec¢iy atvejy, pavyzdziui, kai susidiiréte su profesiniu
perdegimu? Kaip manote, kas ji [émé? Prasau papasakoti detaliau. Kaip manote, kokie
konkrettis darbo aspektai prisideda prie patiriamo profesinio perdegimo? Papasakokite
apie tai placiau. Gal norétuméte kazka pridurti, ko as nepaklausiau, bet kas yra svarbu
geriau suprantant profesinio perdegimo fenomeng psichoterapeuto profesijoje.* Patvirti-
nus klausimus su antrgja tyrimo autore buvo suorganizuotas bandomasis interviu, kuriuo
buvo patvirtintas klausimy tinkamumas. Bandomojo interviu duomenys jtraukti i tyrimo
duomeny analizg.

Tyrimo eiga

Tyrimo pradZioje buvo perzvelgtos tik bendros mokslings literatiiros jZvalgos §ia tema,
siekiant jvertinti jos aktualumg. Toks pasirinkimas buvo priimtas siekiant islaikyti pu-
siausvyrg tarp literatliros iSmanymo ir atvirumo naujoms jZvalgoms tiek interviu su tyrimo
dalyviais metu, tiek interpretuojant gautus duomenis. Susipazinus su literattira buvo suda-
ryti interviu klausimai, atliktas bandomasis interviu ir galiausiai pradéta dalyviy atranka.
Dalyviy atranka vyko tikslingai, naudojant socialinius tinklus. Su atrinktais tyrimo daly-
viais interviu vyko nuotoliniu biidu arba jiems patogiose vietose. Prie$ interviu dalyviai
buvo supaZzindinti su tyrimo tikslu ir informuoti apie pokalbio jraSyma. Vidutiné interviu
trukme buvo 40 minuciy. Interviu jrasai buvo perrasyti pazodziui, i§laikant dalyviy kalbos
autentiSkumg ir emocines iSraiskas. I$ viso surinkti 27 puslapiai transkribuotos medziagos.
Duomenys buvo analizuojami teminés analizés metodu, o gauti rezultatai véliau lyginti
su mokslinés literattiros duomenimis.

Duomeny analizé

Duomenys buvo analizuojami reflektyvios teminés analizés metodu, pagal Braun ir Clarke
(2021) isskirtus 6 proceso etapus (paveikslas). Pasak metodo autoriy (Braun & Clarke,
2017), teminé analiz¢ yra lankstus metodas, kuris tinka nagrinéti mazos (1-2 dalyviai) ir
didelés (60 ir daugiau dalyviy) apimties kokybiniy tyrimy rezultatus, nepriklausomai nuo
to, ar tyrimo dalyviai sudaro homogenines, ar heterogenines grupes.
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Paveikslas
Teminés analizés Zingsniai

Susipaiinimas Pirminiy kody Temy paieika Temy Temy Gauty
sn duomenimis generavimas perfiiréjimas apibréfimas rezultaty
apraiymas

e e e T

Tyrime taip pat buvo vykdomas daugkartinis skaitymas, kiekviena transkripcija per-
skaityta po keletg karty, kad biity tinkamai susipazinta su duomenimis. Tik susipazinus
su tekstu buvo pradétas turinio kodavimas, surasytos jvairios smulkios potemés, kurios
tolesniy skaitymy metu buvo pradétos jungti | bendresnes temas. Temos ir potemés iSskirtos
remiantis semantiniu poziiiriu, t. y. tyrimo dalyviy tiesioginés kalbos nagrin¢jimas nemé-
ginant suprasti ar ieSkoti netiesioginiy prasmiy, Siuo kodavimo budu tiriamyjy iSreikStos
mintys yra sugrupuotos j tos pacios reiksmés kategorijas (Braun & Clarke, 2013). Be to,
gauti kodai buvo nuolat lyginami ir aptariami su antrgja tyrimo autore. Visos duomeny
analizés metu, kaip papildoma refleksijos priemoné kody kirimui ir perzidrai, tyrime
buvo naudojamas tyréjo dienorastis.

Tyrimo kokybés uztikrinimas

Tyrimo kokybés uZztikrinimas prasidéjo pirmosios autorés keleriy mety trukmés kom-
petencijy ugdymu Vilniaus universiteto studijose, kur buvo i$samiai gilinamasi j tyrimo
metodika, aktualig moksline literatlirg ir atlikti bandomieji moksliniai darbai. Kitas
svarbus zingsnis, uztikrinantis tyrimo kokybe, buvo interviu klausimy kiirimo procesas.
Klausimai buvo sukurti pirmosios ir antrosios tyrimo autoriy bendru sutarimu ir iSban-
dyti pirmosios autorés atliktame bandomajame interviu, siekiant jvertinti jy tinkamuma
psichoterapeuty profesinio perdegimo temai atskleisti. Aptarus bandomojo interviu
rezultatus su antrgja tyrimo autore, buvo nuspresta patvirtinti klausimus ir interviu metu
gautus duomenis jtraukti j galuting duomeny analize. Toliau, rezultaty dalies kokybei
uztikrinti, buvo taikomas daugkartinis medziagos skaitymas ir kody tikrinimas (Braun &
Clarke, 2021). Pirmosios autorés generuoti kodai buvo perzitirimi ir derinami su antrgja
tyrimo autore, siekiant aptarti gautus rezultatus ir prieiti prie konsensuso aptarimo metu.
Sis bendradarbiavimas tarp autoriy padéjo islaikyti nesaliska tyrimo duomeny vertinima,
nes antroji tyrimo autoré savo moksliniame lauke su $ia tema nedirba tiesiogiai, o pir-
moji tyrimo autoré néra psichoterapeuté. Bendrame tyrimo procese, ne vien analizuojant
rezultatus ir sudarant interviu klausimus, tyrimo kokybe uztikrinti padéjo Yardley (2000;
2008) ir Elliott su kolegomis (1999) iSskirti patikimumo kriterijai, kuriy Siame darbe taip
pat buvo laikomasi: 1) jautrumas esamai situacijai ir kontekstui; 2) tyrimo skaidrumas
ir vientisumas; 3) ripestingumas; 4) tikslumas ir kruopsStumas; 5) tyrimo aktualumas;
6) prieinamumas skaitytojui.
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Rezultatai

Teminés analizés budu nustatytos temos ir potemés

Tyrime, pagal 2021 m. Braun ir Clarke reflektyvios teminés analizés metoda, iSryskéjo
4 pagrindinés temos ir 9 potemés (2 lentelé), atskleidziancios sudétingg psichoterapeuty
profesinio perdegimo saveika su asmenybe, Salyje esancia darbo kulttira ir paties psicho-
terapinio darbo specifika. Pirmiausia aptariama tema ,,Palaipsnin¢ kelion¢ iki perdegimo*,
kurig sudaro dvi potemés: ,,perdegimo fiziniai ir psichologiniai zenklai* ir ,,savo patirties
racionalizavimas®. Antroje temoje, pavadintoje ,,Darbo kulttira, formuojanti perdegima®,
i8skiriamos dvi potemés: ,,persidirbimas kaip biitinybé* ir ,,psichologiné darbuotojy
sveikata — kolegy palaikymas ir individuali atsakomybé®. Trecia tema, ,,Perdegimas ir
asmenybé: buvimas daugiau nei psichoterapeutu®, yra suskirstyta j tris potemes: ,,auksti
idealai ir tikslai®, ,,savo riby brézimas* ir ,,asmeniné veikla kaip apsauginis veiksnys nuo
perdegimo®. Galiausiai, paskutiné tema, ,,Darbo specifikos reik§mé perdegimui®, apima
dvi potemes: ,,darbo dinamiskumas* ir ,,emocinis kriivis*. Toliau Siame darbe kiekviena
tema su jai priskirtomis potemémis aprasoma su tyrimo dalyviy citatomis, taip pagrindziant
ir atskleidziant svarbiausius psichoterapeuty profesinio perdegimo aspektus.

2 lentelé.

Teminés analizés rezultatai: pagrindinés temos ir potemés

Per\cleglm:s r as_men}'i_)é: Darbo specifikos reikimé
buvimas daugiau nei

psichoterapeutu perdegimui
1. Perdegumo fizimai ir 1. Persidirbimas kaip 1. Auksts idealan ir tiksla 1. Darbo dinamiskumas,
psichologimiai Zenklar. bitnybé.

Palaipsniné kelioné Darbo kultiira,
iki perdegimo formuojanti perdegima

2. Savo patirties 2. Psichologiné darbuotoju 2. Savo niby brézimas. 2. Emocimis kriivis.
racionalizavimas. sveikata — kolegy
palatkymas ir imdividuall
atsakomybé.

3. Asmemné veikla kaip
apsauginis veiksnys nuo
perdegimo,

Palaipsniné kelioné iki perdegimo

Pirmoji tema — ,,Palaipsniné kelioné iki perdegimo** — susideda i$ dviejy potemiy: ,,perde-
gimo fiziniai ir psichologiniai Zenklai* ir ,,savo patirties racionalizavimas®. Sios potemés
atskleidzia, kad profesinis perdegimas yra sunkiai atpazjstamas ir priimamas procesas,
kuris laikui bégant stipréja, paveikdamas ne tik emocine, bet ir fizing buklg.

Pirmojoje poteméje iSryskéja profesinio perdegimo patirties sudétingumas, nes jis
pasireiskia skirtingo intensyvumo emociniais ir fiziniais pozymiais, biidingais kiekvienam
dalyviui. Emociskai profesinis perdegimas pasireiské ciniskumu, kaltés jausmu, pykcéiu
ar iSsekimu. Kaip teigé viena tyrimo dalyveé: ,Ir tikrai, kai dingsta noras kazka dar daryti
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papildomai arba atsisakai ty savo pomégiy, kurie eile mety tau kélé susidoméjima ir pasi-
tenkinimag, tada pagalvoji: ,,4ha, kazkas ¢ia jau negerai* ir pradedi analizuoti, kas vyko*
(Brukné, 25 psl.). FiziSkai profesinis perdegimas pasireiské jvairiais kiino negalavimais:
<...> biidavo, kad tu nesupranti, is vienos pusés ir nori valgyti, ir bijai, nes atrodo, gali
apsivemti (Dobilé, 22 psl.).

Antroji potem¢ atsiskleidzia 4 dalyviy pasakojimuose, kuriuose jie pripazino, kad buvo
sunku priimti savo profesinio perdegimo patirt] —ja atpaZino ne i§ karto, o tik giliau apmaste
savo iSgyvenimus. Profesinis perdegimas vystosi palaipsniui, o jo pradzioje dalyviai daznai
linke nuvertinti savo emocijas ir skeptiskai vertinti patiriamus simptomus: Kartais, kai
pamatau, kad reikia jspéti kitq Zzmogy, nes perdegimas néra kaip virusas, kai tau pakyla
temperatiira ir aisku, kad sergi. Tai pavojinga, nes néra aiskaus momento, kai supranti,
kad sergi. Perdegimas vystosi palaipsniui, todél atrodo, kad viskas bus gerai — pasibaigus
darby sezonui tiesiog pasiimsi atostogas, pailsési ir viskas susitvarkys (Azuolas, 11 psl.).

Darbo kultiira, formuojanti perdegima

Antroji tema, ,,Darbo kultiira, formuojanti perdegimg*, yra sudaryta i$ 2 potemiy — ,,per-
sidirbimas kaip biitinybé* ir ,,psichologiné darbuotojy sveikata — kolegy palaikymas ir
individuali atsakomybé*. Sios potemés atskleidé darbovietése vyraujantj poziiirj ir elgesj,
kuris skatina ar atitolina perdegima.

Visi tyrime dalyvave psichoterapeutai vienu metu dirbo daugiau nei vienoje darbovieté-
je, daznai derindavo privacia praktika su savanoryste ar darbu organizacijoje. 4 i§ 5 tyrimo
dalyviy teigé, kad biitent per didelis darbo kriivis buvo vienas i§ veiksniy, kuris privedé
prie profesinio perdegimo: Kad tikrai jautiesi, kad jeigu tikrai truputj pervargai, tai tada
tu tikrai esi jvertinta. Na, toksai tada tikrai ir pagyrimo daugiau, jeigu tokiu normaliu
kriwviu dirbi, nu kaip... nieko... Nelabai kazkaip ir jvertinimo pasijaucia, kazkaip lyg ir
neéra uz kq. Kazkoks toks yra, kai darbdaviai dziaugiasi, pasididziuoja, kai Zmonés biskj
pervarge yra... (Liepa, 3 psl.). Kaip saké tyrimo dalyviai, persidirbimas kilo ne tik dél
skirtingy veikly derinimo, bet ir dél organizacijose vyraujancios persidirbimo kultiiros.

Antroji potemé atsispindéjo 4 i§ 5 psichoterapeuty pasakojimuose, kuriuose jie minéjo
tiek kolegy, tiek pacios organizacijos palaikymo darbovietéje svarbg. Ko gero, cia buvo
visas tas perdegimas, pats Zodzio neturéjai turéti, kad yra per sunku, ar kad jau nenormalu
Cia tiek vaiky turéti, kad nebéra tos darbo kokybés. | tusciq nuaidi tie Zodziai, neziiirima
J tai rimtai (Eglé, 8 psl.). Tokia dalyviy patirtis rodo, kad darbo kolektyve esame labai
susije ir tiesiogiai veikiame vienas kito profesinio perdegimo rizika, todél ripintis savo
psichologine sveikata néra vien tik individuali atsakomybé, bet ir jdarbinanc¢ios organi-
zacijos pareiga.

Perdegimas ir asmenybé: buvimas daugiau nei psichoterapeutu

Tredioji tema — ,,Perdegimas ir asmenybé: buvimas daugiau nei psichoterapeutu®. Sig
tema sudaro trys potemés. Pirmoji potemé, pavadinimu ,,auksti idealai ir tikslai, antroji
potemé —,,riby bréZimas*, o paskutiné potemé — ,,asmeniné veikla kaip apsauginis veiksnys

34



Elz¢ Momgaudyte, Marija Vastake.
Profesinio perdegimo patyrimas: praktikuojanciy psichoterapeuty perspektyva

nuo perdegimo®. Visos $ios potemés atskleidzia bendra mintj, kad gyvenime yra daugiau
nei darbas, todél biitina kelti sau realistiskus reikalavimus, riipintis, kad darbas neapimty
visy gyvenimo prioritety, ir kartais atsiriboti nuo darbo uzsiimant kita veikla.

Pirmoji potemé, ,,auksti idealai ir tikslai®, buvo atskleista 3 i§ 5 psichoterapeuty patir-
tyse, kai jiems teko naujai sureguliuoti savo idealus terapiniame darbe, nes pries tai buves
pozitris buvo destruktyvus, vedé link profesinio perdegimo, neatitiko terapeuty asmeninio
pajégumo. Dalyviy pamgstymuose taip pat atsispindéjo, kad svarbu ne tik realistiSkai
vertinti savo galimybes, bet ir atskirti savo asmeninius siekius nuo iSorinio spaudimo
ir atrasti tinkamg profesinj kelig. Eglés patirtis atskleidzia abiejy aspekty reikSme: Man
atrodo, ¢ia labai svarbu j tokius individualius skirtumus atsizvelgti, nejausti ¢ia tokios
kaip ir kaltés. Mhm... Nes, nu, vis tiek yra ¢ia toks noras biiti kaip ir visi, noras biiti, nu
va, kaip visi, noras irgi stengtis, noras, kad taves irgi neisskirty ir darbdavys, noras ir
parodyti, kad tu dirbi ir gali (Egle, 10 psl.).

Vis délto svarbu ne tik suvokti savo vidinius poreikius ir galimybes, bet ir imtis praktiniy
apsisaugojimo veiksmy, nepasiduoti iSoriniams reikalavimams. Poteméje ,,riby brézimas*
4 18 5 psichoterapeuty atskleidzia, kad gebéjimas aiskiai nustatyti ribas ir sakyti ,,ne* yra
esminis apsauginis mechanizmas, padedantis iSvengti emocinés perkrovos ir profesinio
perdegimo: Adlerio pasakymas ,, kiekvienas mes esame pats savo gyvenimo kiiréjas “, tai
tada ir pradedi galvoti, kaip cia kurti tq savo gyvenimq. Ar tikrai turiu varyti ir nebiiti
patenkintai, ar kazkq perdélioti (Brukné, 25 psl.).

Paskutiné Sios temos potemé, ,,asmeniné veikla kaip apsauginis veiksnys nuo perde-
gimo®, buvo svarbi visy terapeuty patirtyse. Kai psichoterapeuto profesinis identitetas
tampa dominuojancia gyvenimo dalimi, o asmeniniai poreikiai ir kitos svarbios gyveni-
mo dimensijos yra palickami nuoSalyje, sparciai art¢jama link profesinio perdegimo: O
as pradéjau galvoti, viskas jau dabar, neturi biiti ty draugy, ta prasme, profesija, Seima
(Azuolas, 16 psl.). Todél svarbu ne tik gebéti brézti ribas darbe, bet ir aktyviai puoseléti
savo tapatybe kaip visapusisko asmens, neprisirisant vien prie profesinio vaidmens. Zvel-
giant | visavert] gyvenima, svarbu suprasti, kad asmeniniai poreikiai apima ne tik Seimg
ar darba, bet ir individualias savirealizacijos formas: Tai darbas yra viena, bet po darbo
yra dar ir Seima, kuri yra lygiai taip reikli (Dobilé, 19 psl.).

Darbo specifikos reik§mé perdegimui

Paskutiné tema — ,,Darbo specifika“ — apima dvi pagrindines potemes: ,,darbo dinamisku-
mas‘ ir ,,emocinis kriivis“, kuriose kalbama apie psichoterapeuty darbo aspektus, kurie
gali prisidéti prie profesinio perdegimo.

Potemé ,,darbo dinamiskumas* pasireiské 4 psichoterapeuty reflektavimuose, kuriuose
atskleidziama ambivalentiska psichoterapeuty nuomoné dél jy karjerai buidingo darbo po-
budzio ir darbo grafiko nestabilumo. Psichoterapeutai sake, kad darby jvairové gali ikvépti,
bet ji taip pat pareikalauja daug emociniy ir laiko iStekliy. Panasia tendencija atskleidzia
ir darbo grafiko nepastovumas, nors kai kurie terapeutai vertina galimybe reguliuoti darbo
valandas, vakariniy laiky poreikis juos iSvargina: <...> tarsi visada jauciuosi, kad pasi-
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semiu patirties, biina kazkokiy naujy, kas jkvepia ir duoda kazkokios naujos energijos...
Kita vertus, ta visa jvairové ir blasko Siek tiek... (Liepa, 2 psl.).

Antroji potemé, ,,emocinis kriivis, buvo svarbus profesinio perdegimo aspektas trims
tyrimo psichoterapeutams, ypac kai jy klienty situacijos biina sudétingos: <...> jeigu tenai
tiktai pastoviai dirbti su tais klientais — tai tas pasaulis tapty labai juodas (Dobilé, 20
psl.). Daug sunkumy sukelia ne tik neigiamy emocijy srove, bet ir pacienty dékingumo
trakumas: <..> psichikos sveikatos srityje pacientai turbiit yra nedékingiausi is visy
medicinos sriciy (Azuolas, 13 psl.).

Rezultaty aptarimas

Analizuojant psichoterapeuty patirtis, iSrySkéjo palaipsniné kelioné iki profesinio perde-
gimo — procesas, kuris apima tiek psichologinius, tiek fizinius komponentus. Emociniu
lygmeniu dalyviai pasakojo apie ciniSkumo augima, vis stipréjantj nora atsiriboti nuo
darbo ir pacienty ir su tuo susijusj kaltés jausma. Ypac ryskiai buvo iSgyvenama profe-
siniy normy neatitiktis — terapeutai jautési turintys iSlaikyti aukStus standartus pacienty
atzvilgiu, taciau profesinis perdegimas kélé vidinj konflikta, nes Siy likes¢iy nebebuvo
jmanoma patenkinti. Emocin;j iSsekimg lydéjo motyvacijos praradimas tiek profesinia-
me, tick asmeniniame gyvenime. Dalyviai minéjo, kad net ir poilsis nebepadéjo atkurti
emociniy iStekliy — dalyvius nuolat lydéjo mieguistumas, apatija ir vidinis iSsekimas, o
tai paveiké ne tik jy darbo kokybe, bet ir bendra funkcionavima kasdienybéje. Sie pozy-
miai atitinka Maslach, Jackson ir Leiter (1981) modelj, bet paliecia ir Gil-Monte (2005)
aprasyta kaltés dimensija bei Schaufeli ir kity (2020) modelyje minimus kognityviniy ir
emociniy funkcijy sutrikimus, kurie néra taip akcentuojami kituose modeliuose. Taciau
dalyviai labiau pabrézdavo ne psichologinius, o fizinius profesinio perdegimo komponen-
tus — galvos skausmai, skrandzio opos, pykinimas ir kitos ligos (Schaufeli & Enzmann,
1998; Rodriguez & Carlotto, 2018). Didelé psichologiné ir fiziné profesinio perdegimo
pasireiSkimo variacija parodo, kad profesinis perdegimas — tai spektras, einantis nuo lengvy
iki intensyviy patyrimy (Maslach & Leiter, 1997; Jankowski et al., 2020). Psichoterapeuty
patirtyse profesinis perdegimas dazniausiai buvo atpazintas biitent i§ fiziniy simptomuy,
nes jie tiesiogiai trikdé kasdienj gyvenima ir darbg. Nors psichologiniai simptomai pasi-
reik§davo anksciau, dalyviai juos daznai ignoruodavo, racionalizuodami savo biiseng ir
internalizuodami profesing stigma, kad psichoterapeutai turéty sugebéti reguliuoti savo
emocing biiseng (APA, 2010a). Atsizvelgiant | tyrimo dalyviy patirtj matyti, kad perde-
gimo prevencijos priemonés daznai néra tinkamai pritaikomos praktikoje, o tai rodo, jog
psichoterapeuty perdegimo patyrimas vis dar néra pakankamai iSnagrinétas realiy darbo
salygy kontekste.

Tyrimas atskleidé¢, kad psichoterapeuty profesiniam perdegimui reikSmingi ir vidiniai,
asmenybiniai veiksniai. Dauguma psichoterapeuty turéjo perfekcionistiniy bruozy ar kélé
sau nerealius tikslus, kuriy ilgalaikéje perspektyvoje nebeatlaiké ir perdege. Perfekcio-
nizmas i$ tiesy yra rimtas profesinio perdegimo rizikos veiksnys tarp psichoterapeuty
(Fiona D’Soua et al., 2011; Simionato & Simpson, 2018; Simpson et al., 2019). Idealai
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ir tikslai turi platesne prasme — svarbu, kad psichoterapeutas dirbty pagal savo galimybes
ir iSteklius, o darbas atitikty asmenines vertybes, bet ne iSorinius liikes¢ius, nes profesinj
perdegimg gali sukelti nesutapimas su asmeninémis vertybémis arba bandymas atlikti
daugiau, nei leidzia istekliai (Rupert et al., 2015). Kitas svarbus aspektas psichoterapeuty
profesinio perdegimo procese — riby brézimas. Saves pazinimas yra tik pirmas zingsnis,
norint i§vengti profesinio perdegimo, be kurio biitina aktyviai palaikyti ribas ir neaukoti
saves del darbo (McCormack et al., 2018; Simpson et al., 2019). Tai ypac¢ aktualu tiems,
kurie turi ne tik perfekcionizmo bruozy, bet ir sutary asmenybés tipg bei sunkumy pasakyti
,»he“ (Simionato & Simpson, 2018). Galiausiai, asmeniné veikla pasirodé kaip svarbus
apsauginis veiksnys nuo profesinio perdegimo. Siekiant emocinés pusiausvyros, psichote-
rapeutams bitina nepamirsti saves uz darbo riby, skirti laiko pramogoms ir asmeniniams
poreikiams (McCormack et al., 2018).

Tolesn¢je dalyviy patirties analiz¢je iSrySkéjo, kad profesinj perdegima skatina ne tik
individualiis, bet ir organizaciniai veiksniai. Visy tyrimo dalyviy pagrindinis darbas buvo
ne privacioje praktikoje, bet samdomame darbe, todél jy patirtys atspindi sisteminius
organizacijy veiksnius, darancius jtaka profesiniam perdegimui. Pirmiausia kaip vienas
svarbiausiy profesinj perdegima skatinanciy veiksniy iSrySkéjo biitinybé persidirbti. Or-
ganizacijose taitkoma mikrovadyba, orientuota j darbuotojy produktyvumo didinima, kuri
riboja psichoterapeuty autonomijg ir ignoruoja individualius darbo poreikius. Darbuoto-
jai buvo teigiamai vertinami tik jei virSydavo normas, todél persidirbimas tapo jprasta
praktika. Be to, daugelis dalyviy dirbo keliose darbovietése, o tai reikSmingai pailgino
darbo valandas ir didino emocinj bei fizinj nuovargj. Tyrimai patvirtina, kad autonomijos
triikumas, ilgos darbo valandos ir netinkama darbo veikla yra glaudziai susij¢ su profesinio
perdegimo rizika, ypa¢ vieSajame sektoriuje (Ackerley et al., 1988; Rupert et al., 2005;
Hammond et al., 2018; Yang & Hayes, 2020; McCormack et al., 2018). Taip pat galime
numatyti, kad poreikis dirbti keliose jstaigose siejasi su nepakankamais atlyginimais, ku-
rie dar labiau didina profesinio perdegimo tikimybe (Ackerley et al., 1988; Rodriguez &
Carlotto, 2017). Nors organizaciniai veiksniai daznai prisideda prie profesinio perdegimo,
jie taip pat gali tapti apsauginiu mechanizmu. Dalyviai akcentavo, kad kolegy palaikymas
ir palanki darbo aplinka padeda sumazinti emocing jtampg ir apsaugo nuo profesinio
perdegimo (Yang & Hayes, 2020; Hammond et al., 2018), ta¢iau jy darbo aplinkoje to
neretai tritko. Tai rodo pasikartojancia, prie§ tai minétg, profesinés stigmos problema,
nors psichoterapeutai patys retai inicijavo pagalbos paieska, jie iSreiské poreikj gauti
$ig pagalba darbe. Sio poreikio neatliepimas ne tik palaiko pagalbos gavimo stigma, bet
ir prisideda prie profesinio perdegimo sunkéjimo. Tyrimai patvirtina, kad abejingumas
psichologinei gerovei, prastas mikroklimatas ir emocinés sveikatos nepaisymas didino
stresa ir darbuotojy pazeidziamuma (Rupert et al., 2015). Be to, organizacijy jsitraukimo i
darbuotojy emocinés sveikatos uztikrinima stoka toliau didina psichoterapeuty pazeidzia-
mumo stigma (APA, 2010a). Visa tai rodo, kad profesinio perdegimo prevencija neturéty
biti vien individuali atsakomybé — ji taip pat yra darbo vietos pareiga.

Siame tyrime taip pat isryskéjo svarbis darbo specifikos aspektai, kurie prisideda
prie profesinio perdegimo rizikos, taciau literatiiroje Sie veiksniai nagrin¢jami retai. Dél
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terapijos testinumo pacientai turi derinti savo darbg ir terapija, todél psichoterapeuto
veikla reikalauja daug vakariniy laiky. Be to, psichoterapijoje dirbama su jvairiomis
zmoniy problemomis, traumomis, todél natiiralu, kad darbe yra didelé emociné jtampa.
Psichoterapeutams tampa labai svarbu iSmokti atsiriboti nuo pacienty problemy, per
didelis jsitraukimas veda link profesinio perdegimo (Ackerley et al., 1988; Simionato &
Simpson, 2018). Darbo valandos ir uzduociy jvairové taip pat prisideda prie profesinio
perdegimo (Rupert et al., 2005), todél tampa svarbu iSmokti tinkamy jveikos mechanizmy
(Simpson et al., 2019). Dalyviai saké, kad realioje praktikoje darbas neretai nusitesia iki
vakaro, o méginimai brézti ribas ir atsiriboti nuo sunkiy pacienty jiems kelia sunkumy.
Mokslinéje literattiroje kol kas triksta tyrimy, kurie i§skirty $ias problemas tiek dél darbo
grafiko poveikio psichoterapeuty perdegimo patyrimui, tiek riby brézimo dilema, susijusia
su gyvenimo ir Seimos konfliktais, profesine etika ir atsakomybe pries sunkius pacientus.
Taip pat mokslinéje literatiiroje darbo uzduociy jvairové daznai nagrinéjama siauriau,
pagrindinis démesys kreipiamas j terapinés ir administracinés veiklos rysius su profesiniu
perdegimu (Rupert et al., 2005; 2015), nors dalyviai pabrézé, kad darbai gali biiti labai
jvairs ir tiek padéti iSvengti profesinio perdegimo, tiek vesti link jo.

Tyrimo ribotumai

Siame tyrime pastebéta keletas ribotumy. Siekiant tyrimo imties homogeniskumo, kaip
kriterijus nebuvo numatyti lyties ir socialinio statuso reikalavimai, todél tiriamyjy imtis
Siais aspektais nebuvo homogeniska. Kadangi motery ir vyry pasiskirstymas tarp dalyviy
buvo nevienodas, gauti duomenys gali atspindéti labiau vienos lyties patirtis ir perspekty-
vas. Ateityje bty tikslinga atlikti pakartotinj tyrima sudarius subalansuota imtj, siekiant
jvertinti, ar vyry ir motery patirtys Sioje srityje reikSmingai skiriasi. Skirtingas Seimos
statusas taip pat gali turéti jtakos profesinio perdegimo patirciai, taciau dél dalyviy jvai-
rovés trilkumo nebuvo gauta pakankamai duomeny apie Seimos ir darbo konflikto jtakg.
Literatiiroje pastebéta, kad Seimg turincios moterys dazniau patiria profesinj perdegima,
taciau Sio tyrimo dalyviai Siuo klausimu buvo per mazai jvairiis. Kitas ribotumas —
skirtumas tarp psichoterapeuty, dirbanciy vieSajame ir privaciame sektoriuje, taciau $is
aspektas nebuvo jtrauktas j homogeniSkumo kriterijus. Galiausiai, tyrimas buvo atliktas
tik Lietuvoje, todél iSvados negali biti taikomos kity kulttry kontekste.

Tyrimo pritaikomumas

Sis tyrimas gali biiti pritaikytas tiek papildant teorine literatiira, tiek gali biiti naudingas
praktikuojantiems specialistams (ir psichoterapeutams, ir supervizoriams). Tyrimo rezul-
tatai atskleidé, kad psichoterapeutai profesinj perdegimg patiria ne tik emociskai, bet ir
fiziSkai, o profesinio perdegimo patyrimui jtakos turi darbo kultiira, asmenyb¢ ir darbo
specifika. Matoma, kad darbo kultiiroje psichoterapeutams yra svarbus darbovietés po-
zilris ir jsitraukimas j psichoterapeuto pareigybes, taip pat pacios darbovietés ir kolegy
palaikymas. Psichoterapeuty profesiniam perdegimui svarbis ir jy asmenybés bruozai,
kaip antai gebéjimas nusistatyti sau tinkamus tikslus ir darbo idealus, palaikyti ribas tarp
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vidiniy ir iSoriniy poreikiy, uZsiimti su darbu nesusijusiomis, asmeninémis veiklomis.
Galiausiai, $iam darbui yra buidingi kai kurie nepakei¢iami bruozai, tokie kaip darbo gra-
fiko nestabilumas ir didelé emociné apkrova. Sie duomenys gali biiti naudojami kuriant
prevencines psichoterapeuty profesinio perdegimo programas, kurios koncentruotysi j
asmenybés sunkumy atpazinima, darbo specifikai reikalingy jveikos mechanizmy lavinima
ir rekomendacijas dél darbo viety salygy gerinimo.

ISvados

Analizuojant duomenis, surinktus pusiau struktiiruoty giluminiy interviu metu, ir taikant
temine analize, psichoterapeuty profesinio perdegimo patirtis pasireiské keturiomis
pagrindinémis temomis: ,,Palaipsniné kelioné iki perdegimo®, ,,Darbo kultiira, formuo-
janti perdegima®, ,,Perdegimas ir asmenybé: buvimas daugiau nei psichoterapeutu’ ir
»Darbo specifikos reik§mé perdegimui®. Rezultatai parodé, kad psichoterapeutai daznai
racionalizuoja savo fizinius ir emocinius profesinio perdegimo simptomus, kol jie tampa
nebepakeliami, o tai atskleidzia perdegimo prevencijos ir profesinés stigmos atliepimo
trakumga praktiniame darbo kontekste. Prie profesinio perdegimo smarkiai prisideda
darbo aplinka — mikrovaldymas mazina autonomija, o j produktyvumg orientuota darbo
kulttira i8kreipia darbo efektyvumo suvokima, nors darbdaviy bei kolegy riipestis gali
padéti atitolinti Sig biikle. Taip pat nustatyta, kad vidiniai veiksniai, tokie kaip perfekci-
onizmas, neadekvatiis standartai sau, riby brézimo sunkumai bei pomégiy ignoravimas,
stipriai veikia profesinj perdegimg. Svarby vaidmenj atlieka ir darbo specifika — grafiko
bei uzduodiy dinamiskumas ir didelis emocinis kriivis skatina profesinj perdegima,
todél psichoterapeutams tampa biitina ugdyti tinkamus jveikos mechanizmus. Vis délto
mokslinéje literatiiroje vis dar triksta iSsamesnio §iy aspekty nagrinéjimo, kuris leisty
pasiiilyti praktikoje pritaikomas prevencijos priemones bitent psichoterapeuty darbo
kontekste. Tyrimas patvirtino esamus mokslings literattiros teiginius, suteikdamas jiems
iSoriniy ir vidiniy veiksniy saveikos konteksta, taciau kartu atskleidé, kad perdegimo
prevencijos veiksmai daznai jgyvendinami tik pavéluotai — jau patyrus perdegima. Be
to, Lietuvoje vis dar triiksta sistemingy prevencijos programy ir supervizavimo kultiiros,
o tokie aspektai kaip darbo dinamiskumas, unikals i$Stikiai ar Seiminio statuso poveikis
perdegimui iSlieka mazai tyrinéti.
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