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Straipsnyje analizuojamos pasitenkinimo privalomgaja tarnyba sgsajos su kovinio pasirengimo rodikliais.
Naudojant dvi pasitenkinimo tarnyba jvertinimo skales istirta 211 kariy. Gauti rezultatai parodé, kad
pasitenkinimas tarnyba yra stabilus rodiklis, maZai kintantis per visg jos laika. Atlikus pasitenkinimo
jverciy klasterine analize sudarytos dvi kariy grupés: santykinai didesnio pasitenkinimo tarnyba grupe
sudareé 113 kariy, o santykinai maZesnio — 98 kariai. Palyginus Sias grupes nustatytos statistiskai reikSmin-
gos sgsajos tarp kariy pasitenkinimo tarnyba ir jy kovinio pasirengimo rodikliy. Daugiau nei 50 proc. (12
is 22) visy kovinio pasirengimo rodikliy yra geresni santykinai didesnio pasitenkinimo tarnyba kariy

grupes.

Galima iSskirti dvi santykinai savarankiSkas ka-
rinés psichologijos tyrinéjimy problematikos sri-
tis: a) kariy atrankos psichometriniy technolo-
gijy plétojima ir b) tyrimus, kaip klostosi asmeny,
uzsiimanciy karine veikla, subjektyvis santykiai
su jvairiais tos veiklos aspektais. Antrajai sriciai
priskirtini tyrimai, kuriuose analizuojama pa-
daliniy koviné dvasia, jy nariy tarpusavio susi-
telkimas, taip pat bandoma atskleisti, kaip for-
muojasi individuali kario atsakomybé¢ uz savo
pareigy atlikima, ir nustatyti, kokie veiksniai le-
mia subjektyvy kariy pasitenkinima savo funk-
cijomis, vadovybe, kolegomis bei apskritai savo
asmeniniu dalyvavimu karingje veikloje.
Aiskinantis, kodel subjektyvioji kariy patir-
ties plotmé vis dazniau patenka j psichologiniy
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tyring¢jimy akiratj, reikia atkreipti démesj i es-
minius Siuolaikinés kariuomenés funkcionavi-
mo pakitimus. Kai kurie karinés psichologijos
atstovai Siuos pakitimus vadina misio lauko
ekologijos pokyciais (Bartone & Kirkland,
1991). Cia turima omenyje, kad pastaraisiais
desimtmeciais, keiciantis ginkluotei, tobuléjant
ry$iy priemonéms, ganétinai pakito kariniy pa-
jégu taktinio veikimo principai. Kaip pazymi
P. T. Bartone ir FE. R. Kirkland, po karo Vietna-
me JAV kariniy pajégy kovinis bei psichologi-
nis rengimas éme remtis nauja kariniy misijy fi-
losofija. Joje akcentuojama, jog koviniy padaliniy
(skyriy, biriy, kuopu) personalas turi biiti ren-
giamas veikti santykinai autonomiskai. Tai pa-
skatino tyrinétojus nuodugniau gilintis j proce-



sus, vykstancius tose karinés sistemos grandyse,
kurios, pagal psichologijoje nusistovejusig ter-
minija, atitinka pirminés grupés parametrus.

E.J. Lenzir B. J. Roberts (1991) pazyméjo,
kad tik nuo astuntojo deSimtmecio pradzios im-
ta suprasti, kad karinés vadybos modeliy lanks-
tuma, sumany jy pritaikyma gali uztikrinti ne
tiek pasikliovimas vady intuicijos unikalumu,
kiek nuosekli procesy, vykstanciy kariniuose pa-
daliniuose, socialiné-psichologiné analizé. O
nagrin€jant tokius procesus nei§vengiamai ten-
ka uzsiimti ne vien iSankstinémis asmeny psi-
chologinio tinkamumo karo tarnybai prognozé-
mis, bet ir aiSkintis subjektyviuosius kariy
santykiy su savo veikla ypatumus (Lenz & Ro-
berts, 1991).

Zinomo JAV karinés psichologijos atstovo
M. Wiskoffo pozitiriu, butina gilintis i kariy kar-
jeros dermés su visuomengje vyraujanciais gyve-
nimo kokybés standartais, pasitenkinimo ivai-
riais savo veiklos aspektais klausimus. Taip pat
svarbu issiaiSkinti, kodél vieni asmenys, susidii-
re su socialinio-psichologinio pobiidzio sunku-
mais, pajute individualaus psichinio i§sekimo
poZymius, visgi biina suinteresuoti karo tarnyba
testi, o kiti siekia ja kuo greiciau nutraukti (Wis-
koff, 1997).

Kaip teigia vokieciy tyrinétojas G. Kiimmel,
pastaruoju metu prasidejo iSsivysciusiy indust-
riniy valstybiy karinés psichologijos savoti§kas
doméjimosi zmogaus, subjektyvaus veiksnio,
raiSka karinéje veikloje renesansas. Jo pradzia
Sis autorius izvelgia paskutinése Ryty-Vakary
konflikto fazése. Biitent tuo metu, jo manymu,
susidare palankios aplinkybés kariniy organiza-
cijy valdymo teorijai ir kariy rengimo praktikai
grizti prie ikibranduolinés eros koncepcijy, ku-
riose daugiau reiksmés suteikiama karybos sub-
jektui, t. y. paciam kariui (Kimmel, 1999, p. 10).

Subjektyvaus kariy santykio su savo veikla
kontekste svaria vietg uzima jvairios pasitenki-

nimo ja apraiskos. Vienas didziausiy tyrimy, ku-
riame nagrinéti JAV kariy subjektyvaus pozii-
rio j savo veikla formavimosi ypatumai, buvo
atliktas dar 1964 metais. Jo metu apklausta dau-
giau kaip 80 000 kariy. Pasitenkinimo tarnyba
rodikliai jame buvo subjektyvus tarnybos priim-
tinumas ir karinio gyvenimo specifikos toleran-
cijos laipsnis. Gauti rezultatai parode, kad kariy
pasitenkinimas tarnyba yra susijes su juy issilavi-
nimu (ja labiau patenkinti buvo Zemesnio iSsila-
vinimo kariai) ir kariniy pajégy rasimi (maziau-
siai ja patenkinti buvo sausumos daliniy kariai).
Taciau stipriausia jtaka pasitenkinimo lygiui tu-
réjo tai, kiek savanoriskai kariai rinkosi karo tar-
nyba: tarp profesionaliy kariy nepatenkinty tar-
nyba buvo 15,3 proc., o atlikusiy privalomaja
karo tarnyba — net 73,8 proc. (Moskos, 1970).

Izraelio tyrinétojai nagrinéjo, kokia vieta ka-
riy pasitenkinimas tarnyba uzima nuostaty, da-
ranciy jtaka jy veiklos efektyvumui, struktiiroje.
Remdamiesi 1977 metais per Yom Kippuro ka-
ra sukauptais duomenimis, jie atliko kariy nuo-
staty, lieCiancCiy jvairias kovinés veiklos sritis,
semantinj strukttravima. Nustatyta, kad kariy
nuostatos kolegy, tiesioginiy vady, aukstesnio
lygio vady ir techninio bei informacinio apripi-
nimo lygio atzvilgiu klostosi santykinai savaran-
kiSkai. Greta to, tyrinétojai iSskyré ir centrine,
su visomis 4 minétomis sritimis susijusig nuo-
staty zona. Jos esme B. Shalit apibadino taip:
bet kuri kario nuostata to ar kito savo veiklos
aspekto atzvilgiu galiausiai issikristalizuoja i pa-
sididZiavimgq ir pasitenkinimgq atspindincias nuo-
statas (Shalit, 1988, p. 158).

Kai kurie tyrinétojai, sistemindami kariy pa-
sitenkinimui turincius jtakos veiksnius, sitilo
juos sujungti i dvi kategorijas: mikroveiksnius ir
makroveiksnius (Bliese & Halverson, 1996;
Arincorayan, 2000). Mikroveiksniai — tai indi-
vidualioje plotmeéje gludincios pasitenkinimo ka-
ro tarnyba prielaidos. Jiems priskirtini indivi-
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duals streso jveikos budai, kario iStverme, pa-
sitikéjimas savo galiomis. Makroveiksniams pri-
skiriami socialinio-psichologinio pobiidzio da-
riniai: padaliniy personalo susitelkimas, kovinés
dvasios branda, lyderiavimo kokybe. Nagrin¢ja-
ma, kaip kintant kariuomenes funkcijoms kei-
Ciasi $iy veiksniy tarpusavio sasajy pobudis ir
itaka kariy pasitenkinimui savo veikla (Bliese
& Jex, 1999; Arincorayan, 2000).

Empiriniais tyrimais nustatytos pasitenkini-
mo tarnyba sasajos su kariy pasikliovimu savo
padalinio personalu (Johansson, 1997), ju opti-
mistinémis nuostatomis, fizine savijauta, depre-
sijos lygiu (Vogelaar et al., 1997), demogra-
finémis ypatybémis ir subjektyviomis gyvenimo
problemas sukelianciy prieZasciy interpretavi-
mo schemomis (Sanchez et al., 2004; Limbert,
2004).

ISry8kéja ir nauji pasitenkinimo karine veik-
la vertinimy rakursai. Jo sglygotuma imamasi
analizuoti Siuolaikinés Zmogaus teisiy sampra-
tos fone. JAV karinése pajégose nuo 1991 mety
kaupiami duomenys naudojant Kariomenés ly-
giy galimybiy klimato klausimyng. Jis apima
ivairias kariy pasitenkinimo savo tarnyba sri-
tis: tikétinas rasinio nesutarimo apraiskas, uz-
duociy, atlyginimy paskirstymo teisinguma ir
pan. R. M. Mclntyre (2002), i$nagrinéjes dalj
S$iy duomeny, teigia, kad kariy pasitenkinimas
tarnybine veikla glaudZiausiai siejasi su atsi-
davimo organizacijai brandumu. Atsidavimo
organizacijai ir pasitenkinimo karine veikla
sasajos akcentuojamos ir kituose darbuose (Dob-
reva-Martinova et al., 2002; Limbert, 2004). At-
sidavimas organizacijai atsiranda, jeigu karys
subjektyviai jauciasi jai jsipareigojes, jeigu i$ jos
gauna arba tikisi gauti reikSminga socialine, psi-
chologing, moraling parama.

Aptariamoje tyrinéjimy plotméje, kaip savi-
ta, kol kas maziau nagrinéta problema galima
iSskirti kariy pasitenkinimo savo veikla ir jy ko-
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vinio pasirengimo kokybés tarpusavio sarysius.
Privalomoje karo tarnyboje Siy kintamyjy tar-
pusavio saveika yra gana priestaringa. Demokra-
tinés raidos tradicijas turinciy valstybiy karine-
se struktiirose galioja principinis reikalavimas:
reikia siekti palaikyti kariy asmeninj pasitenki-
nima savo tarnyba, sykiu uztikrinant derama juy
kovinés parengties kokybe. Vokietijos karinés
psichologijos atstovai E. W. Steege ir W. Fritscher
(1991) pazyméjo, kad derinant Siuos du siekius
iSkyla tam tikra dilema, kuria praktiSkai iSspresti
nera lengva, kadangi grieZtinant reikalavimus ko-
vinei parengciai kariy pasitenkinimas tarnyba
gali mazéti. Kita vertus, pasitenkinimo tarnyba
ir kovinés parengties sarySiy pobiidis konkre-
¢iame padalinyje gali buiti savotiSkas indikato-
rius, parodantis, kaip vadovybei pavyksta sude-
rinti subjektyvaus, vertybinio kariy nusistatymo
gerai atlikti tarnybg puoseléjima su dalykiniu
reiklumu, uztikrinanciu baiting profesing ir ko-
ving ju kompetencija.

Taigi nagrin¢jant kariy kovinio rengimo klau-
simus reikia atsizvelgti tiek j bendra vakarietis-
kyju vertybiy, Siuolaikiniy kulttriniy bei teisi-
niy normy konteksta, tiek i kariy subjektyviy
nuostaty, iSgyvenimy, susijusiy su tarnyba, ypa-
tybes. Kiek mums zinoma, Lietuvos kariuome-
nés personalo tokio pobiidzio tyrimai kol kas
nebuvo atlickami.

Sio tyrimo tikslai: 1) jvertinti kariy pasiten-
kinimo privalomaja karo tarnyba raiska jos me-
tu; 2) nustatyti pasitenkinimo tarnyba sasajas su
kai kuriais demografiniais poZymiais ir kovinio
pasirengimo rodikliais.

Metodika

Tiriamieji. Tyrime dalyvavo 211 pradine priva-
lomaja karo tarnyba N dalinyje atlikusiy 19-24 m.
amziaus vyry (M = 20,16; Std = 1,3). Duome-
nys apie tiriamuyjy iSsilavinima bei jy gyvenamo-
sios vietos tipa pateikiami 1-oje lenteléje.



Ivertinimo biidai. Miisy tyrimo tikslai ir jo kon-
ceptuali linkmeé sutampa su nusistovejusia chres-
tomatine pasitenkinimo darbu samprata, kuri tvir-
tina, kad pasitenkinimas darbu yra pozityviy ar
negatyviy emocijy ir nuostaty, susijusiy su darbu,
visuma (IWymeir & Hlynsi, 2003, p. 291). Taigi
kompleksiSkai vertinant pasitenkinima darbu,
(tarnyba) jprasta iSskirti 2 santykinai savaran-

lietuviy j angly) dalyvaujant Klaipédos univer-
siteto angly filologijos specialistams. Lietuvis-
kajame skales variante, kurj toliau vadinsime
Emocinio pasitenkinimo tarnyba skale (EPTS),
buvo stengtasi iSlaikyti originale pateikiamy
emociniy biseny semantika. Vienintele modi-
fikacija, samoningai daroma verciant skale, bu-
vo ta, kad originale vartotas angliSkas terminas

1 lentelé. Dalyvavusiy tyrime kariy pasiskirstymas pagal issilavinimq ir gyvenamaqjq vietq

. ISsilavinimas
Gyvenamoji - — .
vieta Nepilnas Pagrindinis Vidurinis arba spe- IS viso
pagrindinis g cialusis vidurinis
Kaimas 20 46 29 95 (45%)
Miestas 17 47 52 116 (54%)
I1Sviso 37 (17,5%) 93 (44,1%) 81 (38,4%) 211 (100%)

kiskus komponentus: emocinj pasitenkinima, at-
spindintj darbo (tarnybos) sukeliamus i§gyveni-
mus, ir dalykinj, kuris pasireiSkia nuostatomis
konkreciy darbo (tarnybos) sriciy atzvilgiu.

Atliekant tyrima buvo vertinamas kariy pasi-
tenkinimas pradine privalomaja karo tarnyba.
Todel reikéjo rinktis tokias jo ivertinimo prie-
mones, kurios atspindéty subjektyvius tiriamy-
ju santykius su atsakinga, taciau limituotos (1
mety) trukmeés veikla, tiesiogiai nesusijusia nei
su ankstesnés juy veiklos patirtimi, nei su tolesne
ju profesinés karjeros perspektyva. Natiiralu ma-
nyti, kad tokioje situacijoje itin svarbiis yra emo-
ciniai pasitenkinimo indikatoriai. Metodikos,
skirtos bitent emocinio pasitenkinimo darbu
vertinimams, imtos rengti pastaruoju metu. Vie-
najuy—taiP. E. Spectoroir jo bendradarbiy (Van
Katawyk et al., 2000) parengta skalé (Job — Re-
lated Affective Well — Being Scale), kuri naudoja-
ma darbo ar kitos veiklos sukeliamiems afekty-
viems poveikiams jvertinti.

LietuviSka skalés varianta paruo$éme gave au-
toriaus sutikima. Atliktas dvigubas jos teiginiy
vertimas (i$ angly kalbos j lietuviy, paskui — i§

Jjob buvo pakeistas terminu tarnyba. Reikia pa-
Zyméti, jog analogiSki savoky pakeitimai, kai ci-
vilinéms reikméms parengtus klausimynus ar
skales imamasi taikyti kariams, daromi ir kity
autoriy darbuose (Tremble et al., 2003; Sanchez
et al., 2004).

Siekta, kad respondentas kiekviena skaléje mi-
nima emocine biisena suvokty kaip priezastin-
gai susijusia bitent su karo tarnyba. Sis rysys,
analogiSkai kaip ir originale, buvo stereotipis-
kai pabréziamas kiekviename skalés teiginyje:
pavyzdziui, tarnyba mane slopindavo, litidinda-
vo, tarnyboje jausdavausi kupinas energijos. In-
strukcijoje tiriamojo buvo prasoma nurodyti,
kiek karty per pastaraji ménesj tarnyboje tekda-
vo iSgyventi kiekvieng i§ 30 skal¢je nurodyty
emociniy biiseny. Galimi atsakymy variantai:
niekada, retai, kartais, daznai, nuolatos, vertina-
mi balais nuo 1 iki 5. Suminis jvertis (SUM EP)
gali jgauti reikSmes nuo 30 iki 150.

Skaleés originalo autoriai vadovavosiJ. A. Rus-
sell (1998) sudarytu emocijy ir veiklos santykiy
skirstymo | kategorijas modeliu. Jame tvirtina-
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ma, kad emocinés biisenos, kurias asmuo pati-
ria darbo ar kitos veiklos metu, kognityviniu lyg-
meniu biina interpretuojamos dvejopai: 1) kiek
atitinkama biisena subjektyviai maloni, kelianti
pasitenkinima, arba kiek ji nemaloni, kelianti ne-
pasitenkinima; 2) kiek ji zadina veiklai arba kiek
slopina aktyvuma. Todél veikloje iSgyvenamos
emocings busenos sioje koncepcijoje yra skirsto-
mos | 4 tipus: auksto pasitenkinimo ir auksto
suzadinimo (APAS); auksto pasitenkinimo ir Zemo
suzadinimo (APZS); Zemo pasitenkinimo ir auksto
suzadinimo (ZPAS); Zzemo pasitenkinimo ir Zemo
suzadinimo (ZPZS). Kiekvienam tipui jvertinti
EPTS yra atskiros subskalés.

Prie§ pradedant tyrima EPTS vidiniam pati-
kimumui ivertinti buvo istirti 102 N dalinio ka-
riai. Sio tyrimo ir skalés autoriy (Spector, 1999)
gautus Cronbacho o koeficientus pateikiame
2-oje lentelgje.

varianty nuo visiskai sutinku iKi visiSkai nesutin-
ku. Suminis dalykinio pasitenkinimo jvertis
(SUM DP) gali svyruoti nuo 36 iki 216 baly.

LietuviSka skalés variantg parengéme taip pat
kaip ir EPTS. Joje samoningai keitéme kelias
savokas: job pakeitéme savoka tarnyba, supervi-
sor — skyriaus vadas, our organization — miisy
biarys. Siame tyrime gautas DPTS vidinis suderi-
namumas Cronbacho o = 0,86. Skalés autoriy
nustatytas Cronbacho o. = 0,91 (Spector, 1997).

Kariy kovinio pasirengimo rodikliai. Kariy ko-
vinis pasirengimas buvo vertinamas naudojant
keturiy tipy rodiklius:

1) Bazinio kario kurso (BKK) programos
iSmokimo rodikliai. Juos sudaro 7 Sios pro-
gramos dalyky galutinio atestavimo pazy-
miai, uzfiksuoti Kovinio parengimo rezul-
taty apskaitos Zurnaluose. Visuminiu BKK

2 lentelé. EPTS vidinio patikimumo rodikliai (Cronbacho o)

EPTS rodikliai APAS APZS ZPAS ZP7ZS SUM EP
SkalOs autoril tyrimas 0,90 0,81 0,80 0,80 0,95
Bandomasis tyrimas 0,89 0,80 0,84 0,80 0,92

Visi bandomojo tyrimo metu nustatyti vidi-
nio suderinamumo koeficientai atitinka Siuolai-
kinéje psichometrijoje priimta empiring taisyk-
le: jeigu Cronbacho o reiksmé didesné negu
0,70, skalés yra tinkamos naudoti tyrimams, ku-
rie netaikomi klinikinei diagnostikai (Kymep,
2000; Streiner, 2003).

Dalykinio pasitenkinimo tarnyba skalé (DPTS).
Siame tyrime taikéme ir kita to paties autoriaus
metodika (Job Satisfaction Survey; Spector,
1997). Ja sudaro 36 teiginiai apie dalykinius pa-
sitenkinimo tarnybine veikla aspektus: pasiten-
kinimg jvertinimais, vadovavimu, veiklos saly-
gomis, kolegomis ir pan. Prie kiekvieno skalés
teiginio tiriamieji paZymi viena i§ 6 atsakymo
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iSmokimo rodikliu laikéme Siy pazymiy
vidurki.

2) Fizinio pasirengimo rodikliai. Juos atspindi
du pazymiai, gauti uz standartiniy normaty-
vy (atsispaudimai, atsilenkimai, 3000 m bé-
gimas) ivykdyma: a) fizinis pasirengimas-1
rodo jy ivykdymo rezultatus tarnybos pra-
dzioje; b) fizinis pasirengimas-2 — treciojo tar-
nybos ménesio pabaigoje.

3) Kario dalyvavimo taktikos pratybose rodik-
liai. Juos sudaro skyriaus vady jvertinimai,
kaip karys pasirodé kompleksiniy taktikos
pratyby, vykusiy tarnybos pabaigoje, metu.
Susipazinus su kariy atestavimo kriterijais
Lietuvos ir kitose kariuomenése bei kon-
sultuojantis su N dalinio vadais, pasirinkti



5 rodikliai: taktikos iSmokimas, topogra-
fijos iSmokimas, gebéjimas veikti koman-
doje, Saudyba ir ginkly prieziiira bei pasi-
rengimas veikti ekstremaliomis salygomis.

4) Kario raiskos visos tarnybos metu rodik-

liai. Jai siekta uzfiksuoti apibendrintus
skyriy vady vertinimus, kaip karys pasireis-
ke per visg tarnybos laikotarpj. Ivertinimui
atrinkti Sie rodikliai: drausmé, pasitikéji-
mas savimi, santykiai su kitais kariais, psi-
chologinis pasirengimas, fizinis pasirengi-
mas ir dalykinis pasirengimas.

Siems rodikliams jvertinti naudota Lietuvos
Respublikos kariuomenéje priimta skaitmeni-
ne keturiy pazymiy sistema: 5 —labai gerai, 4 —
gerai, 3 — patenkinamai, 2 — nepatenkinamai (Ki-
sinas, 2000). BKK i$mokima vertino vadai ir
instruktoriai. Kitus jvertinimus atliko skyriy va-
dai —serzantai, kuriy profesionaliosios karo tar-
nybos stazas ne trumpesnis kaip 3 metai.

Tyrimo eiga. Tyrimas vyko 2002-2003 me-
tais gavus Lietuvos Respublikos krasto apsau-
gos ministerijos sutikima. Pirmasis pasitenkini-
mo tarnyba jvertinimas, naudojant EPTS ir DPTS,
buvo atlieckamas 12-13-3 tarnybos savaite, pasi-
baigus kariy mokymui pagal BKK programa. Kar-
tu i§ dokumenty buvo surenkami duomenys apie
kariy mokymosi pagal Sig programa rezultatus.
Kitas pasitenkinimo tarnyba jvertinimas buvo at-
liekamas paskutine tarnybos savaite, kai kariai
grizdavo i§ kompleksiniy taktikos pratyby. Jo me-

tu naudota EPTS. Kaip kariai pasirodé taktikos
pratybose, skyriy vadai fiksuodavo pirmaja savai-
te pojuy, o visg tarnyba jvertindavo pirmaja savaite
po kariy iS¢jimo j atsargg.

Statistinei duomeny analizei taikyti Sie me-
todai: apraSomoji statistika, Stjudento kriterijus
(t), Mann—Whitney kriterijus, koreliaciné ana-
lizé, klasteriné analize. Skaliy vidiniam suderi-
namumui nustatyti skaiciuota Cronbacho o. Vi-
S skaiciavimai atlikti naudojant STATISTICA
for Windows programa.

Duomeny tvarkymo procedira: 1) jvertintas
skaliy vidinis patikimumas; 2) nustatytas gauty
jverciy skirstiniy normalumas; 3) taikant klas-
tering analize tiriamieji suskirstyti | dvi grupes
pagal pasitenkinimo tarnyba jvercius; 4) jver-
tinti $iy kariy grupiy kovinés parengties rodik-
liy skirtumai.

Tyrimo rezultatai

Kariu pasitenkinimo tarnyba jvertinimo rodik-
liai. Emocinio pasitenkinimo tarnyba skale ti-
riamieji buvo jvertinti du kartus. Gauti suminiy
iver¢iy (SUM EP) bei kiekvienos subskalés vi-
durkiai ir ju standartiniai nuokrypiai pateikti
3-ioje lenteléje. Joje taip pat pateikiami analo-
giski rodikliai, publikuoti skalés originalo auto-
riy darbe (Spector, 1999).

EPTS sudaryta taip, kad tiriamasis, pasirink-
damas atsakymus, iSreiSkia savo nuomone, kiek
daznai atitinkamus emocinius iSgyvenimus

3 lentelé. Emocinio pasitenkinimo jverciy vidurkiai ir standartiniai nuokrypiai, gauti abiejy tyrimy metu

CPTS a|  u |  mamsvotbant | paek vt
APAS 123+4,6 12,7+4,3 144+39
APZS 135+4,1 139+38 165+ 3,4
ZPAS 120+ 4,6 11,9+4,3 95+32
7P7S 125+ 4,6 122+4,1 11,0+35

SUM EP 94,2+ 22,6 959+213 105,6 + 16,7
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tarnyba jam sukeldavo per pastarajj ménesj (30
dieny). Todel tyrime atspindétas dviejy skirtin-
gy tarnybos laikotarpiy (treciojo ir dvyliktojo
meénesio) metu susiklostgs emocinio pasitenki-
nimo ja lygis. Tikrinant sarySio stipruma tarp
abiejy matavimy suminiy jverciy gauta vidutine
teigiama koreliacija (r = 0,63; p < 0,001). Ly-
ginant abiejy matavimy emocinio pasitenkini-
mo jvercius galima pasakyti, jog baigiant tarny-
ba jie buvo Siek tiek aukstesni, negu treciajj jos
meénesj. Taciau panaudojus ¢ kriterijy priklauso-
moms imtims nustatyta, jog Sie poslinkiai palan-
kumo linkme néra statistiSkai patikimi.

Galima teigti, kad kariy emocinis pasiten-
kinimas tarnyba yra gana stabilus rodiklis. Tre-
Cigji tarnybos ménesj ir pacioje jos pabaigoje
gauty jverciy panasumas leidzia daryti prielai-
da, jog kariy emocinis santykis su savo tarnybi-
ne veikla susiformuoja jau pirmaisiais jos atli-
kimo menesiais.

ma labiau sustiprina tarnyboje kile jaukumo, lais-
vumo, saugumo isgyvenimai, negu su entuziaz-
mo, ikvéptumo iSgyvenimais susijusios emoci-
nes biisenos.

Analogiskas ZPAS ir ZPZS subskaliy vidur-
kiy palyginimas parodé, kad maZas emocinis
pasitenkinimas tarnyba dazniau susijes su ze-
mu suzadinimu pasizyminc¢iomis nuobodulio,
depresijos, prislégtumo, iSsekimo bisenomis, ne-
gu su pykcio, nerimo, baimes, jtiizio apraisko-
mis, kurioms budingas aukstas suzadinimas. Tie-
sa, statistikai reik§mingi ZPAS ir ZPZS
vidurkiy skirtumai gauti tik pirmojo matavimo
metu (p < 0,01).

Kaip tarpusavyje siejasi taikant subskales ir
visg skale gauti emocinio pasitenkinimo jver-
¢iai, papildomai patikrinta sudarius jy korelia-
cijy suvesting lentele (Zr. 4-a lentele). Koreliaci-
jos koeficienty reikSmes irgi patvirtina, jog
i$gyvenimy, pasizymin¢iy Zemu suzadinimu, in-

4 lentelé. EPTS suminiy ir subskaliy jverciy tarpusavio koreliacijos, nustatytos jvairiuose tyrimuose

r;'ijlzisai APAS APZS ZPAS ZPZS
SkalDs autoril tyrimas SUM EP 0,79 0,84 0,77 -0,88
Sio tyrimo pirmas matavimas SUM EP 0,78 0,85 -0,86 -0,88
Sio tyrimo antras matavimas SUM EP 0,79 0,85 -0,86 -0,88

Pastaba. Visy koreliacijy patikimumo lygmuo p < 0,01.

3-ioje lenteléje pateikti duomenys taip pat pa-
rodo, jog subskaliy tarpusavio subordinacija is-
lieka panasi ir Sio, ir skalés autoriy atlikty tyri-
my atvejais. Tiek skales sudarytojy vertinti
tiriamieji, tiek misy tyrime dalyvave kariai daz-
niau nurodé savo veikloje patiriantys tokius tei-
giamus iSgyvenimus, kurie nepasizymi aukStu
suzadinimu. Nustatyta, jog abiejy matavimy at-
vejais APAS ir APZS subskaliy vidutiniai jverti-
nimai statistiSkai reikSmingai skyrési (p < 0,01).
Tai leidzia teigti, kad kariy emocinj pasitenkini-
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delis | suminj emocinio pasitenkinimo (SUM
EP) karo tarnyba rodiklj svaresnis. Analogis-
kos linkmeés sasajas nustaté ir skales autoriai
(Van Katwyk et al., 2000).

Pasitenkinimui tarnyba jvertinti taip pat nau-
dojome Dalykinio pasitenkinimo tarnyba skale.
Siame tyrime dalyvavusiy kariy ir dirbanciy jvai-
ry darbg asmenuy, kuriuos tyre skalés sudaryto-
jai (Spector, 1996; 1997; 1999), iverciy vidur-
kiy skaitines reik§meés yra gana panaSios:
originalo autoriy gauta reikSmé¢ SUM DP =



= 134,8, o musy tyrime SUM DP = 133,7. Iver-
iy iSsibarstymas miisy tyrime pastebimai dides-
nis: standartiniai nuokrypiai (Std) atitinkamai
yra 21,3 ir 12,3, o procentiniai imties kitimo
koeficientai (cup) - 9,1 proc. ir 5,9 proc.

Emocinio ir dalykinio pasitenkinimo tarny-
ba jverciy koreliacijos buvo teigiamos ir statis-
tiSkai patikimos: tarp SUM EP-1 it SUM DP r =
= 0,67 (p < 0,01); tarp SUM EP-2 it SUM DP r =
= 0,51 (p < 0,01).

Taikant Kolmagorovo-Smirnovo kriterijy
buvo patikrinta, ar suminio emocinio pasiten-
kinimo tarnyba, taip pat dalykinio pasitenkini-
mo tarnyba jverciy skirstiniai atitinka norma-
livosius. SUM EP-1 atveju: K-S. d.= 0,051,
p > 0,20, SUM EP-2 atveju: K.-S. d. = 0,045,
p > 0,20, o SUM DP atveju: K-S. d.= 0,029,
p > 0,20. Tai leidZia tvirtinti, jog susidare skirs-
tiniai yra normalieji.

Kariu demografiniu pozymiu sgsajos su pa-
sitenkinimo tarnyba rodikliais. Pagal iSsilavi-
nima tiriamieji buvo suskirstyti j dvi grupes: tu-
rincius nepilna pagrindinj arba tik pagrindinj

i8silavinima ir turin¢ius bendraji arba specialyji
vidurinj i$silavinima. Palyginus Siy grupiy pasi-
tenkinimo tarnyba rodiklius (zr. 5-3 lentelg) pa-
stebima bendra tendencija, jog auksStesnio iSsila-
vinimo kariy pasitenkinimas tarnyba taip pat yra
didesnis. Taciau Sie skirtumai nepasiekia statis-
tiskai reikSmingo lygmens.

Bandant nustatyti, ar pasitenkinimo tarnyba
skirtumai priklauso nuo gyvenamosios vietos, i§
kurios kariai atvyko atlikti privalomaja karo tar-
nyba, jie buvo suskirstyti i dvi grupes: gyvenan-
Cius kaimuose ir gyvenancius miestuose. Duo-
meny analize (Zr. 6-3 lentele) parodeé, kad kilusiy
i§ kaimo kariy pasitenkinimo tarnyba rodikliai
yra patikimai aukStesni uz kilusiy i§ miesto ro-
diklius.

Tiriamuju grupavimas pagal pasitenkinimo
tarnyba jveréius. Siame tyrime sieckéme nusta-
tyti, ar egzistuoja sasajos tarp kariy pasitenkini-
mo tarnyba ir ju kovinio pasirengimo jvertini-
my. Tam pirmiausia pabandyta nustatyti kariy
grupes, kurias biity galima laikyti tarpusavyje sta-
tistiSkai reik§mingai besiskirian¢iomis pagal

5 lentelé. Skirtingo issilavinimo kariy grupiy pasitenkinimo tarnyba jverciai (vidurkiai ir standartiniai nuokrypiai)

Turintys nepiln0 pagrindinl arba| Turintys bendr0jl ar specialJjl
Rodikliai tik pagrindin( issilavinim0 vidurinl iSsilavinimO p
(N =130) (N =81)
SUM EP-1 92,91 +21,81 96,25 + 23,92 nereiks.
SUM EP-2 95,55 + 20,83 96,16 + 22,09 nereiks.
SUM DTP 132,18 £ 20,21 137,22 £ 22,06 nereiks.

6 lentelé. Kariy grupiy, sudaryty pagal gyvenamajq vietq, pasitenkinimo tarnyba jverciai (vidurkiai ir standar-

tiniai nuokrypiai)
Dve_rDio Gyvenantys kaimuose Gyvenantys miestuose p
pavadinimas (N =95) (N =116)
SUM EP-1 98,15 + 20,99 90,96 + 23,52 <0,05
SUM EP-2 101,45 £ 19,95 91,14 + 21,52 <0,01
SUM DTP 137,23 £ 20,27 131,56 £ 21,26 <0,05
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jvertintus pasitenkinimo tarnyba parametrus.
Turédami tris pasitenkinimo tarnyba jvercius
keléme sau uzdavinj rasti biida, kaip sujungti
tuos karius, kurie ivairiais tarnybos laikotar-
piais panasiausiai vertino jos sukeliamus emo-
cinius iSgyvenimus ir kuriy dalykinio pasiten-
kinimo tarnyba lygis labiausiai derinosi su Siais
iSgyvenimais.

Pagrindiné problema, kuri iSkyla turint kele-
ta giminingy iverciy ir bandant pagal jy tarpusa-
vio panasuma suskirstyti tirlamuosius i grupes,
yra tam tinkamiausio statistinio metodo parin-
kimas. Spresdami tokio tipo uzdavinius kai ku-
rie tyrinétojai psichologiniams tyrimams efek-
tyviai taiko klasterine analize (gvegida ir kt.,
2002). Mes taip pat pasirinkome §j metoda.

Pirmiausia buvo atlikta jver¢iy normalizavi-
mo procediira. Kadangi pasitenkinimo tarnyba
jverciai gauti naudojant intervaly tipo skales,
klasteriams sudaryti taikéme Cebysovo atstumg,
0 panaSumo matas buvo vidutinés jungties meto-
das. Iverciy tarpusavio priklausomybiy struktii-
ra patvirtino dviejy klasteriy iSskyrimo pagris-
tuma. Identifikuojant, kurie konkretis kariai
pasizymi santykinai didesniu, o kurie — santyki-
nai mazesniu pasitenkinimu tarnyba, buvo pri-
taikytas k vidurkiy metodas (Cekanavicius, Mu-
rauskas, 2002).

Kiekvienas karys buvo priskirtas vienam i$
dviejy klasteriy (grupiu). I santykinai aukstesnio
pasitenkinimo tarnyba grupe (klasteri) pateko
113 kariy, o santykinai Zemesnio — 98 kariai.

Siekdami palyginti skirtumus tarp sudaryty
grupiy pasitenkinimo tarnyba jverciy, taikéme
t kriterijy nepriklausomoms imtims. 1§ 7-oje len-
tel¢je pateikty duomeny matyti, kad santykinai
didelio ir maZo pasitenkinimo tarnyba kariy gru-
pése visi pagrindiniai jverciai statistiSkai reiks-
mingai skiriasi.

Be to, buvo tikrinta, ar kariy grupiy, sujungty
klasterizavimo biidu, pasitenkinimo tarnyba ly-
gis skiriasi ne tik pagal suminius, bet ir pagal
dalinius (subskaliy) ivercius. Tam irgi naudotas
t kriterijus nepriklausomoms imtims. Nustatyta,
kad visy EPTS subskaliy jverciy skirtumai yra
statistiSkai reikSmingi (p < 0,01).

Kariy pasitenkinimo tarnyba sasajos su ju
kovinio pasirengimo kokybés rodikliais. Ka-
riy koviniam pasirengimui jvertinti, kaip jau
minéta, naudojome keturiy tipy rodiklius. Pir-
miausia dvi skirtingu pasitenkinimo lygiu pa-
siZyminciy kariy grupes lyginome tarpusavyje
pagal Bazinio kario kurso programos iSmoki-
mo ir dviejy fizinio pasirengimo normatyvy ivyk-
dymo jvertinimus. Kadangi vady ir instrukto-
riy vertinimai keturiy pazymiy sistema ne
visada uZztikrino normaliuosius jverciy skirsti-
nius, skirtumy patikimumui nustatyti taikéme
Mann-Whitney rangy sumy kriterijy nepriklau-
somoms imtims.

Palyginimo rezultatai (zr. 8- lentel¢) rodo, jog
penkiy (i septyniy) BKK programos dalyky iSmo-
kimo jvertinimai yra statistiSkai reikSmingai ge-

7 lentelé. Taikant klasterine analize sudaryty kariy grupiy pasitenkinimo tarnyba jvercéiy (vidurkiy ir standar-

tiniy nuokrypiy) skirtumai

Overlio Santykinai didelio pasitenkinimo Santykinai mazo pasitenkinimo
pavadinimas tarnyba karid grupl tarnyba kariQ grup0 P
SUM EP-1 110,00 + 13,84 75,96 + 16,19 < 0,001
SUM EP-2 108,55 + 13,75 81,07 £ 18,75 < 0,001
SUM DP 146,41 + 16,28 119,94 + 16,71 < 0,001

24



resni labiau patenkinty tarnyba kariy grupeés. Sta-
tistiSkai reikSmingai skyrési ir suminiai visy iverti-
nimy vidurkiai (p < 0,001). Fizinio pasirengimo
ivertinimai statistiSkai reikSmingai nesiskyre.

Panasis rezultatai gauti palyginus kariy daly-
vavimo taktikos pratybose jvertinimus (zr. 9-a
lentele). Trys i$ penkiy jvertinimy, taip pat su-
minis taktikos pratyby atlikimo rodiklis buvo
statistiSkai reikSmingai aukStesni labiau paten-
kinty tarnyba kariy grupés.

Lyginant grupes pagal apibendrintus kario
raiSkos visos tarnybos metu jvertinimus skirtu-
my yra maziau — statistiSkai reikSmingai skiria-
si tik du rodikliai i$ Sesiy (zr. 10-3 lentele).
ReikSmingi skirtumai uzfiksuoti vertinant daly-
kinj pasirengima ir santykius su tarnybos drau-
gais. Svarbu pazymeéti, kad fizinio pasirengimo
rodikliai pagal apibendrintus vady vertinimus,
kaip ir pagal objektyvius normatyvy ivykdymo
duomenis, didelio ir maZo pasitenkinimo tarny-
ba grupiu nesiskyre.

8 lentelé. Didelio ir maZo pasitenkinimo kariy grupiy BKK iSmokimo ir fizinio pasirengimo jvertinimy

skirtumai
Rodiklio Didelio pasit_enkinimo Mazo pasite;nkinimo
A tarnyba karil grupUs | tarnyba karil grupls U z p
pavadinimas rangl suma rangl suma
Taktika 13347,00 9019,00 4168,00 | -3,45034 | <0,001
Saudybair ginkluotl 12885,00 9481,00 4630,00 |—2,22300| <0,05
Karo topografija 13214,00 9152,00 4301,00 |—2,96380( <0,05
RySai 13191,50 9174,50 432350 |-3,01020| <0,05
Apsauga nuo NP 13130,50 9235,50 4384,50 |—2,88697 | <0,05
Krasto apsaugos statutai 12068,50 1097,50 5446,50 | -0,22572 | nereiks.
Karo medicina 12576,50 9789,50 4938,50 |-1,47982| nereiks.
BKK (suminis) 13486,00 8880,00 4029,00 |-3,42446| <0,001
Fizinis pasirengimas-1 11921,50 10023,50 5270,50 | -0,37039| nereiks.
Fizinis pasirengimas-2 12304,00 9851,00 5000,00 |—1,20583| nereiks.

9 lentelé. Didelio ir maZo pasitenkinimo kariy grupiy dalyvavimo taktikos pratybose jvertinimy skirtumai

Didelio Mazo
Rodiklio pasitenkinimo pasitenkinimo U 7
pavadinimas tarnyba karid tarnyba kariC P
grupUs rangl] suma | grupls rangl] suma
Taktikos iSmokimas 13207,00 9159,00 4308,00 | —3,08546 | <0,05
Topografijos iSmokimas 12990,50 9375,50 452450 | —2,54247 | <0,05
Gebljimas veik 12706,00 9960,00 4809,00 | -1,85155 | <0,05
komandoje
Saudybair ginkluotd 12552,50 9813,50 4962,50 | —1,45115 | nereiks.
Pasrengimasveikti 12781,00 9985,00 473400 | —2,04647 | nereikd
ekstremaliomis sllygomis
Taktikos pratybos (suminis) 13219,50 9146,50 429550 | —2,82713 <0,05
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10 lentelé. Didelio ir mazo pasitenkinimo kariy grupiy kario raiskos visos tarnybos metu jvertinimy skirtumai

Didelio pasiten- MaZo pasitenkinimo
ROd'.kl.'o kinimo tarnyba kariO tarnyba karil U Z p
pavadinimas runds rangl suma grupCs rangOd
grup g suma

Drausmi 12340,50 10025,50 517450 | —0,93896 | nereiks.
Pasitik{jimas savimi 12651,50 9714,50 4863,00 | —1,71057 | nereiks.
Santykiai su kitais kariais 12794,50 9571,50 472050 | —2,05525 | <0,05
Dalykinis pasirengimas 13027,50 9338,50 448750 | —2,70541 | <0,05
Psichologinis 12647,00 9719,00 4868,00 | —1,71233 | nereiks
pasirengimas

Fizinis pasirengimas 12089,50 10276,50 5425,50 | —0,27246 | nereiks.

Rezultaty aptarimas

Pasitenkinimo tarnyba skales Siame tyrime nau-
dojome ne individualiam pasitenkinimo lygiui
ivertinti, o kariams skirstyti | santykinai dides-
nio ir mazesnio pasitenkinimo grupes. Viena i$
skaliy (ESPT) taip pat naudota pasitenkinimo
dinamikai vertinti. Naudojant abi skales gauti
pasitenkinimo tarnyba jverciy skirstiniai atiti-
ko normaliuosius. Taip pat gautas gana didelis
iverciy iSsibarstymas (didesnis negu skaliy auto-
riy tirty civiliy im¢iy). Tai rodo, jog metodikos
uzfiksavo kariy pasitenkinimo privalomaja karo
tarnyba skirtybes. Sias metodikas tobulinant ir
standartizuojant tarp Lietuvos kariuomenés per-
sonalo galima parengti ir moksliniams tikslams,
ir praktiniam naudojimui tinkamas kariy pasi-
tenkinimo tarnyba jvertinimo priemones.
Tyrimo rezultatai leidzia teigti, jog emocinis
pasitenkinimas privalomaja karo tarnyba yra ga-
na stabilus rodiklis. Dviejy matavimy tarpusa-
vio koreliacija (r = 0,63) parodé, kad treciaji
tarnybos ménesj uzfiksuotas teigiamos arba nei-
giamos linkmeés kariy emocinis pasitenkinimas
turéjo tendencija issilaikyti iki pat tarnybos pa-
baigos. Glaudus sarysiai nustatyti ir tarp kariy
emocinio pasitenkinimo bei jy pasitenkinimo
tarnyba dalykiniu poziuriu. Taigi kariy nuosta-
tos dalykiniy tarnybos ypatybiy atzvilgiu ir joje
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subjektyviai patiriami emociniai iSgyvenimai su-
daro gana vientisg darinj. Tyrimo metu iSrySkeju-
si pasitenkinimo tarnyba stabilumo, testinumo
tendencija leidzia manyti, kad Sio socialinio-psi-
chologinio fenomeno raiska prasminga vertinti
nuo pat pirmyjy tarnybos ménesiy.

Tyrime uzfiksuoti patikimai aukStesni kilu-
siy i$§ kaimo kariy pasitenkinimo tarnyba rodik-
liai (zr. 6-3 lentele). Tai gana savita, kiek netike-
ta tyrimo iSvada. Galima manyti, jog i§ kaimy i
tarnyba pasaukti kariai labiau patenkinti ja dél
ipratimo gyventi ne tokioje komfortiSkoje ap-
linkoje. Taciau tam jtakos galéjo turéti ir jy kon-
formistiSkumas, menkesnis reiklumas ar kitos
potziiirj i karo tarnyba formuojancios aplinky-
bés. Be abejo, nuodugniau iSanalizuoti $ig ten-
dencija galima tik atlikus papildomus tyrimus.

Kai kurie autoriai (Moskos, 1970) nurodo,
kad karo tarnyba labiau patenkinti Zemesnio i$-
silavinimo kariai. Miisy tyrime pastebéta prie-
Singa tendencija, nors skirtumai tarp grupiy ir
nepasieke statistiSkai reik§mingo lygmens.

Pastaruoju metu gaus¢ja tyrimy, analizuojan-
Ciy sarysius tarp zmoniy veiklos rezultatyvumo
ir jos sukelty emociniy iSgyvenimy (Van Kat-
wyk et al., 2000; Schleicher et al., 2004). Sie
tyrimai padeda iSrySkinti tas pasitenkinimo dar-
bu ar kita veikla ypatybes, kurias tyrimai, orien-



tuoti vien i dalykinj pasitenkinima, paprastai pa-
licka nuosalyje. Sickdami kompleksiskumo Sia-
me tyrime naudojome ir emocinio, ir dalykinio
pasitenkinimo tarnyba vertinimus. Klasterine
analize leido iSskirti dvi kariy grupes, kurios sta-
tistiSkai reikSmingai skyrési pagal visus pasiten-
kinimo tarnyba rodiklius (zr. 7-3 lentelg).

Tyrimas iSryskino, kad labiau patenkinty tar-
nyba kariy grupé pasizymejo auksStesniais kovi-
nio pasirengimo rodikliais. Tai pasakytina apie
visus jvertinimus, kuriuos vadovaudamiesi ofi-
cialiai patvirtintais standartais (BKK ir fizinio
pasirengimo jvertinimai) arba ilgalaikiais pro-
fesiniais kontaktais (dalyvavimo taktikos praty-
bose, kario rai$kos visos tarnybos metu jvertini-
mai) atliko jy vadai bei instruktoriai. Siy kariy
grupiy daugiau nei 50 proc. (12 i§ 22) visy kovi-
nio pasirengimo rodikliy statistiSkai reikSmin-
gai skyresi (zr. 8-3—10-a lenteles).

Nors formaliai visi kariy kovinio pasirengi-
mo rodikliai yra svarbiis, taiau jie visgi néra
tolygtis. Vieni jy (fizinio pasirengimo jvertini-
mai) labiau atspindi iki tarnybos susiformavu-
sius kario gebéjimus. Kiti, pavyzdZiui, BKK da-
lyko krasto apsaugos statutai ivertinimai,
nepakankamai parodo individualius skirtumus,
nes dauguma kariy supranta, kad jie be iSlygu
turi iSmokti atitinkamus rikiuotés pratimus, ka-
riy mandagumo taisykles ir pan. Matyt todel ir
nebuvo rasta glaudesniy sasajy tarp pasitenkini-
mo lygio bei jvertinimy, gauty uz minéty dalyky
iSmokima.

Taciau nustatyti statistiSkai reikSmingi svar-
biausiy BKK dalyky (taktikos, Saudybos ir gin-
kluotés, karo topografijos, rysiy, apsaugos nuo
NP) iSmokimo skirtumai tarp didelio ir mazo
pasitenkinimo grupiy (Zr. 8- lentele). Taip pat
patikimi skirtumai iSrySkéjo reikSmingose ko-
vinio pasirengimo srityse (taktikos, topografijos,
gebéjimo veikti komandoje) pagal taktikos pra-
tyby rezultatus. Be to, Sios kariy grupés statistis-

kai patikimai skyreési ir pagal apibendrintus da-
lykinio pasirengimo visos tarnybos metu jverti-
nimus, kuriuos pateiké ju tiesioginiai vadai (Zr.
9-a lentele).

Vady pateikti drausmés, pasitikéjimo savimi,
psichologinio pasirengimo, pasirengimo veikti
ekstremaliomis sqlygomis didelio ir mazo pasi-
tenkinimo grupiy jvertinimy skirtumai nebuvo
reik§mingi (Zr. 10-a lentele). Taciau svarbu pa-
sakyti, jog patikimas skirtumas nustatytas santy-
kiy su tarnybos draugais bei gebéjimo veikti ko-
mandoje ivertinimy atvejais. Vadinasi, jei
tiesioginiai vadai pastebi blogesnius kai kuriy
kariy santykius su tarnybos draugais, labiau ti-
kétina, kad tie kariai subjektyviai maZziau paten-
kinti savo tarnyba. Sios kariy pasitenkinimo tar-
nyba ir jy komunikaciniy gebéjimy sasajos
reikalauja nuodugnesniais tyrimais pagristos ana-
lizés.

Daugelis autoriy, tyrinéjanciy pasitenkinima
karo tarnyba, pagrindinj démesj skiria ji formuo-
janciy veiksniy paieSkai. Tokiy tyrimy rezulta-
tai paprastai naudojami $alinant nepasitenkini-
ma keliancias priezastis. Musy atliktas tyrimas
parodé, kad prasminga ieSkoti ir pasitenkinimo
rodikliy sasajy su kariy kovinio pasirengimo ko-
kybe. Manytume, jog pasitenkinimas tarnyba gali
tapti vienu i§ kintamuyjy, leidzianciy prognozuoti
kario tarnybos s¢kme.

ISvados

1. Nustatyta, jog kariy pasitenkinimo tarnyba
rodikliai jos metu iSlieka stabilts. Todél jverti-
nus juos pirmaisiais tarnybos ménesiais galima
prognozuoti tikéting tolesng pasitenkinimo tar-
nyba raiska. Tokios prognozes galéty tapti vady-
biniy veiksmuy, skirty pasitenkinimg koreguo-
janciy priemoniy paieskai, pagrindu.

2. Tyrime uzfiksuoti patikimai aukStesni ka-
riy, kilusiy i§ kaimo vietoviy, pasitenkinimo tar-
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nyba rodikliai. StatistiSkai reikSmingo rySio tarp
kariy iSsilavinimo ir pasitenkinimo tarnyba ne-
aptikta.

3. Nustatytos statistiSkai reikSmingos sasajos
tarp kariy pasitenkinimo tarnyba ir jy kovinio
pasirengimo rodikliy: taktikos, Saudybos ir gin-
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PECULIARITIES OF INTERRELATION BETWEEN SATISFACTION
WITH THE OBLIGATORY MILITARY SERVICE AND MILITARY READINESS

Povilas Zakaitis, Mindaugas Rugeviius
Summary

The present investigation examined the relations bet-
ween servicemen satisfaction with the military service,
demographic variables and military readiness. The stu-
dy also assessed the dynamic changes of servicemen
satisfaction with the military service.

Participants: 211 servicemen of obligatory military
service in N battalion aged 19-24 years took part.

The servicemen satisfaction with the military servi-
ce was assessed by the Job-Related Affective Well-
Being Scale (JAWS) and Job Satisfaction Scale (JSS).
Both scales were translated into Lithuanian language
with the permission of P. Spector. The servicemen
were evaluated twice with JAWS — on the 3" and 12t
months of the service. At the end of 3" month of the
military service servicemen were evaluated with JSS.

22 indicators of the military readiness were taken
as follows: 2 grades of physical fitness tests; 8 grades
of Basic Military Training (BMT) Programme; 6 scores
of tactics field training performance and 6 scores that
generalize the servicemen military readiness during the
whole period of the military service, which were pre-
sented by the section commanders.

Significant relationships were revealed between the
level of the servicemen emotional well-being that was
evaluated on the 3" month and the level of the
emotional well-being at the end of the military service
(r = 0.63; p < 0.01).

The results indicated that the scores of all three
evaluations of servicemen satisfaction with the military
service are significantly higher among the servicemen
descended from countries as compared with the servi-
cemen descended from towns. The differences of sa-
tisfaction indicators were not significant among servi-
cemen with higher and lower education.

In the result of applying the nonhierarchical clus-
tering k-means method three estimates of satisfaction
with the military service grouped the servicemen in two
clusters. One group consisted of 113 servicemen of
relatively higher satisfaction. The other group consis-
ted of 98 servicemen of relatively lower satisfaction.

Comparisons between these groups by means of
Mann-Whitney criterion of ranks sum for independent
samples showed that the scores of military readiness
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indicators were higher in the group with higher satis-
faction. More than 50% (12 from 22) of all military
readiness indicators differed significantly in these
groups.

BMT grades as compared revealed that the group
with higher satisfaction scored significantly higher on
5 subjects: tactical knowledge (p < 0.001), topograp-
hy, shooting and musketry, military communication
and weapon of mass destruction (p < 0.05). Ratings
of tactics field performance as compared differ signi-
ficantly in three evaluations: tactical proficiency, to-
pography and ability to act in team (p < 0.05). Sec-
tion commanders evaluated as better the professional
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readiness and relations with the service peers in the
group of the higher satisfaction with the military ser-
vice (p < 0.05).

To conclude, it seems that the servicemen satisfac-
tion is quite stable during the whole period of the
military service. This seems to suggest that the first
months of obligatory military service could predict
further dynamic changes of the servicemen satisfac-
tion. The satisfaction with the military service is rela-
ted with the scores of the military readiness. It let us
assume that satisfaction with the military service influ-
ences in some degree the formation of the servicemen
skills and abilities to perform their functions.



