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Atlikome kompleksine vadovy komandos efektyvumg lemianciy veiksniy analize, taikydami Pradiniy
salygy - grupeés procesy - rezultaty (J. E. McGrath) modelj. Tyrimui pasirinkome P. Vinai, G. Hjelm modelj
ir jo pagrindu parengtg pusiau struktdruoto interviu metodq. Modelis apibadina vadovy komandos
kontroliuojamusir nulemiamus organizacijos funkcionavimo aspektus: tikslus, veikla ir rezultatus, istek-
lius, raida, vadovavimg, jtaka, rysius su ,,isore “(klie ntais, ré mejais, kitomis organizacijomis). Tyrime daly-
vavo 17 nevyriausybiniy ne pelno organizacijy vadovy komandy, is viso — 56 tiriamieji.

Nustatéme, jog organizacijosefektyvumasreiksmingai susijes su Siais pradiniy salygy ir grupés proce-
sy kintamaisiais-finansine priklausomybe, nariy aktyvumu, rysiais su remejais irvaldZiosatstovais, stra-
tegija, tikslais, administravimu, komunikacija. Nustatéeme vadovy komandos veiklg apibddinancius sesis
faktorius: I. kryptingos veiklos, Il. komunikacijos, lll. jsisqmonintos kompetencijos, IV. planingos veiklos /
ekonominiy problemy sprendimo, V. isorinés orientacijos, VI. struktdiros. Sie veiksniai nebuvo nustatyti
per ankstesnius mums Zinomus tyrimus. ISskyréme kintamuosius, leidZiancius prognozuoti komandos
efektyvumg, tairysiai su kitomis nevyriausybiné misorganizacijomis (pradiniy salygy kintamasis), strate-
gija, tikslai ir komunikacija (grupes procesy kintamieji).

Mokslingje ir praktinéje literatiiroje pabréziama
komandy svarba organizacijy sékmei Siuolaiki-
neje ekonominéje situacijoje, kaireikia efektyviai
igyvendinti tikslus, greitai prisitaikyti prie nuolat
besikeicianciy aplinkos reikalavimy — naujy su-
detingy technologijy, didéjanciy vartotojy porei-
kiy, informacijos srauty. Didéjant komandy po-
puliarumui, ne taip sparciai daugéja moksliniy
tyrimy, nustatanciy veiksnius, susijusius su ko-
mandosefektyvumu. M. R. Barrickas, G. L. Ste-
wartas, M. J. Neubertas, M. K. Mountas (1998,
p- 377) teigia:,,Nors apie komandas kalbamakaip
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apie labai svarbias organizacijoms keistis ir atsi-
naujinti, ir daug organizacijy savo veikla organi-
zuoja, pasitelkdamos komandas, apie veiksnius,
lemiancius komandy veiklos rezultatus, Zinoma
nepakankamai. Délsupratimo stokos Siuolaiki-
nés organizacijos negauna i§ komandy veiklos
maksimalios naudos.“ Tai ypac taikytina Lietu-
vos organizacijy komandoms, kurios tyrinétos la-
bai mazai.

Miisy atlikta literatiiros analizé leido pasi-
rinkti Siuos aktualius komandos tyrimo as-
pektus.



Pirma, daug komandy tyrimy atlikta labora-
torin¢je aplinkoje. XX a. paskutiniojo desimt-
mecio mokslo darbuose pabréZziama, kad
daugiau démesio reikéty skirti komandy, egzis-
tuojanciy natiiraliojc aplinkoje, tyrimams; ana-
lizuoti, kaip komandos sgveikauja su aplinka ir
kaip Si saveika siejasi su efektyvumu. Komandy
elgesio modeliai, grindZiami laboratoriniy tyri-
my rezultatais, gali neatspindéti kintamo ko-
mandy vaidmens ir formy jvairoves Siuolaiki-
nése organizacijose (P. E. Tesluk, J. E. Mathieu,
1999). Dél siy priezasciy savo tyrimui pasirin-
kome realiaiveikian¢ias komandas.

Antra,dauguma praktiky ir teoretiky, analiza-
vusiy komandy veikla, sutinka, kad komandos
efektyvuma lemia jvairiis kintamieji. Literatiiroje
pateikiama daug tyrimy, kuriuose analizuojamas
skirtingy veiksniy — sutelktumo (S. M. Gully,
D. J. Devine, D. J. Whitney, 1995;J. M. Kouzes,
B. Z. Posner, 1995; B. Mullen, C. Copper, 1994;
P. M. Podsakoff, S. B. MacKenzie, M. Ahearne,
1997); komandos sudéties —dydzio (M. A. Cam-
pion,G. J. Medsker, A. C. Higgs, 1993;S. E. Jac-
kson, 1996; Magjuka, Baldwin, 1991), nariy de-
mografiniy charakteristiky (S. E. Jackson,
J.E Brett, V. 1. Sessa, D. M. Cooper, J. A. Julin,
K Peyronnin, 1991; C. A. O'Reily, D. E Caldwell,
W. P. Barnet, 1989), nariy bendryjy intelekto ge-
béjimy ir asmenybés savybiy (M. R. Barick,
M. K Mount, 1993; G. A. Neuman, J. Wright,
1999; M. J. Stevens, M. A. Campion, 1994;
R. Tett, D. Jackson, M. Rothstein, 1991), tiksly
(H. J. Klein, P. W. Mulvey, 1995; C. A. L. Pear-
son, 1987; E. Weldon, K. A. Jehn, P. Pradhan,
1991; E. Weldon, L. R. Weingart, 1993, 1992) ir
komandos efektyvumorysys.

Pastaraisiais deSimtmeciais, atlickant koman-
dy veiklos tyrimus, analizuojamas ne vieno, o
keliy veiksniy ir jy tarpusavio saveikos rySys su

komandos rezultatais, remiantis Pradiniy sqly-
gu — grupés procesy — veiklos rezultaty modeliu
(J. E. McGrath, 1984). Pradinés salygos — tai
nariy charakteristikos (gebé¢jimai, kompetenci-
ja,asmenybes savybes, intelektas, demografinés
charakteristikos ir pan.), pacios komandos ypa-
tumai (dydis, egzistavimo trukmé, autonomija
ir pan.), organizacijos iSorinés ir vidinés aplin-
kos veiksniai (organizacijos kultiira, Zmoginiai
ir finansiniaiiStekliai, fizinés darbosalygos, kon-
sultaciné paramakomandai, atlygiosistema, ap-
linkos pokyc¢iali, rysiai su aplinka). Grupés pro-
cesai-tai, kas transformuojapradines salygasi
rezultatus (tikslai, dalyvavimas, grupés normos,
sutelktumas, konfliktai, komunikacija, vadova-
vimas, uZzduoties atlikimo strategijos, koman-
dos raidair pan.). Rezultatai—komandos veik-
los padariniai, i$davos (kiekis, kokybé, pelnas,
komandos gyvavimo trukme, komandos nariy
pasitenkinimas irkt.), t. y. komandos efektyvu-
mo rodikliai. Siuo modeliu atlike tam tikras mo-
difikacijas, papildymus ir interpretacijas, nau-
dojasi daugelis tyrejy (S. G. Cohen,D. E. Bailey,
1997; J. R. Hackman, 1987; H. Kolodny,
M. N. Kiggundu, 1980; J. R. Schermerhorn,
1989;J. R. Schermerhorn,J. G. Hunt,R. N. Os-
born, 1991; E. Sundstrom, K. P DeMeuse,
D. Futrell, 1990). Norédami i$tirti jvairius
komandos veiksnius, pasirinkome biitent
J. E. McGrath (1984) modelj. Atsizvelgdami
duomeny apie organizacijos aplinkos veiksniy
(pradinéms salygoms priskirtinokintamojo) jta-
kos komandos efektyvumui triikuma bei pries-
taringus duomenis apie procesy — komunikaci-
jos, administravimo, rySiy su aplinka — jtaka
komandos veiklos rezultatams, tyrime naudo-
jomes P. Vinai (1998), G. Hjelm (1998) sche-
ma, kurios struktiirinius elementus i§skaidéme
jpradinessalygas ir grupés procesus, remdamiesi
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Pradiniy sqlygy - grupés procesy — rezultaty mo-
deliu (tyrimo teorinis modelis pristatomas sky-
relyje ,,Tyrimo metodika*®).

Trecia, kadangi minétas modelis yra labiau
teorinis, empiriniy tyrimy pagrindu i$skiriamy
faktoriy komandos veiklai apibiidinti yra labai
maZai, aktualu rastifaktorius, kurie aprasyty re-
aliy komandy funkcionavima. Taip pat triikksta
tyrimy, kuriuose biity nurodomi prognostiniai,
empiriniy tyrimy pagrindu iSskirti komandos
efektyvumo kriterijai. Atlikdamifaktoring ir re-
gresing analiz¢ siekéme bent i§ dalies uzpildyti
Sias spragas.

Ketvirta, savo tyrimui pasirinkome nevyriau-
sybiniy ne pelno organizacijy(toliau NVO) auks-
¢iausiojo lygio vadovy komandas. NVO atlieka
svarby vaidmenj ugdant pilieting visuomeng ir
diegiant demokratijos principus Siandien¢je Lie-
tuvoje. Siy organizacijy egzistencija jdomi tuo,
jogyragrindZiama ne pelno siekimu, o visuome-
nei svarbiy siekiy jgyvendinimu, Zmoniy teisiy
gynimu, jy poreikiy, interesy tenkinimu. Koman-
dosNVO veikloje yra reikSmingos ~ P. F. Druc-
ker (1990) teigia, kad ne pelno organizacija ,,su-
byra“, jeinesugebasuburtiveiksmingai dirbanciy
komandy. Auksc¢iausiojo lygio vadovy koman-
dos vaidmuo NVO yra ypa¢ svarbus - ji nustato
veiklos prioritetus, strategines veiklos kryptis ir
vadovaujajas jgyvendinant, atsako uZ visos orga-
nizacijos veiklos rezultatus.

Atsizvelgiant j komandy reik§me organiza-
cijos sekmei ir siekiant didinti jy efektyvuma
iSkyla (1) moksliniy tyrimy, kurie atsakyty j

klausimus, kokie veiksniai lemia komandos
cfektyvuma, poreikis ir (2) galimybé parengti
komandos formavimo programas, ugdyti paciy
komandy samoninguma, nurodyti veiklos tobu-
linimo, remiantis moksli$kai gristomis i§vado-
mis, kryptis.

Siuo NV O vadovy komandy tyrimu siekéme
nustatyti pradiniy salygy, grupés procesy ir ko-
mandos efektyvumo rysj; faktorius, apibiidinan-
¢ius komandos veiklg; veiksnius, leidZiancius
prognozuoti komandos efektyvuma.

Tyrimo metodika

Dalyviai - 17 Lietuvos nevyriausybiniy ne pelno
organizacijy vadovy komandy. Kiekvicna koman-
dasudaré 3-4 Zmones, i§ viso —56 tiriamieji. Res-
pondentaiparinkti remiantis auksciausio lygio va-
dovy komandos apibrézimu pagal ,,strateginiy
problemy analizés* poziirj (A. C. Amason,
1996), t. y. tyrime dalyvavusias komandas sudare
vadovai, kurie aktyviai dalyvauja priimant strate-
ginius sprendimus. Organizacijas, kuriy vadovy
komandossutiko dalyvautiatliekant tyrima, gali-
ma apibiidinti pagalkeleta poZymiy (Zr.1 lentele):

1. Organizacijos jkiirimo vieta (dalyvavo
organizacijos i§ skirtingy Lietuvos miesty —
Vilniaus (V), Kauno (K), Klaipédos (K1), Siauliy
(8), Alytaus (A), Anyksciy (An), Silales (Si).

2. Organizacijos veiklos profilis (dalyvavo
skirtingg veiklg atliekancios organizacijos) —
$victimo (SV), aplinkosaugos (AP), pilietiniy
teisiy (PT), socialinés paslaugos (SP), politinés
(P), jaunimo (J).

1 lentelé. NVO, kuriy vadovy komandos dalyvavo tyrime, charakteristikos

Organizacijos jkitrimo vieta Organizacijos veiklos pobiidis | Organizacijos gyvavimo trukmé
V|K|KL| S| A |[An|Si|[SV|AP|PT|SP| P | J |>2m.|>5m.[>8m.|210m.
E 6* | 3|32 |1 1 1 6 [ S|]2]|]2|1]1 3 6 4 4

* Nurodomas organizacijy skaiCius
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3. Organizacijos gyvavimo trukmeé (nuo
1,5 m. ikidaugiaunci 10 m.).

Tyrimo teorinis modelis. Tyrimo teorinj mo-
delj (Zr. 1 schema) sudaréme, remdamiesi:

a) P. Vinai (1998), G. Hjelm (1998) organi-
zacijos analizés struktiiriniu modeliu, kurj su-
daros$ie elementai: tikslai —vizija, misija, strate-
gija; veikla ir rezultatai - tikslai, veiklos planai;
iStekliai - Zmoniy aktyvumas, kompetencija, ma-
terialiniai iStekliai; raida — vadovy komandos
gebcjimas spresti organizacijos raidos ir kaitos
klausimus; finansiné priklausomybe — veiklos fi-
nansavimo $altiniai, finansincs priklausomybeés
mazinimas; vadovavimas, jtaka —struktira, ad-
ministravimas, komunikacija, nariy jtaka; iSori-
niairySiai — ry$iai su aplinka: klientais, kitomis
NVO,valdzios atstovais, remejais;

b) baziniu Pradiniysalygy — grupés procesy —
rezultaty modeliu (J. E. McGrath, 1984),kuris api-
budina struktiiriniy elementy — pradiniy salygy,
grupés procesy, veiklos rezultaty —saveika. P. Vi-
nai, G. Hjelm nurodytus struktiirinius elementus
iSskaidéme j pradines salygas ir grupés procesus,
remdamiesi Pradiniy salygy — grupés procesy —
rezultaty modeliu. P. Vinai, G. Hjelmstruktiiri-
niyelementypriskyrimaspradinémssalygoms ar
grupés procesams yra salyginis.

Kintamujy jvertinimo priemonés. Atsizvelg-
dami j tiriamo objekto sudétinguma, naudojo-
mes Siomis tyrimo metodikomis: pusiau struk-
tiruotu interviu (P. Vinai, 1998, G. Hjelm,
1998) ir organizacijos dokumenty (finansiniy,
veiklos plany, organizacijos nuostaty, leidiniy
irkt.) analize.

P, Vinai, G. Hjelm pusiau struktiiruoto inter-
viu sudedamosios dalys:

A. Bendrainformacija.

B. Pagrindiniai tikslai.

C. Itekliai.

D. Finansavimas.

E. Veikla-rezultatai.

F Vadovavimas, jtaka.

G. Raida ir kaita.

H. Rysiai su ,,ifore* (kitomis organizacijo-
mis, valdZios atstovais, rémeéjais, poveikio gru-
pemis).

G. Hjelm, P. Vinaiinterviu schemg pritaike-
me tyrimo tikslams: kiekybineiir statistinei ana-
lizei atlikti sudaréme respondenty patcikty at-
sakymy kodavimo sistema. Kodavimui naudo-
jome S baly skale, kurioje ,,1“ rei§ké negatyvy
vertinima (neefektywy tamtikro kintamojo funk-
cionavimo aspektg), ,,5“ - pozityvy vertinima
(efektyvy tam tikro kintamojo funkcionavimo
aspekta). Analizuotivisy respondenty atsaky-
maij kiekvieng interviu klausima ir nustatytas
bendras pagrindas atsakymams grupuoti. Sis pa-
grindas, arba tema, iSreiSke bendra atsakymy,
skirtiny tai paciai grupei, turinj. Kiekviena te-
ma (misy tyrimo - teorinio modelio ¢lemen-
tas)jvertinta kickybiskai - S balais, atsizvelgiant
j kodavimo sistemoms keliamus reikalavimus
(V. Martisius, 1999). Pateikiame teorinio tyri-
mo modelio elementy apraS§ymapagalsudaryta
kodavimo sistema (Zr. I schema):

Pradinés salygos:

* Zmoniy aktyvumas - organizacijos nariy
ir / arba darbuotojy, nuolat aktyviai dalyvau-
janciy organizacijos veiklojc — padedanciy
rengtiirjgyvendintiprojektus, renginius, vyk-
danciy tam tikras konkrecias funkcijas, atlie-
kanciy kasdienius rutininius darbus ir kt.,
skaiCiaus proccntiné iSraiSka;

* kompetencija — organizacijos veiklos profilj
atitinkancios nariy ir / arba darbuotojy Zi-
niosir patirtis, buitinos vykdant kasdiene veik-
1a beisprendZiant organizacijos raidos ir kai-
tos klausimus; kompetencijos kélimas nau-
dojantis ,,iSorcs* $altiniy parama (dalyvavi-
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PRABDINES SALYGOS

Zmoniy aktyvumas
Kompetencija
Gebejimas keistis
MaterialiniaiiStekliai
Finansiné priklausomybe
Struktiira
Rysiai su kitomis NVO
Rysiai su poveikio grupémis (klientais)
Rysiai su valdZios atstovais
Rysiai su rémeéjais

F-

GRUPES PROCESAI

Misija
Vizija

Strategija
Tikslai
Planai

Finansinés priklausomybés maZinimas
Administravimas
Komunikacija
Nariy jtaka
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REZULTATAI

Komandos cfekiyvumas

Ischema.Tyrimoteorinis modelis

mas konferencijose, seminaruose, naudoji-
masis eksperty konsultacijomis);
gebéjimas keistis —konkreciy aplinkos ir vidaus
veiksniy, skatinanciy organizacijos kaita, nuro-
dymas; adekvaciy konkreciai situacijai veiks-
muy, kurie padeda organizacijai prisitaikyti prie
situacijos keliamy reikalavimy, keistis ir veikti
efektyviai,nurodymas; asmeniniyvadovo suge-
bejimy savarankiskaispresti organizacijos rai-
dos irplétros klausimus jvertinimas;
materialiniai iStekliai — iranga (pvz., kompiute-
riai, kopijavimo aparatai, televizoriai, vaizdo
kameros, vaizdo grotuvai, kitos specialios prie-
mones - palapines, valtys ir kt.), patalpos ir fi-
nansiniai iStekliai, kuriuos valdo organizacija;
finansiné priklausomybé - organizacijos fi-
nansinis uzZtikrintumas: finansi$kai uztikrin-

tos (priklausomos) organizacijos turi stabi-
ly, organizacijos reikmes tenkinantj finansa-
vimg pusés—dvejy mety laikotarpiui, finan-
siSkai nepriklausomos organizacijos tokio fi-
nansavimo neturi;

* struktiira—dokumentiné organizacijos struk-
tiiros schema; dokumentinésschemos ir rea-
liai veikiancios struktiiros atitikimas;

e rySiai su kitomis NVO - Kkontaktai su kitomis
Lietuvos ir uZsienio nevyriausybinémis or-
ganizacijomis, priklausymas NVO tinklams
Lietuvoje ir uzsienyje;

* rySiai su poveikio grupémis | klientais — savei-
kasu poveikio grupémis parodantiveikla (se-
minarai, stovyklos, konferencijos, klienty
jtraukimas j organizacijos veiklg ir pan.);



rysiai su valdZios atstovais — formalis ir ne-
formaliis kontaktai su vietinés arba /ir vals-
tybés valdzios institucijy atstovais; vietinés
arba /ir valstybés valdZios institucijy atstovy
priklausymas organizacijai;

rySiai su réeméjais — formalis ir neformalis
kontaktai su rémejais (Lietuvos ir uZsienio
fondais);

Grupes procesai:

misija —rastu (statute, nuostatuose, informa-
ciniuose-reklaminiuose leidiniuose) ir Zo-
dziu suformuluotas bei tiriamajam Zinomas
misijos apibréZimas; misijos apibréZimas api-
biidina organizacijos paskirtj, pagrindinj jos
egzistencijos tiksla;

vizija - raStu (nuostatuose, strateginiuose pla-
nuose; informaciniuose -reklaminiuose lei-
diniuose) ir ZodZiu suformuluotas bei tiria-
majamZinomas organizacijos ateities vaiz-
dinys;

strategija — rastu (strateginiai planai) ir Zo-
dziu apibréZiama bei tiriamajam Zinoma il-
galaike, trejy—penkeriy mety, organizacijos
veiklos programa, skirta jgyvendinti organi-
zacijos vizija ir misija;

tikslai - rastu ir ZodZiu suformuluoti bei ti-
riamajam Zinomi kasdienés veiklos tikslaiir
uZdaviniai;

planai — rastu sudarytiir tiriamajam Zinomi
veiklos planai; veiklos planuose apibrezti
konkretiisuZzduoties atlikimo etapai, termi-
nai, atsakingi asmenys, reikalingi i§tekliai;
finansinés priklausomybés mazinimas —veiks-
mai (nario mokestis, mokestis uZ scminarus,
patalpy nuoma, organizaciniy i$laidy taupy-
mas ir kt.), maZinantys finansin¢ priklauso-
mybe nuo rémejy ir valdZios atstovy teikia-
mOos paramos;

administravimas —vadovavimas veiklai; veik -
los jgyvendinimo ir kontrolés procediiros;

* komunikacija—-komandos, organizacijos na-
riy keitimasis informacija;

* nany jtaka —organizacijos nariyir /arba dar-
buotojy dalyvavimas priimant sprendimus,
analizuojant organizacijos veikla; procedii-
ros, skirtos nariams jtraukti j bendra veikla.

Dokumenty analizé. Buvo analizuojami or-
ganizacijos statutas, nuostatai, strateginiai ir
veiklos planai, veiklos ataskaitos, finansinés ata-
skaitos,organizacijos nariy ir darbuotojy regist-
racijos Zurnalai. Dokumenty analizé papilde in-
terviu surinktg informacija apie struktiirg,Zmo-
ginius ir materialinius iSteklius, misija, vizija,
strategija, tikslus, veiklos planus.

Remiantis dokumenty analize jvertinti ob-
jektyviis organizacijos veiklos parametrai—ko-
mandos efektyvumas. AukSciausio lygio vado-
vy komandos veiklos efektyvumo kriterijumipa-
sirinkome organizacijos efektyvuma, remdamie-
si K. M. Eisenhardtu, C. B. Schoonhovenu,
1990, S. Finkelsteinu, D. C. Hambricku, 1990.
Vadovy komandos, dirbancios nevyriausybine-
se ne pelno organizacijose, efektyvumas buvo
vertinamasremiantis objektyviais organizacijos
veiklos parametrais:

1. Naryste grindZziamose nevyriausybinése or-
ganizacijose (tokiy organizacijy buvo 14): or-
ganizacijos nariy skai¢iaus kitimas per paskuti-
niusdviejus metus (D. Katz,R. L. Kahn, 1978).
Prie efektyviy organizacijy priskirtos tos, kuriy
per paskutinius dvejus metus nariy skaicius pa-
didéjo arba isliko stabilus (tokiy organizacijy
buvo 8), neefektyvios organizacijos — tos, kuriy
per paskutinius dvejus metus nariy skaicius su-
mazé¢jo (tokiy organizacijy buvo 6).

2. Nevyriausybinése organizacijose, kurios ne-
turi nariy (tokiy organizacijy buvo trys): finansi-
niy jplauky kiekio, tenkancio vienam darbuoto-
jui, kitimas per paskutinius dvcjus metus
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(K. M. Eisenhardt, C. B. Schoonhoven, 1990,
D. Katz, R. L. Kahn, 1978). Prie efektyviy orga-
nizacijy priskirtos tos, kuriy per paskutinius dve-
jus metus finansiniy jplaukykiekis, tenkantis vie-
namdarbuotojui, padidéjo arba iSlikostabilus (to-
kiy organizacijy buvo dvi); neefektyvios organi-
zacijos, kuriose per paskutinius dvejus metus fi-
nansiniy jplauky kiekis, tenkantis vienamdarbuo-
tojui, sumaz¢jo (tokiy organizacijy buvo viena).

‘Tyrimo eiga. Kiekvienoje organizacijoje ty-
réjas individualiaiapklausé atrinktus responden-
tus, naudodamas P. Vinai, G. Hjelm pusiau
struktiiruoto interviu schema bei analizuodamas
respondenty pateiktus dokumentus apic orga-
nizacijos veikla. Vieno respondcnto apklausos
trukme 2-4 valandos.

Rezultatams apdorotinaudojome Siuos sta-
tistikos metodus: pradiniy salyguy, grupés pro-
ccsy ir komandos efektyvumo ry$iui nustatyti
atlikta koreliacin¢ analiz¢ (Spearmenokorelia-
cijos koeficientas); komandos veiklg apibtdi-
nantiems faktoriams nustatyti atlikta faktoriné
analize (,,Principle component analysis, Vari-
max rotation“); pradinéms salygoms ir grupés
procesams, pagalkuriuos gali biiti prognozuo-
jamas komandos efektyvumas, nustatytibuvo at-
likta regresiné analizé (,,Stepwise regression®).

Rezultatai ir juy aptarimas

Pradiniy sqlygy kintamuyjy ir komandos efektyvu-
mo rydys. Tiriant pradiniy salygy ir komandos
efektyvumo rysj, nustatyta, kad toms koman-
doms, kuriyefektyvumaspagalobjektyvius para-
metrus yra jvertintas auksciau, budingas dides-
nis organizacijos nariy / darbuotojy aktyvumas,
geresnisantykiaisu rémeéjais ir vietinés (savival-
dybiy) arba salies (Vyriausybés, Seimo) valdZios
atstovais bei didesn¢ finansin¢ priklausomybe,
kuri miisy tyrime reiskia ilgalaikius finansinius
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ry$ius su rémejais, t. y. finansinj uzZtikrintuma
(skaiciuotas Spearmano koreliacijos koeficien-
tas, p < 5; p < 0,005, Zr. 2 lentelg). StatistiSkai
reikSmingy kity pradiniy salygy kintamuyjy -
kompetencijos, gebé¢jimo keistis, materialiniy i$-
tekliy, struktiiros, ry$iy su kitomis NVO, rysiy
su poveikio grupémis ir komandos efektyvumo
koreliacijy nebuvo nustatyta (Zr. 2lentel¢).
Rysiai su réeméjais, su valdZios atstovais ir ko-
mandos efektyvumas. Literatiiroje nurodoma,
kadkonteksto (organizacijos ir platcsnés aplin-
kos) kintamieji turi jtakos komandos efektyvu-
mui, taciau tyrimy rezultaty apie konteksto kin-
tamyjy jtaka komandos efektyvumui néra daug.
Veiklg atitinkantys iStekliai yra biitini, kad ko-
manda,siekdamanumatyty tiksly, galéty visis-
kaiiSnaudoti turima potenciala (J. R. Schermer-
horn, J. G. Hunt, R. N. Osborn, 1991; E. Sund-
strom, K. P. DeMeuse, D. Futrell, 1990). Miisy
tyrimo buvo nustatytos neigiamos komandos
efektyvumo ir finansinés priklausomybés (t. y.
finansinio uZtikrintumo) koreliacijos (atliekant
tyrima didel¢ finansiné priklausomybé buvover-
tinama,,1“, maza-,,5", todél nustatytos negaty-
vios koreliacijos). Interviu surinkty duomeny
bei dokumenty - veiklos ir finansiniy ataskaity
—analizé rodo, kad rysiai su valdZios atstovais ir
rémejais sudarosglygas gautifinansine parama,
t. y. uZtikrina organizacijos materialinius ir fi-
nansinius i$teklius (Zr. 1 lentele, finansinés pri-
klausomybes ir rySiy su réméjais koreliacija,
r = -0,289, p <0,05). Taigi organizacijos, ku-
rios vertinamos kaip finansiSkai priklausomos,
realiai disponuoja didesniais finansiniais iStck-
liais arba /ir turi uzZtikrintg (0,5-2 metams) fi-
nansavima, jy finansinés jplaukos didéja arba
yra stabilios. Organizacijos, kurios vertinamos
kaip finansi$kai nepriklausomos, disponuoja
maZesniais finansiniais iStckliais, pastebima fi-



LU

2 lentelé. Pradiniy sqlygy, grupés procesy kintamuyjy ir komandos efektyvumo rysys (koreliacijos koeficientai)
7m.  Kom- Gebéj. Mater Finans. Struk- Ry$iai Rysiai su Rysiai su Ry%iai su Misija Vizija Strate- Tiks- Planai Fin.pikl. Admi- Komu- Nariy Kom.
aktyv peten keistis iStekl. prikl  tira  sukl. rémei  NVO _ valdz. yrija lai maz nistr. _ nikac. jtaka  efekt.
Zmoniy K.k. 1,000 -0013 0,082 0292* -0,262 0,086 0,164 0,501** 0,354** 0,185 0,273* 0,235 0,395** 0,122 0,212 0,203 0,396** 0,480** —-0.249 0.548*
P 0926 0550 0029 DOST OSX 0226 0001 0007 0171 0047 0082 0003 0370 0117 013 0003 G003 0070 Gom
Kompe- K.k. -,013 1,000 -0,028 -0,042 -0,056 0,167 0,399** 0,039 0,185 0,127 0,352** 0,220 0,007 0,056 -0.174 -0,092 -0,011 0218 0239 0035
e B Yh 0810 046 0684 0218 Q002 0774 0171 0352 0008 0DId4 0982 0684 020 0500 0,934 01te 0081 079
Gebéjmas K. k. 1,000 0,183 -0394** 289* 0,268* 0,019 0,198 0364** 0,276* 0,382** 0,492** 0,054 0.409** 0,044 0,306* 0,128 0.001 0,146
kg s 5] 017%7 003 s 0046 0890 G144 0,006 0039 000 0001 G694 0007 0,74 0,022 033 099 1283
Materiali- K. k. 1,000 -0,203 -,313* -0,105 0,263 -0,140 -0,002 0,342** 0,472** 0,557** 0,215 0,105 0,298* 0,122 0,155 -0545** 0,193
T feklin 0131 0018 0442 0050 0.303 0,990 016 000l 0001 0112 0440 0026 0372 0255 04K €155
Finasineprik- K. k. 1,000 -,080 -0223 -0,289* -0,015 0,029 -0,212 -,408** -0434** -0,051 -0,276 0,216 -0,276* -0389** 0205 -0370
oo n . . 0554 0098 (031 0915 0830 G118 0002 0001 006 000 0110 039 0003 0137 005
Struktira K. k. 1,000 0,317* 0,060 0,243 0,351** 0,001 0129 0,047 0,050 0,206 0,037 0,423** 0,109 0252 020
P 0017 De58 U071 0008 4598 G333 0720 0712 (120 0.788 0001 0423 0066, 0.3l
Ry$iai su K. k. 1,000 0,195 0,195 0,288* 0,417** 0,240 0,072 0,166 0,225 -0,202 0,221 0,370** 0,489** 0259
Wieneis  p 0151 0150 0031 0001 007 0598 _ 0222 0096 0131 (101 00K 0001 00
Rysiai su K.k 1,000 -0,101 0462** 0,273* 0,253 0215 0,353**0,117 0,255 0.580** 0,445** -0.182 0,600
ngs T 0560 0001 042 0060 0117 0008 0391 005§ DOOL 0001 0188 0001
Rysiai su NVOK. k. 1,000 0,330* 0,197 0,081 -0,051 0,277* 0,092 -0,045 -0.035 0,127 0,322* -0.066
r . 0,013 (116 053 0,708 0,039 8500 0743 070G 0350 0018  (.t3l
Rpaisuval- K. k. 1,000 0,297* 0,193 0,110 0,440**0,211 0.370** 0,464** 0,195 0213 0297*
dAos atstovais [t s 0,026 0,135 04149 0,001 0119 0,5 0,001 0151 0122 0026
Misiia K.k 1,000 0524** 0,256 0,422**0,091 0,022 0.112 0,373** 0.090 0240
B 5 00OE 0,057 0.001 0506 0.873 0410 0.005 0518 0.0M
Vizp K.k 1,000 0,748** 0,345**0,152 0,229 0,393** 0,307* -0,154 0256
P 0.001 0.009 0.263 0.089 0.003 u.u2l 0266 0037
Strategifa K.k 1,000 0,180 0,186 0,407** 0403** 0,165 -0,371**0283*
{2 . 0.185 0,169 0,002 0.002 0.223 0,006  iLusl
Tikslai K. k. 1,000 -0,005 0,336* 0,165 0,159 0181 0285
p . 0970 0.011 0224 0242 0.191 0031
Planai K. k. 1,000 -,246 469**  316*  -222 24
4] . 068 .00t .018 107 .070
Finansinés K. k. 1,000 ,197 -.188 -.136 004
prikbusamy-  p . 146 163 ,328 ,638
Adninstra. K. K 1,000 464*= -225 530°°
vimas P . .001 102 001
Kocnuni- K.k. 1,000 -,091 ,395**
kariin P . S14 .003
Nariyjtaka K. k. 1000 -211
P 26
Komandos K. k. 1,000
cfektvwumas P .

* pazymeéti koreliacijos koeficientai, kai p < 0,05; **pazymeéti koreliacijos koeficientai, kai p < 0,005.
Sutrumpinimai ,.k.k.“ ~ Spearmano koreliacijos koeficientas, ,p* — patikimumo lygmuo



nansiniy jplauky mazéjimo tendencija. Kai ku-
rios organizacijos negauna jokios finansinés pa-
ramos i§ remejy ar valdZios institucijy — uZsi-
dirbaparduodamossavo paslaugas (pavyzdZiui,
rengia kursus, seminarus), nuomodamos patal-
pas, rinkdamos nario mokes¢ius ir pan. Siy lésy
pakanka tik etatiniy darbuotojy (jei jy yra) dar-
bo uzmokesciui, mokesc¢iams, kitoms kasdie-
nems reikméms. FinansiSkai nepriklausomy or-
ganizacijy veiklos prioritetu tampa finansiniy
iStekliy, biitiny organizacijaiir jos darbuotojams
iSlaikyti, minimalaus lygio uZtikrinimas.

Taigi galime daryti prielaida, jog rySiaisu re-
mejais ir valdzios atstovais daro jtakg vadovu ko-
mandos efektyvumui, nesie rysiai jy vadovauja-
moms nevyriausybinéms ne pelno organizacijoms
suteikia finansinjuztikrintuma ir galimybiy jgy-
vendinti numatyta misija ir tikslus, naudojantis
jvairiomis priemonémis (pavyzdZiui, organizuo-
jantkonferencijas, seminarus, vasaros stovyklas).
Aktyvi organizacijos veikla daro ja labiau ,,mato-
ma"“ aplinkai, suorganizacijos pagrindinémis ide-
jomis, tikslais susipazinti ir jsitrauktij jos veikla
gali daugiau Zmoniy, taip organizacija gauna
»energijos®, palaikancios jos veikla, iplauky
(D. Katz,R. L. Kahn, 1978). Kuo organizacija ak-
tyvesneé, labiau Zinoma visuomenei, tuo jipatrauk-
lesné rémejams, turi daugiau galimybiy daryti jta-
kaq valdzios atstovy sprendimams (pavyzdziui,del
paramos organizacijai skyrimo, délsprendimy ir
jstatymuy, susijusiy su organizacijos tikslais, pri-
€mimo).

Tikétina, kad rySiai su réméjais, valdZios at-
stovais, t. y. rySiaisu aplinka, yrasvarbiis ne tik
del galimybés uzsitikrinti finansing parama.
Efektyvuskomunikavimassu ,i§ore* irkity au-
toriy yrasiejamas su organizacijos efektyvumu,
pabreziant galimybe gautireikiamg informaci-
ja, pagalba atliktiuzduotis (M. A. Campion ir
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kt., 1996). Misy tyrime dalyvavusios koman-
dos naudojasiremejy teikiama ekspertine pa-
galba, jy turima literatiirair duomeny bazémis,
dalyvauja nemokamuose seminaruose (pavyz-
dziui, ,Efektyvivadyba*, ,Kaip parengti parais-
ka“, ,Pasikeitimy valdymas“ ir pan.). Tai suda-
ro salygas didintisavo ir darbuotojy kompeten-
cija, efektyviauplanuotiirorganizuotikasdien¢
veikla, sprestistrateginius, organizacijos kaitos
ir raidos klausimus.

Zmoniy aktyvumas ir komandos efektyvu-
mas. Ne maZziau svarbils ir organizacijos Zmogi-
niaiiStekliai: Zmonés jgyvendina numatytus pla-
nus (A. J. Olenick, P R. Olenick, 1991); nuo jy
priklauso, kg gali organizacija, ar bus jgyven-
dintamisija (P. E Drucker, 1990). Taigisvarbus
ne tik organizacijos nariykiekis, bet ir jy indélis
siekiant bendry veiklos rezultaty (priklausymo
organizacijai kokybe). Atsizvelgdami | miisy ty-
rimo nustatytus pozityvius Zmoniy aktyvumo ir
efektyvumo rysius, galime daryti prielaida, kad
didesnis nariy ir darbuotojy aktyvumas leidZia
vadovy komandai jgyvendinti daugiau ir jvai-
resniysumanymy, plany, diferencijuotiveiklos
ridis, deleguotiveiklos vykdymo funkcijas ir pan.
Verta atsizvelgtiir jkita aspekta —aktyvus orga-
nizacijos nariy / darbuotojy dalyvavimas veik-
loje galivadovy komandai apsunkinti koordi-
navimo ir kontroles funkcijy vykdyma, komu-
nikacija. Délto galisumazeti veiklos efektyvu-
mas. Nevienareik§mius komunikacijos ir admi-
nistravimo beikomandos efektyvumo rysiuspla-
¢iau aptarsime, analizuodami grupés procesy ir
komandos efektyvumo rysi.

Grupés procesy kintamyjy ir komandos efek-
tyvumo rydys. Tos komandos, kurios pagal ob-
jektyvius kriterijus buvo jvertintos kaip efekty-
vios, turiaiSkiaiapibréZta strategija, veiklos tiks-
lus, geraisutvarkytas jy administracinis darbas



bei efektyviai kei¢Ciamasi informacija (skaiciuo-
tas Spearmano koreliacijos koeficientas,
p < 0,05;p < 0,005,7r. 2 lentele). StatistiSkai
reik§mingos grupés procesy kintamyjy - misi-
jos, vizijos, finansinés priklausomybés maZini-
mo, nariy jtakos ir komandos efektyvumo kore-
liacijos nebuvo nustatytos.

Tikslaiir komandos efektyvumas. Komandos
tikslai ir uzdaviniai yra svarbiis veiksniai, uzZtik-
rinantys komandos efektyvuma (R. D. Pritchard,
S. D. Jones, P. L. Roth,K. K. Stuebing,S. E. Eke-
berg, 1988; M. A. West, N. R. Anderson, 1996).
Tiksly ry$jsu efektyvumu patvirtina ne tik mii-
sy, bet ir daugelio kity tyrimy rezultatai
(H.J. Klein, P W. Mulvey, 1995; E. Weldon,
K. A. Jehn, P. Pradhan, 1991; E. Weldon,
L. R. Weingart, 1993). Sukomandos veiklos re-
zultatais susijusios tam tikros tiksly charakte-
ristikos — tiksly aiSkumas, specifiSkumas.
C. A L. Pearson (1987), L. R. Weingart (1992),
E. Weldon, K. A. Jehn, P Pradhan (1991) tyri-
my rezultatairodo, kad geresniy darbo rezulta-
ty asmuo ir grupé pasiekia, kai turi apibréztus
(sunkius arba lengvus) tikslus, o ne tuomet, kai
tiksly neturi. Misy tyrimo auksciausio lygio va-
dovy komandos tiksly kategorijai galima pri-
skirti Siuos tirtus grupcs procesy parametrus:
organizacijos misija, vizija, strategija, tikslus. Ta-
¢iau tik du parametrai —strategija ir veiklos tiks-
lai — miisy tyrimo duomenimis, pozityviai ko-
reliuoja su efektyvumu. Tai atitinka minety tyri-
my rezultatus. Strategijai ir veiklos tikslams la-
biau negu misijai ir vizijai bidingos tiksly ypa-
tybes — aiSkumas, specifiSkumas.

Administravimas ir komandos efektyvumas.
R. W. Bossas, R. T. Golembiewskis (1995) tei-
gia, kad auksciausio lygiovadovas atlieka jvai-
riy pagrindiniy vaidmeny organizacijoje - spren-
dimy priéemejo, patare¢jo, ekonomisto, stratego

ir pan., vienas i$ jy — administratoriaus. Admi-
nistratoriaus funkcijos — numatyty sprendimy
jgyvendinimas, kontrolé. Sie autoriai, analizave
auksciausio lygio vadovy komandos vaidmenj
jgyvendinant, administruojant organizacijos rai-
dos projekta, nustaté, jog organizacijos pasikei-
timo sekme lemia auks$ciausio lygio vadovas ir
jo komanda. TaileidZia paaiskintiir misy tyri-
morezultatus, kurie rodo, jog administravimas
koreliuoja su vadovy komandos efektyvumu, ir
teigti, jog auks$ciausios lygio vadovy administ-
raciné kompetencija, t. y. gebéjimas tinkamai pa-
skirstytiiSteklius ir uzduotis, jgyvendinti numa-
tytas taisykles ir procediiras, koordinuoti veik-
13, vykdyti kontrole, siekiant numatyty tiksly,
daro reik§mingg jtakq komandos efektyvumui.
Administravimas, miisy tyrimo duomenimis,
pozityviai koreliuoja su struktiira. Struktiira —
tai rémai, kuriuos vadovaisukuria, kad paskirs-
tyty ir koordinuoty organizacijos nariy darba.
Kitaip tariant, struktiira — tai darbo pasidaliji-
mas, struktiiriniy grandZiy formavimas, jungian-
¢iy struktiirines grandis mechanizmy sukiirimas
(J. A. Stoner, R. E. Freeman, D. R. Gilbert,
1999). NVO vadovy komandoms svarbu tinka-
mai organizuoti nariy ir darbuotojy veikla, pa-
skirstyti funkcijas, uzduotis tinkamiems, t.y.
kompetentingiems, atsakingiems, lojaliems or-
ganizacijai Zmonéms, nes tai lemia ir organiza-
cijos augima, tobuléjima (P. E Drucker, 1990;
A.J. Olenick, P.R. Olenick, 1991). Interpre-
tuodami tyrimo rezultatus, galime teigti, jog aiSki
organizacijos struktiira sudaro vadovy koman-
daisglygas efektyviai pritaikyti veiklos koordi-
navimo ir kontrolés mechanizmus.
Komunikacija ir komandos efektyvumas. Ko-
munikacijos ir komandos efektyvumo rysio
moksliniy tyrimy rezultatai nevienareikSmiski.
Kaikuriy tyrimy nustatyta, kad komunikacija yra
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pozityviai susijusi su komandos efektyvumu
(M. A. Campion, E. M. Papper, G. J. Medsker,
1996; K. M. Eisenhardt, C. B. Schoonhoven,
1990; J. E. McGrath, 1984). Ta¢iau K. G. Smit-
has ir bendraautoriai, i$analizave kaikuriuos ko-
munikacijos aspektus, nustate, kad komunikaci-
jos daznio ir neformalumo bei komandos veik-
los rezultaty koreliacija neigiama (K. G. Smith
irkt., 1994). D. G. Ancona, D. F. Caldwell taip
pat nustate negatyviag komunikacijos daznio ir
subjektyviaijvertinty komandos veiklos rezulta-
ty koreliacija (D. G. Ancona, D. E Caldwell,
1992). Miisy tyrimo nustatytapozityvia komuni-
kacijos ir veiklos rezultaty koreliacija biity gali-
ma aiSkinti jvairiai. Pirmiausia vertéty atkreipti
deémesj j tai, kad komunikacija yra daugiamatis
procesas, galintis skirtis daznio ir formalumo ly-
giu (K. G. Smithirkt., 1994), t. y. jvairis komu-
nikacijos aspektai gali daryti skirtinga poveikj
veiklos rezultatams. Miisy tyrimo komunikaci-
jos vertinimas apeme keleta aspekty —kontakty
daznj, formalumo lygj, informacijos prieinamu-
ma komandos ir organizacijos nariams. Atsizvelg-
dami j sudétinj komunikacijos vertinima, galime
teigti, kad miisy tyrimo sukomandos efektyvu-
mus susije $ie komunikacijos aspektai: daznis, in-
formacijos prieinamumas komandos ir organi-
zacijos nariams, formaliy ir neformaliy komuni-
kacijos kanaly egzistavimas. Siekdami paaiskin-
ti nustatyta komunikacijos ir vadovy komandos
efektyvumo ry$j, galime darytiprielaida, jog efek-
tyvi komunikacija padeda sékmingai atlikti pa-
grindines funkcijas — planuoti, organizuoti, va-
dovauti, kontroliuoti, nes sudaro galimybe vado-
vy komandai gauti informacijos apie jvairius or-
ganizacijos funkcionavimo ir Zmoniy veiklos as-
pektus, aplinkos esamas galimybes ir grésmes,
griztamajj rysj, priimty sprendimy adekvatuma
ir pan. Miisy ir kity autoriy (K. G. Smith ir kt.,
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1994) tyrimy rezultaty neatitikimus aiskintume
tuo, kad miisy tyrimo buvo sujungti j viena keli
komunikacijos aspektai, o, tarkime, neformalu-
mas atskirai nebuvo analizuojamas.

Pradiniy sqlygy ir grupés procesy kintamyjy
ry3ys. Tyrimo rezultatai rodo, kad ne visi pradi-
niy salygy ir grupes procesy kintamieji tiesio-
giai koreliuoja su komandos efektyvumu. Nu-
statytos pradiniy salygy ir grupés procesykinta-
myjy tarpusavio koreliacijos; jy ir komandos
efektyvumo koreliacijy ypatumaileidZia daryti
prielaida, analogiska J. E. McGrath, jog pradi-
niy salygy ir grupés procesy sagveika daro jtaka
komandos veiklos rezultatams. Keliama prie-
laida patikrinome atlikdami duomeny regresi-
n¢ analize; jos rezultatai aptariami toliau.
PavyzdzZiai

Struktiira nekoreliuoja su komandos efekty-
vumu, taciau koreliuoja su administravimu, ry-
Siais su valdZios atstovais, kurie yra tiesiogiai
susij¢ su komandos efektyvumu. Tikétina, kad
struktiira, kurios ai$kiai apibréZtos funkcijos ir
atsakomybé, mechanizmai, jungiantys strukti-
rines grandis, sudaro salygas vadovy komandai
efektyviai atlikti veiklos kontrolg¢ ir koordina-
vima, o tai miisy tyrimo apibiidinama kaip ad-
ministravimas. Kai yra aikiai apibrézta struk-
tiira, gali biiti paskiriamas konkretus asmuo ar
keletas asmeny, atsakingy uZ ry$ius su valdzios
atstovais, - tai gali biitisekmingy rysiy palaiky-
mo salyga.

Rysiai su kitomis NVO nekoreliuoja su ko-
mandos efektyvumu, taciau koreliuoja su rySiais
suvaldzios atstovais, tikslais. Tikétina, kad pa-
laikant rySius su kitomis NVO ir veikiant vie-
ningai (kai tamtikriems visuomenés interesams
atstovauja ar problemas sprendZia ne viena or-
ganizacija, o kelios), lengviau bendrauti su val-
dzios atstovais, daryti jiems jtaka.



Gebéjimas keistis nekoreliuoja su komandos
efektyvumu, tac¢iaukoreliuojasu strategija, admi-
nistravimu, finansine priklausomybe, rysiais su
valdZios atstovais. Vadovy komandos gebejimas
jvertinti aplinkos ir vidaus veiksnius yra s€ékmin-
gos organizacijos strategijos prielaida. Gebe¢jimas
keistis reikia ir pasikeitimy diegima organiza-
cijosveikloje, - taisietinasu administravimu. Fi-
nansinis uZtikrintumassudarosalygas pakeitimus
jgyvendinti. RySiaisu valdZios atstovais gali su-
teikti informacija apie aplinkos veiksnius (pavyz-
dziui, kokioms problemoms miesto valdZia tei-
kia prioriteta), kurig turédamivadovai gali pri-
imti adekvacius sprendimus dél organizacijos ren-
giamy projekty pakeitimy ir pan.

Nustatytos pradiniy salygy ir grupés procesy
kintamyjy koreliacijos leido daryti ir kita prie-
laida, jog vertety ieskotikintamyjy grupiy, ku-
riosapibiuidintyskirtingus komandos veiklos as-

pektus. Sig prielaida tikrinome atlikdami pra-
diniy salygy ir grupés procesy faktorine anali-
ze¢. Minéta, kad teoriniame McGrath koman-
dos veiklos modelyje nurodomos dvi veiksniy,
susijusiy sukomandos efektyvumu, grupés —pra-
dineés salygos ir grupés procesai.

Faktoriai, apibiadinantys komandos veiklg.
Faktorinés analizés metodu (Principle compo-
nents analysis, Varimax rotation) pradinéssaly-
gos ir grupes procesai buvo sugrupuoti j Sesis
faktorius, apibiidinancius komandy veikla. ] fak-
toring analiz¢ buvo jtrauktivisi pradiniy salygy
ir grupés procesy kintamieji. Nustatytifaktoriai
apibiidina 72,34 proc. visy duomeny. Faktori-
nés analizésrezultataipateikiami 3 lentel¢je.

Nustatyti faktoriai (Zr. 3 lentele):

I faktorius. Cia svarbiausia strategija, vizija,
materialiniaii$tekliai, gebéjimas keistis. I fak-
torius apibiidina 15,72 proc. dispersijos.

3 lentelé. Komandos veiklos faktoriai (faktorinés analizés rezultatai)

Pradiniy sqlygy, grupés Faktorius | parametro svoris |
procesy kinfamieji 1 2 3 4 S 6
Stralegija 0,893 0,177 0,001 -{),0033 0,063 0,097
Vizija 0,773 0,193 0,323 -0,027 0,140 0,011
| Materialiniai iStekliai 0,732 0,239 -0,107 0,093 0,023 -0,361 |
Gebéjimas Keistis 0,579 -0,127 0,061 -0,308 0,233 0,459
Ryiiai su rémejais 0,102 0,841 0,071 0,034 0,240 0,011
Zmoniq aktyvumas 0,227 8,723 0,055 0,077 -0,290 0,034
Komunikacija 0,289 9,702 0,300 -0,353 0,050 -0,029
Administravimas 0,067 0,657 -0,021 -0,076 0,055 0,511
Kompetencija 0,115 0,050 0,785 0,111 -0,026 0,049
Rydiai su poveikio grupémis 0,049 0,134 0,646 -0,305 0,131 0,332
Misija 0,438 0,100 0,627 0,019 0,288 -0,174
Nariy jlaka -0,307 -0,273 0,558 0,067 0,322 0,011
Finansinés  priklausomybes 0,258 0,118 -0,113 0,848 0,146 0,127
maZinimas B
Planai 0,183 0,024 -0,236 -0,711 0,072 0,355
Finansiné priklausomybe -0,240 -0,372 -0,037 0,620 -0,011 0,092
Rysiaisu NVO 0,005 0,252 0,121 0,155 0,738 0,092
Tikslai 0,104 0,241 0,158 0,129 0,718 -0,245
Rysiai su valdZios atstovais 0,103 0,342 0,001 0,242 0,639 0,454
Struktiira -0,130 0,069 | 0,18 | 0,028 | -0,052 0802 |
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[ §ifaktoriy jeinantys kintamieji - strategija,
vizija - nurodo aiSkias, apibréZtas organizacijos
veiklos kryptis, sutelkia vadovy komandos ir ki-
ty organizacijos nariy pastangas, leidZia jvertinti
veiklos rezultatus. Strategija —ilgalaiké progra-
ma, kurioje apibréZiama, kaip organizacija gali
igyvendinti numatyta vizija. Vadovy komandos
gebéjimas jvertinti aplinkos ir vidaus veiksnius,
skatinancius organizacijos kaita, mokéjimas pri-
imti tinkamus sprendimus, padedancius organi-
zacijaiefektyviai prisitaikyti prie aplinkos kelia-
my reikalavimy, keistis (kintamasis ,,gebéjimas
keistis“) glaudZiai siejasi su organizacijos strate-
gija. [Soriniy ir vidiniy klia¢iy bei galimybiy, is-
tekliy analizé yra sudédamojistrateginio plana-
vimo dalis, sudaranti salygas pasirinkti adekva-
¢ias organizacijos veiklos kryptis. Materialiniai
iStekliai, kuriais disponuoja organizacija, sudaro
salygas jgyvendinti numatyta vizija ir strategija. I
faktoriui dél pirmiau iSvardyty prieZasciy sutei-
kéme pavadinima, Kryptingos veiklos faktorius*.

II faktorius. Cia svarbiausia rysiai su rémé-
jais, Zmoniy aktyvumas, komunikacija, admi-
nistravimas. II faktorius apibiidina 14,72 proc.
dispersijos.

Siam faktoriui priskirti kintamieji apibiidi-
na jvairius iSorinés ir vidinés komunikacijos as-
pektus. | §j faktoriy jeina komandos veiklos as-
pektai, apibiidinantys atvira dalijimasi informa-
cija su iSorés ir vidaus recipientais, naudojantis
ir formaliais, ir neformaliais komunikacijos ka-
nalais; visos organizacijos nariy jsitraukima j
sprendimy priémima ir jy jgyvendinima; veik-
los koordinavimo ir kontrolés procediiras, ku-
rias jgyvendindami vadovai bendrauja tarpusa-
vyje, su darbuotojais ir nariais; geraisutvarkyta
komunikacija su réméjais, sudarancia salygas
naudotis jy teikiama parama, jgyvendinant nu-
matytus sprendimus. Tai faktorius, apibidinan-
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tis efektyvy administravima, ry$iy susavoorga-
nizacijos nariais ir ,.iSore* palaikyma, sugebé;ji-
matytiems tikslams jgyvendinti. Misy tyrimo
visi §iam faktoriui priklausantys parametrai —
Zmoniy aktyvumas, administravimas, komuni-
kacija, rySiai su rémejais teigiamaikoreliuojasu
komandos efektyvumu. I faktoriui dél pirmiau
iSvardyty prieZasciy suteikéme pavadinima,,Ko-
munikacijos faktorius*,

III faktorius. Cia didZiausia reik§me turi
kompetencija, rysiai su poveikio grupémis, mi-
sija, nariy jtaka. III faktorius apibiidina
11,04 proc. dispersijos.

Siam faktoriui priskirti kintamieji gali biiti
interpretuojami kaip sgmoningas vadovy ko-
mandos gebejimas panaudoti turima kompeten-
cija veiklai organizuoti. Jie apibiidina keleta
kompetencijospritaikymo aspekty: aktyvig ko-
mandos saveika su poveikio grupemis (klien-
tais) —organizuojant jiems seminarus, diskusijy
grupes, vasaros stovyklas ir pan., kaikuriais at-
vejais net jtraukiant juos j organizacijos veiklos
planavimg ir vertinima; organizacijos nariy ak-
tyvy itraukima j organizacijos veikla —svarstant
jvairias idéjas ir sumanymus, priimant ir jgy-
vendinant sprendimus, aptariant veiklos rezul-
tatus. Aktyvus nariy dalyvavimas priimant
sprendimus didina atsakomybe ir motyvacija,
suteikia daugiau energijos ir noro jgyvendinti
tuos tikslus,kuriuos patys iSkelé, beipadeda ge-
riau suvokti organizacijos misija, atliekamos
veiklos prasme. Aktyviaisaveikaujant su povei-
kio grupémis informuojama apie organizacijos
tikslus, veikla ir motyvuojama sudarant salygas
dalyvauti toje veikloje. Tiek nariy dalyvavimas,
tiek poveikio grupiy jtraukimas sudaro salygas
vadovy komandai neatitriiktinuorealybeés, t. y.
Zinoti jy poreikius ir j juos orientuoti savo veik-



los prioritetus. Déli$vardyty prieZasciy fakto-
riui suteikéme pavadinima,,[sisgmonintos kom-
petencijos faktorius*.

IV faktorius. Sis faktorius yra bipolis, ¢ia svar-
biausia finansiné nepriklausomybé, finansinés
jtakos maZinimas (pozityvus polius) ir planai
(negatyvus polius). IV faktorius apibiidina
10,86 proc. dispersijos.

Sio faktoriaus pozityvus polius apibiidinava-
dovy komandos siekj spresti kasdienes finansi-
nes organizacijos problemas. Kaip rodo $io ty-
rimo rezultatai, finansiSkai nepriklausomos or-
ganizacijos disponuoja mazesniais finansiniais
iStekliais negu finansi$kai priklausomos orga-
nizacijos; jos neturi ilgesniam laikui uZtikrinto
finansavimo, jy turimy lé$y pakanka tik kasdie-
néems reikmeéms tenkinti (etatiniy darbuotojy
darbo uzmokesciui, mokesc¢iams sumokeéti ir
pan.). Neturédama materialinio ,,pagrindo®, va-
dowvy komanda veikia neplaningai, spontaniskai
reaguojajaplinkos (klienty, vartotojy) keliamus
reikalavimus. Jy veiklos prioritetu tampa finan-
siniy i$tekliy, biitiny organizacijai ir jos darbuo-
tojams iSlaikyti, minimalaus lygio uZtikrinimas,
nutolstama nuo organizacijos misijos ir tiksly
jgyvendinimo (kaip teigé vienos organizacijos
vadovas: ,,Miisy vizija ir tikslas yra pinigai, —
kai turime pinigy, Zinome, kaip juos panaudoti,
galime jgyvendinti numatytus planus...“).

Negatyvus Sio faktoriaus polius apibiidina il-
galaike planinga, tikslinga veikla. DéliSvardyty
prieZasciy §j faktoriy pavadinome,,, Planingos veik-
los / finansiniy problemy sprendimo faktoriumi*.

V faktorius. Cia didZiausia reik§me turi ry-
Siaisu NVO, tikslai, rySiaisu valdzios atstovais.
V faktorius apibiidina 10,15 proc. dispersijos.

Sis faktorius apibiidina komandos orientaci-
jaibendravima ir bendradarbiavima su kitomis
nevyriausybinémis organizacijomis, daZniausiai

vykdanciomis panaSia veikla, — bendry projek-
ty rengima, dalyvavima bendruose renginiuose,
priklausyma kity analogi$ka veikla atliekanciy
organizacijy tinklams, taip pat aktyvy kontakty
suvaldZios atstovais palaikyma, t. y. orientacija
j iSore. Koreliaciné analizé rodo, jog rysiai su
NV O teigiamai koreliuoja su rysiais su valdzios
atstovais. Taigi galime daryti prielaida, jog orien-
tuodamasi | iSor¢ — priklausydama NVO tin-
klams, bendradarbiaudama organizacija jgyja di-
desng jéga ir daugiau galimybiy daryti jtaka val-
dzios atstovy sprendimams, o tai savo ruoZtu
sudaro salygas gauti parama, uZsitikrinti finan-
sinjstabiluma.

Tikslai pozityviai koreliuoja su abiem Siam
faktoriui priklausanciais kintamaisiais — rySiais
su NV O beirysiais su valdZios atstovais — ir del
topatenkaj§j faktoriy. Faktoriuisuteikéme pa-
vadinima,,Orientacijos j iSore faktorius*.

VI faktorius. Cia svarbiausia vienas kintama-
sis —struktiira. VI faktorius apibiidina 9,86 proc.
dispersijos.

Sis faktorius apibiidina realig organizacijos
struktiira. Tinkamaisudarytastruktiira padeda
jgyvendinti organizacijos planus ir tikslus, nes
funkcijos, veiklos sritys skiriamos tiems Zmo-
nems, kurie geba efektyviaiir atsakingai jas at-
likti. AiSkiai apibréztos darbuotojy, struktiiri-
niy padaliniy (jeitokiyyra organizacijoje) funk-
cijos padeda vadovy komandai veiksmingai at-
liktikoordinavimo ir kontroleés procediiras (ko-
reliacinés analizés rezultatai rodo, kad struktii-
ra pozityviai koreliuoja su administravimu, fak-
torinés analizés rezultatai taip pat rodo, kad ad-
ministravimas turi santykiSkai didelj svorj VI
faktoriuje —-0,511,Zr. 3 lentelg). Siam faktoriui
suteikéme pavadinima,,Struktiiros faktorius*.

Remdamiesi tyrimo nustatyty faktoriy struk-
tiira, galime diskuoti, ar i§samiai Pradiniy sqly-
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gy — grupés procesy — rezultaty modelis apibu-
dina komandos veiklos aspektus. Penkis (i§ Se-
$iy) faktoriussudaro ir pradiniy salygy, ir gru-
pés procesy kintamieji. Tuo remdamiesi galime
teigti, kad komandos veiklg apibiidinanciy
veiksniy priskyrimas pradinéms salygoms ir gru-
pés procesams yra salyginis, kad komandos veik-
la apibiidina $esi faktoriai, j kuriuos jeina atski-
ri pradiniy salygy ir grupés procesy kintamie;ji.

Pradiniy sqlygy ir grupésprocesy jtaka koman-
dos efektyvumui. Regresinés analizes, kurig at-
liekant visi pradiniy salygy ir grupés procesy
kintamieji buvo jvestikaip nepriklausomi (prog-
nostiniai) kintamieji, o komandos efektyvumas
— kaip priklausomas kintamasis, rezultatai pa-
teikiami4 lentel€je.

Atlikus regresing analiz¢ nustatyta, kad ke-
turikintamieji—rySiaisu NV O, strategija, tiks-
lai, komunikacija leidZia prognozuoti koman-
dos efektyvumg (R? = 0,499, F = 12,189,
p <0,001,Zr.4 lentele).

Kadangi strategijos, tiksly, komunikacijos sa-
sajos sukomandos efektyvumui$samiaianalizuo-
tos ankstesniuose skyriuose, aptariant koreliaci-
nés analizes ir vidurkiy palyginimo rezultatus (re-
gresines analizes rezultatai patvirtinimo miisy
prielaidas apie tiksly ir komunikacijos jtaka ko-
mandos efektyvumui), toliau aptarsime rySiy su
NVO jtaka komandos efektyvumui.

Regresinés analizés rezultatai patvirtina ma-
sy prielaida, iSkelta aiSkinant koreliacinés ana-

lizés rezultatus, jog rySiai su NVO siejasisu ko-
mandos efektyvumu.

Literatiiroje neradome analogisky empiri-
niy duomeny ir teorinio rysiy su kitomis orga-
nizacijomis jtakos vadovy komandos efektyvu-
mui pagrindimo. Tikétina, §iuos rysius galima
priskirti platesnei rysiy su aplinka kategorijai.
Siuo poziiiriu, kaip minéta ir anks¢iau, rysiai
su aplinkaleidZia gauti reikiama uzduotims at-
likti informacija, pagalba. Tod¢l galime daryti
prielaidas, jog nevyriausybiniy ne pelno orga-
nizacijy vadovams rysiai su kitomis organiza-
cijomis:

a) suteikia galimybiy daryti reikSmingesn¢
jtaka rémejams ir valdZios atstovams ir uZsitik-
rintijy parama — priklausydama NVO tinklams,
bendradarbiaudama, organizacija jgyja didesne
jéga lemiant réméjy bei valdzios atstovy spren-
dimus, kurie rei$kia finansinés ar / ir kitokios
paramos skyrima (pastaruoju metu pastebima
tendencija, kad fondai, skelbiantys konkursus
finansinei paramai gauti, kelia reikalavimus, jog
projekta turéty rengti ne viena, o kelios, daznai
skirtingy $aliy, organizacijos). Finansiniai i§tek-
liaisudaro salygas jgyvendinti numatyta veikla;

b) suteikia galimybe kelti komandos ir kity
organizacijos nariy kompetencija, dalyvaujant
bendruose seminarus, konferencijose, dalijan-
tis patirtimi. Aukstesnés kompetencijos darbuo-
tojaiir nariai gali efektyviau vykdyti numatyta
veikla.

4 lentelé. Pradiniy sqlygy, grupés procesy kintamyjy jtaka komandos efektyvumui (regresinés analizés

rezultatai)
Priklausomas Neprikiausomi Standartizuotas Patikimumo
kintamasis kimtamieii koeficientas i Iygmin p
Komandos efektyvumas Rysiai su NVO 0,285 0,011
Strategija 0,398 0,001
Tikslai 0,283 0,012
Komunikacija 0217 0,041
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Siy prielaidy patikrinimas galéty biiti toles-
niy tyrimy objektas.

ISvados

Atlikus vadovy komandy, dirbanciy nevyriausy-
binése ne pelno organizacijose tyrima, nustatyta:

1. Komandos efektyvumas reik§mingai susi-
jes su Siais pradiniy salygy kintamaisiais — di-
desne finansine priklausomybe (t. y. finansiniu
uztikrintumu), didesniu darbuotojy ir nariy ak-
tyvumu, geresniais ry$iais su rémejais ir valdZios
atstovais. Pradiniy salygy kintamieji — finansi-
ne priklausomybe, rySiai su rémejais, su valdZios
atstovais yra komandos iSores aplinkos veiks-
niai. Tai leidZia daryti prielaida, jog tarp koman-
dos ir aplinkos yra abisalis rySys: siekdama i$-
kelty tiksly komanda saveikauja su aplinkos
veiksniais, kurie daro jtaka jos veiklos efektyvu-
mui.

2. Komandos efektyvumas reik§mingai susi-
jes su Siais grupés procesy kintamaisiais —aiskiai
apibréZta strategija ir veiklos tikslais, veiksmin-
gu administravimu ir efektyvia komunikacija.

3. Ne visi pradiniy salygy ir grupés proceso
kintamie;ji tiesiogiai koreliuoja su komandos
efektyvumu. Nustatytos pradiniy salygy ir gru-
pes procesykintamuyjy tarpusavio koreliacijos,
vidinés pradiniy salygy kintamyjy ir grupés pro-
cesy kintamyjy koreliacijos rodo, jog pradinés
salygos yra ne tik tiesiogiai, bet ir netiesiogiai
susijusios su komandos veiklos efektyvumu. Tai
leidZia daryti prielaida, kad pradinés salygos tu-
rijtakos grupés procesams, o jie savo ruoZtu da-
ro jtaka komandos veiklos rezultatams.

4. Faktorinés analizés metodu nustatyta, jog
komandos veikla apibiidina $esi faktoriai, ap-
imantys pradiniy salygy ir grupés procesy kin-
tamuosius:

I faktonius, jkurjjeina strategija, vizija, mate-
rialiniai iStekliai, gebéjimas keistis, buvo inter-
pretuotas kaip apibiidinantis prieZastis, sutei-
kianc¢ias komandoms veiklos kryptinguma. Jj
pavadinome, Kryptingos veiklos faktoriumi*.

II faktorius, i kurj jeina rySiai su rémejais,
Zmoniy aktyvumas, komunikacija, administra-
vimas, buvo interpretuotas kaip faktorius, api-
bidinantis efektyvia formalia ir neformalia s3-
veika, rySius su savo organizacijos nariais ir su
niais iStekliais (materialiniais ir informaciniais)
numatytiems tikslams jgyvendinti. II faktoriy
pavadinome ,,Komunikacijos faktoriumi*.

III faktorius, jkurj jeina kompetencija, rySiai
su poveikio grupémis, misija, nariy jtaka, buvo
interpretuojamas kaip apibiidinantisvadovyko-
mandos gebejima samoningaipanaudoti turima
kompetencija numatant prioritetus, organizuo-
jant veikla ir jtraukiant j ja narius bei poveikio
grupes. Faktorius pavadintas ,[sisgmonintos
kompetencijos faktoriumi*.

IV faktorius — bipolis: jo pozityvy poliy api-
biidina finansiné priklausomyb¢, finansinés jta-
kos maZinimas, negatyvy poliy —planai. Vienas
$io faktoriaus polius buvo interpretuojamas kaip
apibidinantis vadovy komandos veikla, kuria
sickiama spresti organizacijos ekonomines pro-
blemas. Kitas $io faktoriaus polius — kaip api-
biidinantis planingg, sistemingg veikla. Fakto-
rius pavadintas ,,Planingosveiklos | Ekonomi-
niy problemy sprendimo faktoriumi*.

V faktorius, j kurj jeina rySiaisu NV O, tikslai,
rySiai su valdZios atstovais, buvo interpretuoja-
mas kaip apibiidinantis komandos orientacija j
bendravima ir bendradarbiavima su kitomis ne-
vyriausybineémis organizacijomis bei valdzios at-
stovais, t. y. orientacija j iSor¢. Faktorius pava-
dintas,,/Sorinés onientacijos faktoriumi*.



VI faktorius, i kurj jeina struktiira, buvo in-
terpretuotas kaip apibiidinantis prieZastis, ku-
rioslemia funkcijy ir veiklos sri¢iy paskirstyma
organizacijoje. Faktorius pavadintas,,Strultiiros
faktoriumi“.

5. Regresinés analizés metodu nustatéme,
kad numatant komandos efektyvuma, pradiniy
salygy ir grupés procesy kintamieji turi nevie-
noda prognosting verte ir galime pagrijstai teig-
ti, kad rysiaisu NVO (pradiniy salygy kintama-
sis), strategija, tikslai ir komunikacija (grupés
procesy kintamieji) daro jtaka komandos efek-
tyvumui.

Teoriné ir praktiné tyrimo verté. Tyrimo te-
oriné verté yra ta, kad nustatyti faktoriai gali
taptipagrindu kurtinauja komandos veiklos mo-
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FACTORS DESCRIBING FUNCTIONING OF MANAGEMENT TEAM

Edita Dereskeviciité, Gintaras Chomentauskas

Summary

The article presents the complex analysis of variables
related with team effectiveness. We applied Input-
process-output concept (J. E. McGrath) and P. Vinaij,
G. Hjelm model. P. Vinai, G. Hjelm’s model describes
the aspects of organizational functioning that are con-
trolled and influenced by top management team: ob-
jectives, performance-output, resources, development
and change, management, influence, external relations.
In our research 17 top management teams from non-
profit non-governmental organizations were assessed.

According to our research data following input
and process variables related with team effectiveness
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were determined: financial dependence, activity of
members, external relations with sponsors, authori-
ties, strategy, goals, administration and communica-
tion. Six factors describing team functioning were
defined: 1. Purposeful action, II. Communication,
II1. Conscious competence, IV. Planned activities ver-
sus resolution of financial problems, V. External orien-
tation, VI. Structure. Regression analysis allowed to
determine variables predicting team effectiveness -
they are relations with other organizations (input
variable), strategy, goals and communication (group
processes).
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