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Nors teigiama, kad neverbalinés komunikacijos suvokimas yra batinas optimaliam bendravimui, o emo-
cijy atpazinimas is neverbaliniy signaly uztikrina prisitaikymgq socialinéje aplinkoje ir netgi profesine
sékme, suteikia svarbiq informacijq apie pasnekovo emocijas, socialinj statusq, pozidrj ir pan., emocijy
atpaZinimas is balso, kaip vieno neverbalinés komunikacijos $altiniy, yra mazai istirtas, daugiausia de-
mesio skirta emocinéms veido israiSkoms. Straipsnyje pristatomo tyrimo tikslas — jvertinti, kaip emocijy
atpazinimas is balso priklauso nuo atpaZinéjo lyties ir emocijy jgarsintojo amziaus bei lyties. ISkeltos
hipotezés: a) pyktis ir liadesys atpaZjstami geriausiai, o dZiaugsmas - prasciausiai; b) moterys emocijas
is balso atpazjsta geriau nei vyrai; c) geriau atpazjstamos balsu reiskiamos emocijos, kai jas reiskiantis
ir atpazjstantis Zmogus yra tos pacios lyties; d) geriau atpazjstamos emocijos is balso, kai jas reiskiantis
ir atpazjstantis Zmogus yra to paties amZiaus; e) geriau atpaZjstamos tos emocijos, kurios atitinka emo-
cijy reiskéjo lyciai stereotipiskai priskiriamas emocijas. Tyrime dalyvavo 223 studentai (183 moterys ir
40 vyry). Vidutinis dalyviy amzius — 21 metai (SN = 1,8). Tyrimo dalyviams buvo pateiktas balso jrasas, i$
kurio praSoma atpazinti jame reiskiamas emocijas (dZiaugsmgq, pyktj, liadesj, nuobodulj, baime ir susi-
doméjimq). Kiekviena emocija buvo jgarsinta keturiy profesionaliy aktoriy: dviejy vyry (72 ir 23 mety) ir
dviejy motery (56 ir 24 mety). Buvo naudotas neutralaus emocinio turinio sakinys (,Dabar iSeinu is kam-
bario, grjsiu véliau”). Metodas sukurtas remiantis Byron (2007) naudota priemone. Nustatyta, kad visos
pateiktos emocijos buvo atpaZintos 38-92 % tikslumu, geriausiai atpaZintas pyktis (99 %) ir dziaugsmas
(82 %), o prasciausiai - liadesys (58 %). Emocijas is balso linkusios geriau atpaZinti moterys nei vyrai, tik
baimeés ir susidoméjimo bei visos grupés teigiamy emocijy atpaZinimas motery buvo statistiskai reiks-
mingai geresnis. Moterys geriau atpaZino motery reiskiamas emocijas, o vyrai vienodu tikslumu atpazi-
no ir motery, ir vyry aktoriy reiskiamas emocijas. Motery reiskiamos ,moteriskos” emocijos buvo geriau
atpaZjstamos nei vyry reiskiamos ,,moteriskos” emocijos, taciau vyry aktoriy reiskiama ,vyriska” emocija
(pyktis) buvo atpazinta prasciau nei tada, kai jq reiské moterys. Studentai geriau atpaZino vyresnio nei
jauno amZiaus aktoriy reiskiamas emocijas. Ateities tyrimuose turéty dalyvauti jvairaus amZiaus ir spe-
cialybiy asmenys, taip pat j tyrimo priemone reikéty jtraukti daugiau skirtingy aktoriy jgarsinty jrasy.
Pagrindiniai Zodziai: emocijy atpazinimas, balsas, lyciy skirtumai.

Johnstone, Reekum, Oakes ir Davidson bendraujant. Dél Siuolaikiniy komunikavi-
(20006) teigia, kad zmogaus balsas, kaip mo pokyciy, kai labai daznai bendraujama
viena priemoniy, kuria kitiems perduoda- telefonu, nematant pasnekovo veido iSrais-
me socialing informacija bei iSgyvenamus kos, emocijy atpazinimas i§ balso tampa
jausmus, yra vienas svarbiausiy jrankiy ypac¢ aktualus. Taciau nepaisant emocijy
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atpazinimo i$ balso svarbos, Siam reiski-
niui tirti pasaulyje vis dar skiriama mazai
démesio, dazniausiai tiriamos emocinés
veido iSraiskos (Larkin, Martin, & McClain,
2002; Blanchette, Richards, & Cross, 2007;
Adolphs, 2006, 2002).

Yra nustatyta, jog emocija galime atpa-
zinti tik 18 balso, nesiremdami i$ kity ne-
verbalinés komunikacijos $altiniy gaunama
informacija (Auberge & Cathiard, 2003).
Negana to, Pell, Jaywant, Monetta ir Kotz
(2011), remdamiesi jvairiy autoriy darbais,
tvirtina, kad emocijos atpazinimui i balso
néra svarbi semantiné sakinio prasmé —
emocija galima atpazinti ir tada, kai klauso-
masi emociskai neutralaus turinio sakinio.

Nors emocijas galima atpazinti i§ neu-
tralios prasmés sakinio, teigiama, kad
semantiné sakinio prasmé (semantika) ir
ivairts balso pokyc¢iai (prozodija) yra labai
glaudziai susije. Pell ir kolegos (2011) bei
Krestar ir McLennan (2013) teigia, kad tik
akylai stebédami semantika ir prozodija
galime tiksliai nustatyti tikruosius pasne-
kovo ketinimus, poziiiri bei emocijas. Taigi
kokybiskam zmogaus emocijy iSraiSkos
suvokimui yra svarbiis konteksto, lingvis-
tinio turinio aspektai ir prozodija (Toivanen
et al., 2006).

Emocijos balsu perduodamos kei¢iant
intonacija. Vadinasi, atpazindamas jas
zmogus remiasi balso daznio, amplitudés
ir trukmeés pokyciais (Mitchell & Kingston,
2011). Pavyzdziui, Laukkanen, Vilkman,
Alku ir Oksanen (1997) nustaté, kad emo-
cija suvokiama kaip pyktis arba litidesys
atitinkamai pagal balso Saltinio stipruma
arba silpnuma. Remiantis apzvelgta lite-
ratlira, manoma, kad emocijy atpazinimo
i§ balso tiksluma galima tirti dalyviams
pateikiant neutralaus emocinio turinio

sakinius (Laukkanen et al., 1997; Byron,
2007; ir t. t.).

Skirtingy emocijy atpaZinimo
i$ balso ypatumai

Tyrimais nustatyta, kad zmogus gali i$ bal-
so atpazinti bazines emocijas (dZiaugsma,
litidesj, baimg, nuostaba, pasibjauréjima,
pykti; pagal Ekman, Friesen ir Ellsworth
(1972)) 60-100 % tikslumu, kai stimulas
pateikiamas tokiu grei¢iu, kokiu tariami
zodziai, ir nepateikiama jokia leksiné ar
sintaksiné nuoroda i emocija (Laukkanen,
Vilkman, Alku, & Oksanen, 1996). Vis
délto susiduriama ir su gana skirtingais
rezultatais. Scherer (2003) ir Toivanen ir
kolegy (2006) tyrimy metu buvo patei-
kiama skirtingo ilgio stimuliné medziaga.
Pirmojo autoriaus tyrimo metu pateikiami
irasai buvo ilgesni, todél ir tyrimo dalyviy
atsakymy tikslumas buvo didesnis: bazines
emocijas europieciai (viena tirty kultory)
atpazino 66 % tikslumu. Toivanen ir kolegy
darbe buvo naudojami balsio ilgumo sti-
mulai (pvz., ,,ohhh*, ,,ahh®), dél to bazinés
emocijos buvo atpazintos tik 38 %, o neu-
trali emocija — 50 % tikslumu. Siy tyrimy
rezultatuose be dvejoniy sutapo tik tai, kad
daugiausia sunkumy tyrimo dalyviai turéjo
atpazindami dziaugsma. Netikétas atradi-
mas Toivanen ir kolegy darbe (2006) buvo
tas, kad litidesys ir pyktis nebuvo atpazinti
taip tiksliai, kaip tikétasi. Vis délto pyktis
Zmoniy buvo atpaZzintas geriau nei kompiu-
terio, su kurio rezultatais lyginami tyrime
dalyvavusiy zmoniy rezultatai. Tai rodo,
kad pyktis yra ypac svarbi emocija zmoniy
aplinkos suvokimui ir prisitaikymui. Au-
toriai (Toivanen et al., 2006) pazymi, jog
realiame gyvenime pyktis yra lengvai at-
pazistamas pirmiausia dél i§likimui svarbiy
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priezaséiy. IS to daroma iSvada, kad apskri-
tai neigiamos emocijos i§ balso yra atpazjs-
tamos geriau nei teigiamos (Barkhuysen,
Krahmer, & Swerts, 2010). Deja, nebuvo
rasta autoriy interpretacijy, dél ko dziaugs-
mas atpazistamas prasciausiai. Kita vertus,
tiek pyktis, tiek dziaugsmas yra priskiriami
auksto aktyvumo lygio emocijoms (garsus,
greitas kalbéjimas), ir, nors abi emocijos
priklauso baziniy emocijy grupei, akivaiz-
du, kad pykcio atpazinimas suteikia daug
svarbesnés informacijos islikimui — padeda
apsisaugoti nuo gresiancio pavojaus, o to
negalima pasakyti apie dziaugsmo emocijos
atpazinima. Dél to linkstama manyti, kad
deél panasaus aktyvumo laipsnio $ios emo-
cijos supainiojamos dziaugsmo atpazinimo
nenaudai.

Lyties reik§mé emocijy

atpaZinimui i$ balso

Pries kelis deSimtmecius atliktu tyrimu
(Zuckerman, Lipets, Koivumaki, & Ro-
senthal, 1975), kuriame tirtas emociju
atpazinimas i§ balso tono ir veido iSraisky,
nustatyta, kad moterys kur kas geriau geba
atpazinti emocijas nei vyrai. France ir Mayo
(1979) nustaté, kad moterys yra reaktyvios
(linkusios reaguoti i stimula), o vyrai pro-
aktyviis (paprastai dominuoja, o ne reaguoja
1 kitus). Tai lemia, kad moterys yra gerokai
jautresnés aplinkiniy emocijoms — Byron
(2007) teigia, kad visy amziaus grupiu
moterys geriau nei tokio paties amziaus
vyrai atpazista emocijas i§ veido iSraiSkuy.
Anksc¢iau minétu tyrimu (Zuckerman et al.,
1975) buvo aptikta, kad geb¢jimas atpazinti
emocijas i$ balso yra glaudziai susijes su ju
atpazinimu i§ veido iSraiSky, tode¢l galima
daryti prielaida, jog vélesniy tyrimy rezul-
tatai, atskleidziantys motery pranasuma
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atpazjstant emocijas i$ veido israisky, jrodo
ir jy pranasuma atpazistant emocinius balso
poky¢ius.

Montagne, Kessels, Frigerio, Haan ir
Perrett (2005) teigia, kad motery emocijy
atpazinimo slenkstis yra gerokai zemesnis
nei vyry. Tai reiSkia, kad jos geba tiksliau
pastebéti menkus emocijy pokycius. Au-
toriai mano, jog viena i§ geresnio motery
emocijy atpazinimo prieZas¢iy — neuroana-
tominiai skirtumai, taip pat skirtingi vyry
ir motery socialiniai vaidmenys. Kalbant
apie neuroanatominius skirtumus tarp
vyry ir motery, minimas moteriskosios
lyties atstoviuy turimas didesnis pilkosios
medziagos kiekis limbinés sistemos daly-
se, kurios atsakingos uz emocijas. Negana
to, motery orbitofrontaliné smegeny Zievé
yra gerokai didesné nei vyry. Si smegeny
dalis yra atsakinga uz stimulo atrinkima ir
jo reik§més jvertinima, dalyvauja priimant
sprendimus.

Kalbant apie skirtingy socialiniy vaidme-
ny jtaka vyry ir motery gebéjimui atpazinti
emocijas, reikia prisiminti, kad moterys
linkusios palaikyti tarpusavio santykius,
biiti bendruomeniskos, emocingos, o vyrai
atlieka instrumentini vaidmeni, kuriam
budinga ivairiy dalyky, tiksly siekimas,
emocinis stabilumas (Helgeson, 2012).
Kitaip tariant, visuomené moterims suteikia
didesng laisve emociniam iSraiskingumui
nei vyrams (Gross & John, 1998). Tai ilius-
truoja mokslininky i8skirtos stereotipiskai
moterims ir vyrams priskiriamy emocijy
grupés (Else-Quest, Higgins, Allison, &
Morton, 2012; Lewis, Haviland-Jones, &
Barrett, 2010). Manoma, kad dziaugsma,
nuostaba, litidesi, baimg, kaltg ir géda
biidingiau jausti moterims, o pykti, pasi-
didziavima ir panieka — vyrams (Lewis



et al., 2010). Elfenbein ir kolegos (2010)
teigia, kad Zmonés, kurie geriau perduoda
savo iSgyvenamas emocijas kitiems, geriau
atpazista ir kity rodomas emocijas. Taigi,
kadangi motery socialinis vaidmuo leidzia
joms elgtis emocingiau, jos yra emociskai
iSraiSkingesnés, tod¢l jos geriau atpazista ir
kity reiskiamas emocijas nei vyrai. Vis délto
vyry ir motery emocingumas labiau skiria-
si vertinant ju veido, o ne balso iSraiskas
(Helgeson, 2012).

Nedaug randama informacijos apie tai,
kokios lyties kalbétoju emocijas geriau atpa-
Zista vyrai ir moterys, taciau Arrabito (2009)
atliko tyrima, siekdamas suzinoti, kurios
lyties atstovy balsu igarsinti pavojaus prane-
Simai yra efektyvesni abiem lytims. Autorius
teigia, kad vyry balsas, kai jie pranesa apie
pavoju monotonisku ar skubanciu tonu, su-
kelia greitesng abieju ly¢iy atstovy reakcija
nei tada, kai apie pavoju pranesa moterys.
Zuckerman ir kity (1975) atliktame tyrime
paaiskéjo, kad emocijas i§ balso lengviau
atpazinti tada, kai jas reiskia tos pacios lyties
zmogus. Negana to, kalbant apie anksciau
minétas ,,moteriSkas® ir ,,vyriSkas“ emocijas
bei rysi tarp asmens emocinio iSraiSkingumo
ir emocijy atpazinimo, mokslininkai linke
manyti, kad emocijos geriau atpazistamos
tada, kai jas reiskia tos lyties, kuriai tos
emocijos yra labiau priskirtinos (pvz., kai
moterys reiSkia ,,moteriskas* emocijas),
zmogus (Lewis et al., 2010).

Amziaus reik§mé emocijy atpazini-
mui i§ balso

Mather ir Carstensen (2005) teigia, kad,
nepaisant daugelio kognityviy funkciju
ir sveikatos prastéjimo, vyresniy zmoniy
emocijy reguliavimas ger¢ja, tac¢iau emo-

cijuy atpazinimas zmoniy neverbalinés
komunikacijos metu prastéja (Ruffman,
Henry, Livingstone, & Phillips, 2008). Ko
gero, biity linkstama manyti, kad vyresniy
suaugusiyjuy, palyginti su jaunais Zmonémis,
emocijy atpazinimo i$ balso prastéjimas yra
susijes su fiziologiniais vyresniy zmoniy
poky¢iais, kaip antai klausos silpnéjimas ir
pan., tac¢iau nustatyta, kad vyresniyjy yra
susilpnéjes bendras gebéjimas iSkoduoti
prozodija (tarimo trukme, kir¢io, intonaci-
jos ypatybes), kuris nesusij¢s su anksciau
ivardytais poky¢iais (Mitchell & Kingston,
2011).

Prisimenant Mather ir Carstensen (2005)
tyrima — jie teigia, kad su amZiumi Zmoniy
emocijy reguliavimas ger¢ja, dél to bty
galima manyti, kad jie emocijas ir reiskia
geriau, o tai lemty geresnj vyresnio amziaus
kalbétoju balsu perteikiamy emocijy atpazi-
nima. Vis délto McCall, Dancer, Drummond
ir Gentry (1993) tyrimo metu nustaté, kad
studentai, klausydamiesi senyvo amziaus
zmoniy kalbos, ja nepakankamai jvertina, ja
nesidomi taip, kaip savo bendraamziy, o tai
vis deélto galéty nulemti, kad jauni Zmonés
geriau atpazista jauny kalbétojy reiSkiamas
emocijas (kadangi miisy tyrime dalyvavusiy
studenty grupé pagal amziy buvo pernelyg
homogeniska, toliau straipsnyje bus nagri-
néjama tik kalbétojo amziaus jtaka jo balsu
reiSkiamy emocijy atpazinimui).

Siame straipsnyje aprasyto tyrimo tiks-
las — jvertinti studenty geb¢jima atpazinti
emocijas i§ balso, nustatyti, kurios lyties
asmenys geriau atpazista emocijas i§ balso
ir kokia itaka emociju atpazinimui daro
kalbétojo amzius ir lytis. Tikrinamos Sios
hipotezés:

HI1: Studentai pyktj ir litidesi atpaZista
geriausiai, o dziaugsmq — prasciausiai.
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H?2: Studentés moterys emocijas is balso
atpazista geriau nei studentai vyrai.
H3: Tyrimo dalyviai geriau atpazista balsu
reiSkiamas emocijas, kai jas reiskia tos

pacios kaip jie lyties Zzmogus.

H4: Tyrimo dalyviai geriau atpazista tas
reiskéjo emocijas, kurios atitinka stere-
otipiskai jo lyciai priskiriamas emocijas.

H5: Studentai geriau atpazista emocijas
is balso tada, kai jas reiskia to paties
amziaus asmuo.

Metodika

Tyrimo dalyviai. Tyrime dalyvavo
pirmo—ketvirto kurso Vytauto Didziojo
universiteto psichologijos (n = 192) ir kity
specialybiy (n=31) studentai. Vidutinis da-
lyviy amzius — 21 metai (SD = 1,8). IS viso
tyrime dalyvavo 223 asmenys (183 moterys
ir 40 vyry). Palyginus psichologijos ir kity
sri¢iy studenty emocijy atpazinimo i$ balso
tiksluma atskirai vyry ir motery grupése,
statistiSkai reik§mingy skirtumy nebuvo
aptikta (vyry grup¢je: Mann o ir Whitney =
61; p=0,27; motery: Manno ir Whitney =
2006,5; p = 0,888), todél tolesni skaiciavi-
mai buvo atliekami sujungus psichologijos
ir kity sri¢iy studenty imtis.

Tyrimo metodikos, priemonés.
Tyrimo dizainas — eksperimentas. Prie§
atliekant eksperimenta, pirmoje dalyje
tyrimo dalyviy buvo praSoma atsakyti |
demografinius klausimus, o antroje — patei-
kiami 24 balso jrasai, perteikiantys keturias
neigiamas (nuobodulj, pykti, liidesi, baimg)
ir dvi teigiamas (dziaugsma, susidoméjima)
emocijas (emocijos skirstomos { teigiamas
ir neigiamas remiantis Lewis ir kt. (2010)).
Visi balso jrasai sukurti keturiy profesio-
naliy aktoriuy: dvieju vyry (72 ir 23 mety)
ir dviejy motery (56 ir 24 mety) (aktoriy
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lgarsinty emociju atpazinimo tikslumas
pateiktas 1-oje lenteléje). Taigi kiekviena
emocija buvo jgarsinta keturiais skirtingais
variantais. Emocijos perteikiamos mazdaug
3 sekundziy trukmés emociskai neutraliu
sakiniu ,,Dabar iSeinu i§ kambario, griSiu
véliau®. Tarp sakiniy buvo palikta 10 sekun-
dZiy pasirinkti atsakymui — pazyméti vieng
i$ Sesiy galimy atsakymo varianty. Balso
jrasai tyrimo dalyviams buvo pateikiami
atsitiktine tvarka. Uzduoties trukmé — 6 mi-
nutés. Balso irasus redagavo profesionalus
garso rezisierius. Kuriant metoda remtasi
Byron (2007) atlikto tyrimo metu naudota
priemone ir Banziger, Grandjean ir Scherer
(2009) straipsniu. Dalis $io tyrimo buvo
atlikta vykdant Lietuvos mokslo tarybos
remiama moksling veikla (sutartis Nr. SMF-
020/SMT12P-183).

I[rasas buvo kuriamas aktoriams jgarsi-
nus po kelis skirtingus astuoniy emocijy
(emocijos parinktos remiantis Banziger ir
kolegu (2009) atliktu tyrimu) variantus.
[rasams jvertinti ir atrinkti buvo suburta
penkiy eksperty (Vytauto Didziojo univer-
siteto Bendrosios psichologijos ir Teorinés
psichologijos katedry déstytojai) komisija.
Tyrime buvo panaudoti jrasai, kuriuos visi
ekspertai atpazino 60 % ar didesniu tikslu-
mu. Vis délto jauno vyro litdesio (20 %)
ir vyresnio amziaus vyro baimés (40 %)
emocijos buvo atpazintos prasCiau, taciau
atsizvelgiant i tai, kad Sios emocijos yra
vienos i§ baziniy, o kity aktoriy minéty
emocijy irasai buvo eksperty gerai atpazinti,
buvo nuspresta jas palikti Siame tyrime.
Kaip matyti i§ 1-os lentelés, jauno aktoriaus
emocijy atpazinimo tikslumo vidurkis yra
maziausias (Frydmano kriterijus — 274,93,
p < 0,001), todél tyrimo rezultatus reikéty
vertinti su tam tikru atsargumu, apsvars-



tant, kad juos galéjo lemti aktoriaus lytis ir
amzius arba jo aktoriniai sugebéjimai. Dél
per mazo komisijos atpazinimo tikslumo i
tyrima nejtrauktos gédos ir pasibjauréjimo
emocijos (vidutinis atpazinimo tikslumas
atitinkamai 28 % ir 32 %).

reik§mingai nutol¢ nuo normaliojo. Skir-
tumams tarp keliy imc¢iy nustatyti naudoti
Manno ir Whitney, taip pat Vilkoksono
zenkly kriterijai bei Frydmano kriterijus.
Buvo pasirinktas 0,05 reik§mingumo
lygmuo.

1 lentelé. Skirtingy aktoriy jgarsinty emocijy atpaZinimo tikslumas (%)

Aktorius Atpazinimo tikslumo intervalas Vidutinis tikslumas
24 m. moteris 33,3-100 74,2
23 m. vyras 16,7-83,3 53,3
56 m. moteris 16,7-100 74,8
72 m. vyras 33,3-100 85,2

Tyrimo procediira. Tyrimas buvo
atlickamas Vytauto DidZiojo universiteto
kompiuteriy klaséje 2012-yju spali—lapkriti
ir 2013-yjy vasari—kova.

Tyrimas buvo grupinis, dalyviams sédint
prie atskiry kompiuteriy su paruostomis au-
sinémis bei garso jrasais ir klausimynais bei
atsakymy lapais popieriniu variantu. Vienu
metu buvo tiriama iki 25 asmeny. Tyrimo
dalyviy praSoma perskaityti instrukcijas ir
pabréziama, kad balso jraso reikia klausyti
tik vieng karta ir jo nestabdyti. Atlikti visa
tyrima vienam asmeniui uztrukdavo apie
15-20 minuciy.

Tyrimo rezultatai

Surinkti duomenys buvo statistiskai apdo-
roti programiniu paketu SPSS 16.0. Visy
kintamyjy skirstiniai buvo statistiskai

Sesiy emocijy atpaZinimo i§ balso
palyginimas

Remiantis literatiiros analize, buvo tikimasi,
kad atpazinti emocijai uztenka tik balso
intonacijos pokyciy. Siekiant patikrinti §i
fakta, pagal paprastaja proporcija, naudo-
jant didziausia ir maziausia kiekvienos emo-
cijos atpazinimy skaiciy bei ju vidurki, buvo
apskaiciuotas kiekvienos ju atpazinimo
tikslumo intervalas ir vidutinis tikslumas
procentine iSraiska (zr. 2-3 lentelg).

Matome, kad tyrimo dalyviams i§ balso
pavyko atpazinti daugiau nei 50 % visy
i8girsty emocijy. DidZiausiu tikslumu buvo
atpazistami pyktis ir dziaugsmas, o maziau-
siu — baimé ir litidesys.

Neigiamos emocijos (pyktis, nuobodu-
lys, litidesys, baimé) bendrai i$ balso tyrimo
dalyviu buvo atpazistamos vidutiniskai

2 lentelé. Emocijy atpaZinimo i§ balso tikslumas procentine iSraiska

Emocija Atpazinimo tikslumo intervalas Vidutinis tikslumas
Pyktis 75-100 98,5
Dziaugsmas 25-100 82,3
Nuobodulys 25-100 66,5
Susidoméjimas 0-100 64,3
Baimé 0-100 60,8
Litdesys 25-100 58
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3 lentelé. Emocijy atpaZinimo is balso tarpusavio palyginimas

Dziaugsmas p <0,001 Z=-10,643

Litdesys p <0,001 Z=-13,021

Pyktis > Nuobodulys p <0,001 Z=-12,090
Baimeé p <0,001 Z=-12,469

Susidoméjimas p <0,001 Z=-12,014

Litdesys p <0,001 Z=-10,713

Diaugsmas - Nuobodulys p < 0,001 7=-8,177
Baimé p <0,001 Z=-9,309

Susidoméjimas p <0,001 Z =-8,440

Nuobodulys > Baimé p=0,01 Z=-2,583
. Nuobodulys p <0,001 Z=-4976
Liadesys = Susidoméjimas =001 Z=-3209

Pastaba. Pateikiami tik statistiskai reik§mingi skirtumai.

71 % tikslumu (43,8-87,5 %), o teigiamos
(dziaugsmas, susidoméjimas) — 73,3 %
(25-100 %). Bendrai visos emocijos i§
balso buvo atpazistamos 71,8 % tikslumu
(37,5-91,7 %).

Taip pat buvo tikimasi, kad pyk¢io ir
litidesio emocijos atpazistamos reikSmingai
geriau nei kitos, o dZiaugsmas — prasc¢iau-
siai. Siekiant palyginti, ar vienos emocijos
yra studenty geriau atpazistamos nei kitos,
buvo naudotas Vilkoksono kriterijus dviem
priklausomoms imtims. Gauti rezultatai
pateikiami 3-ioje lenteléje.

Kaip ir tikétasi, geriausiai i§ balso at-
pazistama pykc¢io emocija (ji atpaZistama
statistiSkai reik§mingai geriau nei penkios
kitos tyrime pateiktos emocijos) (zZr. 3-ia
lentelg). Vis délto antra geriausiai atpaZzis-
tama emocija yra dziaugsmas (ji atpazinta
statistiskai reikSmingai geriau nei keturios
kitos), o pras¢iausiai tyrimo dalyviai atpazi-
no litidesi. Tokie rezultatai i§ dalies paneigia
anksciau iSkelta hipoteze.

Klausytoju lyties ir emociju atpazi-
nimo i§ balso sgsajos

Analizuojant literatiira buvo rasta jrody-
muy, kad moterys geriau nei vyrai atpazista
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emocijas i§ veido iSraiSky. Tuo remiantis,
buvo iskelta hipotezé, kad moterys turéty
geriau atpazinti emocijas ir i$ balso poky¢iu.
Siekiant istirti, ar skiriasi emocijy atpazi-
nimas i$ balso tarp lyCiy, buvo palygintas
dviejy grupiy — motery (n = 183) ir vyry
(n = 40) — emocijy atpazinimas. Taikytas
Manno ir Whitney kriterijus dviem nepri-
klausomoms imtims. Rezultatai pateikiami
4-oje lenteléje.

I$ 4-0s lentelés matyti, kad, kalbant apie
atskiry emocijy atpazinima, vyrauja tenden-
cija, jog tyrime pateiktas emocijas moterys
atpazino geriau nei vyrai. Vis délto statistis-
kai reik§mingas skirtumas buvo aptiktas tik
atpazjstant baimg ir susidoméjima.

Moterys statistiS8kai reik§mingai geriau
nei vyrai atpazino visg neigiamy bei teigia-
mu emocijy grupg. Nors ir nebuvo rastas
statistiskai reikSmingas skirtumas atpaZzis-
tant visas pavienes emocijas, Sie rezultatai
leidzia patvirtinti hipotezg, kad motery
atpazinimas i$ balso yra geresnis nei vyruy.

Norint $iek tiek i§samiau iSanalizuoti ly-
¢iy skirtumus atpazistant emocijas i$ balso,
buvo nuspresta nustatyti, kokios emocijos
geriausiai ir prasciausiai atpazistamos atski-
rai vyry ir motery im¢iy. Visy Sesiy emocijy



4 lentelé. Vyry ir motery emocijy atpaZinimo is balso palyginimas

Lytis Vid. rangas | Rangy suma Mannr(;illié\n%:intney p reik§mé

Driaugsmas Moteris 113,14 20 705,00 3451,00 0,525
Vyras 106,78 4 271,00

Litidesys Moteris 113,81 20 828,00 3 328,00 0,321
Vyras 103,70 4 148,00

. Moteris 112,41 20 570,50 3 585,50 0,619

Pyktis

Vyras 110,14 4 405,50

Nuobodulys Moteris 112,05 20 505,00 3 651,00 0,979
Vyras 111,78 4 471,00

Baime Moteris 117,58 21516,50 2639,50 0,003
Vyras 86,49 3459,50

Susidoméjimas Moteris 115,81 21 193,00 2 963,00 0,048
Vyras 94,58 3 783,00

Teigiamos emocijos Moteris 115,87 21 204,50 2 951,50 0,047
Vyras 94,29 3771,50

Neigiamos emocijos Moteris 116,26 21 275,50 2 880,50 0,030
Vyras 92,51 3 700,50

Visos emocijos Moteris 117,10 21 430,00 2 726,00 0,010
Vyras 88,65 3 546,00

pory atpazinimui palyginti buvo taikytas
Vilkoksono kriterijus. Vis délto jokiuy
naujy atradimy nebuvo — moterys ir vyrai
geriausiai ir pras¢iausiai atpazjsta tas pacias
emocijas, kaip ir bendroje imtyje (geriausiai
pykti ir dZiaugsma, o prasciausiai — litidesi).
Vadinasi, vyry ir motery geriausiai atpazjs-
tamos emocijos nesiskiria — skiriasi tik ju
atpazinimo tikslumas.

Kalbétojy lyties ir amZiaus jtaka
emocijy atpaZinimui i§ balso

Remiantis analizuota literatiira, buvo iSkelta
hipotezé, kad studentai emocijas geriau
atpaZzista tada, kai jas reiSkia tos pacios
lyties kalbétojas. Emociju atpazinimui i$
balso palyginti, kai emocijas jgarsino vyrai
ir moterys, taikytas Vilkoksono kriterijus
dviem priklausomoms imtims.

Aptikta, kad motery reiskiamos emocijos
atpazistamos geriau nei vyry (vid. rangas =
101,1; Z = =5,09; p < 0,001). Rezultatai

buvo patvirtinti ir palyginima atlikus atski-
rai vyry bei motery imtyse. Vis délto vyry
imtyje statistiS$kai reik§mingas skirtumas
nebuvo nustatytas (vid. rangas = 19,44; 7 =
-2,022; p=0,43), o tai gali rodyti, jog vyrai
vienodai gerai atpazjsta tiek aktoriy vyry,
tiek aktoriy motery emocijas. Moterys prie-
Singai — kur kas geriau atpazista savo lyties
atstoviy reiskiamas emocijas (vid. rangas =
82,55, Z=-4,712; p <0,001).

Norint patikrinti, ar aktoriy vyry ir ak-
toriy motery igarsinty emocijy atpazinimo
tikslumui daro jtaka jgarsintos emocijos ir
igarsintojo lyties atitikimas, buvo naudotas
Vilkoksono kriterijus dviem priklausomoms
imtims. Buvo palygintos ,,moterisky
(dziaugsmas, litidesys, baimé) ir ,,vyrisky*
(pyktis) emociju grupiu atpazinimas, kai
Sias emocijas reiské vyrai ir moterys.

Nustatyta, kad bendroje imtyje motery
reiSkiamos ,,moteriskos* emocijos yra sta-
tistiSkai reikSmingai geriau atpazistamos
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nei vyry reiskiamos ,,moteriskos* emoci-
jos (vid. rangas = 101,01; Z=-9,532; p <
0,001). Vyry aktoriy reiskiama ,,vyriska“
emocija (pyktis) buvo atpazinta prasciau nei
tada, kai ja reiSké moterys (vid. rangas = 7;
7 =-2,496; p=0,013). Sie rezultatai tik i$
dalies patvirtino hipoteze, kad geriau atpa-
Zistame stereotipiskai vyrams ar moterims
priskiriamas emocijas tada, kai jos atitinka
kalbétojo lyti.

Kalbant apie emocijy igarsintojy amziy,
buvo iskelta hipotezé, kad emocijas tyrimo
dalyviai geriau atpazjsta tada, kai jas reis-
kia panasaus amziaus Zzmogus. Siekiant tai
patikrinti, buvo atliktas emocijy atpazinimo,
kai jas jgarsino jauno ir vyresnio amziaus
aktoriai, palyginimas. Taikytas Vilkoksono
zenkly kriterijus dviem priklausomoms
imtims.

Nustatyta, kad bendroje imtyje tyrimo
dalyviai geriau atpazino vyresnio amziaus
aktoriy reiskiamas emocijas (vid. rangas =
104,50; Z = —10,668; p < 0,001). Tokia
pati tendencija nustatyta ir vyry (vid. ran-
gas = 19,22; Z = —4,941; p < 0,001) bei
motery (vid. rangas = 85,72; Z = -9,462;
p < 0,001) imtyse atskirai. Taigi buvo pa-
neigta, kad studentai geriau atpazjsta jauny
zmoniy reiskiamas emocijas — geriau atpa-
zintos vyresniy aktoriy jgarsintos emocijos.

Tyrimo rezultaty aptarimas

Sio tyrimo metu buvo aiskintasi, kaip stu-
denty emocijy atpazinimas i$ balso susijgs
su ju lytimi ir emocijy jgarsintojy amziumi
bei lytimi.

Literatiiros apzvalgoje aptarty autoriy
darbuose (Laukkanen et al., 1996; Scherer,
2003; ir kt.) teigiama, kad bazinés emocijos
be jokios verbalinés uzuominos yra atpazjs-
tamos 60—100 % tikslumu. Sio tyrimo metu
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nustatyta, kad tyrime naudotos emocijos
(dziaugsmas, liidesys, pyktis, susidoméji-
mas, baim¢, nuobodulys) yra atpazistamos
38-92 % tikslumu. Matome, kad rezultatai
nuo ankstesniy skiriasi nedaug. Vis délto ne-
atitikimas rastas tikrinant, kurios emocijos
atpazistamos geriausiai. Pasitvirtino tai, kad
pyktis atpazintas tiksliausiai, taciau buvo
tikétasi, kad taip pat gerai bus atpazistamas
ir liidesys, o dziaugsmas — prasciausiai.
Vis délto Sio tyrimo rezultatai buvo prie-
Singi — litidesys atpazintas prasciausiai, o
dziaugsmas — tik Siek tiek prasciau uz pykti.
Nors kuriant metodika buvo stengtasi to
iSvengti, tokius rezultatus gal¢jo lemti ne-
vienodas aktoriy emocinis iSraiskingumas.
Reikia prisiminti, kad jauno vyro litidesio
emocijos iraSo atpazinimas net eksperty
komisijos vertinimo metu buvo menkas.
Kita vertus, tiek dziaugsmo, tiek pyk¢io
emocijos apibiidinamos dideliu aktyvumo
laipsniu, dél to jas atpazinti turéty biiti leng-
viau nei mazo aktyvumo litidesio emocija
(Toivanen et al., 2006).

Kaip ir buvo tikétasi, tyrimo metu pa-
aiSkéjo, kad moterys turi tendencija geriau
atpazinti atskiras emocijas i$ balso. Nors
statistiSkai reik§mingas skirtumas nustatytas
tik atpazistant kai kurias pavienes emocijas
(baimé ir susidoméjimas), moterys statis-
tiSkai reikSmingai geriau uz vyrus atpazista
visa neigiamy bei teigiamy emocijy grupe
ir visas emocijas bendrai. Nors nebuvo rasta
statistiSkai reikSmingy skirtumy atpazjstant
pavienes emocijas, tokie rezultatai leidzia
teigti, kad moterys emocijas i§ balso atpaZzjs-
ta geriau. Ko gero, toki emocijy atpazinimo
i§ balso skirtuma tarp vyry ir motery labiau-
siai lemia skirtingi jy socialiniai vaidmenys
ir visuomenés liikesciai, susij¢ su abiem
lytimis (Helgeson, 2012; Gross & John,



1998). Halpern (2000), atlikusi vyry ir mote-
ry verbaliniy gebéjimy apzvalga, pri€jo prie
iSvados, kad motery verbaliniai geb¢jimai
yra geresni nei vyry. Turint omenyje, kad
Siame tyrime buvo svarbu gebéti priskirti
zoding etiket¢ emocijai, galima manyti, kad
prie geresniy motery rezultaty prisidéjo ir
geresni jy verbaliniai geb¢jimai.

Tyrimo metu aptikta, kad bendroje imtyje
aktoriy motery emocijos atpazintos geriau
nei vyry. Toki skirtuma galima paaiskinti
moterims priskirto socialinio vaidmens
nulemtu ju didesniu emociniu israiskingu-
mu, o tai daro itaka ir geresniam motery
reiSkiamy emocijy atpazinimui (Helgeson,
2012). Palyginus vyry ir motery skirtingos
lyties aktoriy emocijy atpazinima atskirai,
buvo i§ dalies patvirtinta dar viena hipote-
z¢ —kad moterys geriau atpazista savo lyties
atstoviy emocijas, o vyrams ¢ia nebuvo
aptikta statistiSkai reikSmingy skirtumy —
jie abieju ly¢iy aktoriy emocijas atpazino
vienodai. Vis délto tai nereiskia, kad vyrai
abieju ly¢iy reiSkiamas emocijas atpaZzista
gerai — motery atpazinimo vidurkiai yra
didesni nei vyry abiejy ly¢iy atveju, taciau
atpazjstant motery emocijas Sis skirtumas
dar didesnis. Tai, ko gero, galéty paais-
kinti didesnio motery nei vyry emocinio
i8raiskingumo ir geresnio motery gebé¢jimo
atpazinti emocijas saveika.

Palyginus stereotipiskai laitkomy ,,mote-
riskomis* (baimés, dziaugsmo ir litidesio) ir
,»vyriSkomis* (pyk¢io) emocijy atpazinima,
kai jas reiské moterys arba vyrai, ,,moteris-
kuy* emocijuy atveju patvirtinta hipotezé, kad
geriau atpazjstame emocijas, kai jas reiskia
tos lyties, kuriai ta emocija stereotipiskai
priskiriama, asmuo. Vis délto hipotezé
nebuvo patvirtinta pykcio atveju — motery
igarsintas pyktis buvo atpazintas geriau

nei jgarsintas vyry aktoriy. Sie rezultatai
papildo ankstesnius rezultatus, kad motery
reiSkiamos emocijos atpazistamos geriau,
taigi Cia jtakos gali turéti geresnis motery
emocinis iSraiSkingumas apskritai, o ne
atitikimas tarp igarsintojo lyties ir ,,mote-
riSkos* ar ,,vyriskos* emocijos.

Nors ankstesni tyrimai (McCall et al.,
1993) rodo, kad vyresnio amziaus zmo-
niy studentai klauso ne taip atidziai, su
mazesniu susidoméjimu, o tai turéty lemti
prastesnj ju emocijuy atpazinima, $io tyrimo
metu buvo nustatyta, kad geriau atpazjsta-
mos vyresnio amziaus aktoriy emocijos. Tai
paneigia anksciau iSkelta hipotezg, taciau
reikia vélgi atkreipti démesi, kad aktoriy
emocinis iSraiSkingumas yra nevienodas,
todél, norint atidziau patikrinti Siuos rezul-
tatus, reikéty atlikti tyrima ir naudojant kity
autoriy sukurta stimuling medziaga, kurioje
skirtingas emocijas perteikiantys balso ira-
Sai bty igarsinti keleto skirtingy jauno ir
vyresnio amziaus aktoriy, taip isitikinant,
kad rezultatai susij¢ su jgarsintojo amziumi,
0 ne jo emociniu iSraiSkingumu.

Siame tyrime nei§vengta tam tikry ri-
botumy. Visy pirma tyrimo imtyje nebuvo
pakankamai plac¢ios amziaus ribos, o tai ne-
leido i§samiau istirti amziaus jtakos emociju
atpazinimui i$ balso. Vadinasi, norint nusta-
tyti, ar amzius turi reikSmes emocijy i§ balso
atpazinimui, svarbu i tyrimg itraukti ne tik
studenty, bet ir kity jvairaus amziaus bei
profesiju Zzmoniy. Kaip ir daugelyje anks-
tesniy tyrimy, ¢ia nei§vengiama ekologinio
validumo problemos, nes pateikti balso
irasai yra suvaidinti. Taip pat reikia nepa-
mirsti, kad aktoriy emocinis iSraiskingumas
buvo skirtingas, o tai galéjo turéti itakos
tyrimo rezultatams. Ateities tyrimuose $i
trukuma biity galima pasSalinti, jei emocijas
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igarsinty daugiau aktoriy. Vis délto tyrimo
metu sukurta lietuviska stimuliné medziaga
yra pagrindas tolesniems emocijy i§ balso
atpazinimo tyrimams.

ISvados

1. Studentai geriausiai atpazista pykcio,
kiek prasciau — dziaugsmo, o praséiau-
siai — litidesio emocija.

2. Studentai visas emocijas atpazjsta 38—
92 % tikslumu.

3. Moterys geriau nei vyrai atpazista emo-
cijas 18 balso.

LITERATURA

Adolphs, R. (2002). Recognizing emotion
from facial expressions: Psychological and neu-
rological mechanisms. Behavioral and Cognitive
Neuroscience Review, 1 (1), 21-61. doi: 10.1177/
1534582302001001003.

Adolphs, R. (2006). Perception and emotion. How
we recognize facial expressions. Current Directions
in Psychological Science, 15 (5), 222-226. doi:
10.1111/5.1467-8721.2006.00440.x.

Arrabito, G. R. (2009). Effects of talker sex and
voice style of verbal cockpit warnings on perfor-
mance. Human Factors: The Journal of the Human
Factors and Ergonomics Society, 51 (3), 3-20. doi:
10.1177/0018720808333411.

Auberge, V., & Cathiard, M. A. (2003). Can we
hear the prosody of smile? Speech Communication, 40
(1-2), 87-97. doi: 10.1016/S0167-6393(02)00077-8.

Banziger, T., Grandjean, D., & Scherer, K. R.
(2009). Emotion recognition from expressions in face,
voice, and body: The multimodal emotion recognition
test (MERT). Emotion, 9 (5), 691-704. doi: 10.1037/
a0017088.

Barkhuysen, P., Krahmer, E., & Swerts, M. (2010).
Crossmodal and incremental perception of audiovisual
cues to emotional speech. Language and Speech, 53 (1),
3-30. doi: 10.1177/0023830909348993.

Blanchette, 1., Richards, A., & Cross, A. (2007).
Anxiety and the interpretation of ambiguous facial
expressions: The influence of contextual cues. The
Quarterly Journal of Experimental Psychology, 60 (8),
1101-1115.

78

4. Moterys geriau atpazista savo lyties
atstoviy reiskiamas emocijas, o vyry gru-
péje tokia tendencija nebuvo pastebéta.

5. Motery reiSkiamos ,,moteriskos® emo-
cijos geriau atpazistamos nei vyry reis-
kiamos ,,moteriskos® emocijos, o vyry
aktoriy reiskiama ,,vyriska“ emocija
(pyktis) atpazistama prasciau nei tada,
kai ja reiSkia moterys.

6. Geriausiai atpazistamos vyresnio am-
ziaus vyro reiskiamos ir bet kurio am-
ziaus motery reiSkiamos emocijos.

Byron, K. (2007). Male and female managers’
ability to ‘read’ emotions: Relationships with su-
pervisor’s performance ratings and subordinates’
satisfaction ratings. Journal of Occupational and
Organizational Psychology, 80, 713-733. doi:
10.1348/096317907X174349.

Byron, K., Terranova, S., & Nowicki, S. (2007).
Nonverbal emotion recognition and salespersons:
Linking ability to perceived and actual success. Jour-
nal of Applied Social Psychology, 37 (11), 2600-2619.
doi: 10.1111/j.1559-1816.2007.00272.x.

Brannon, L. (2011). Gender psychological per-
spectives (6th ed.). Boston: Pearson.

Ekman, P., Friesen, W., & Ellsworth, P. (1972).
Emotion in the human face: Guidelines for research
and an integration of findings. New York: Pergamon
Press.

Elfenbein, H. A., Der Foo, M., Mandal, M., Bis-
wal, M., Eisenkraft, N., Lim, A., & Sharma, A. (2010).
Individual differences in the accuracy of expressing
and perceiving nonverbal cues: New data on an old
question. Journal of Research in Personality, 44,
199-206. doi: 10.1016/j.jrp.2010.01.001.

Else-Quest, N. M., Higgins, A., Allison, C., &
Morton, L. C. (2012). Gender differences in self-
conscious emotional experience: A meta-analysis.
Psychological Bulletin, 138 (5), 947-981. doi:
10.1037/20027930.

France, L. M., & Mayo, C. (1979). A review of
nonverbal behaviors of women and men. Western
Journal of Speech Communication, 43 (2), 96-107.
doi: 10.1080/10570317909373958.



Gross, J. J., & John, O. P. (1998). Mapping the
domain of expressivity: Multimethod evidence for a
hierarchical model. Journal of Personality and Social
Psychology, 74 (1), 170-191.

Halpern, D. F. (2000). Sex differences in cognitive
abilities (3rd. ed.). Hillsdale, New Jersey: Erlbaum.

Helgeson, V. S. (2012). The psychology of gender—
(4 leid.). Boston: Pearson.

Johnstone, T., van Reekum, C. M., Oakes, T. R.,
& Davidson, R. J. (2006). The voice of emotion: An
FMRI study of neural responses to angry and happy
vocal expressions. Scan, 1, 242-249. doi: 10.1093/
scan/nsl027.

Krestar, M. L., & McLennan, C. T. (2013). Exam-
ining the effects of variation in emotional tone of voice
on spoken word recognition. The Quarterly Journal
of Experimental Psychology, 66 (9), 1793—1802. doi:
10.1080/17470218.2013.766897.

Larkin, K. T., Martin, R. R., & McClain, S. E.
(2002). Cynical hostility and the accuracy of decoding
facial expressions of emotions. Journal of Behavioral
Medicine, 25 (3), 285-293. doi: 0160-7715/02/0600-
0285/0.

Laukkanen, A. M., Vilkman, E., Alku, P., & Ok-
sanen, H. (1996). Physical variations related to stress

and emotional state: A preliminary study. Journal of

Phonetics, 24, 313-35. doi: 10.1006/jpho.1996.0017.

Laukkanen, A. M., Vilkman, E., Alku, P., & Ok-
sanen, H. (1997). On the perception of emotions in
speech: The role of voice quality. Logoped Phoniatr Vo-
col, 22 (4), 157-168. doi: 10.3109/14015439709075330.

Lewis, M., Haviland-Jones, J. M., & Barrett, L. F.
(2010). Handbook of emotions (3rd. ed.). New York,
London: The Guilford Press.

Mather, M. & Carstensen, L. L. (2005). Aging and
motivated cognition: The positivity effect in attention
and memory. Trends in Cognitive Sciences, 9 (10),
496-502. doi: 10.1016/j.tics.2005.08.005.

McCall, T., Dancer, J., Drummond, S., & Gen-
try, B. (1993). Listener perceptions of older versus
younger adult speech: Implications for professionals
and families. Educational Gerontology, 19, 503—509.
doi: 10.1080/0360127930190603.

Mitchell, R. L. C., & Kingston, R. A. (2011). Is
age-related decline in vocal emotion identification an

artifact of labeling cognitions? International Jour-
nal of Psychological Studies, 3 (2), 156—-163. doi:
10.5539/ijps.v3n2p156.

Montagne, B., Kessels, R. P. C., Frigerio, E., de
Haan, E. H. F., & Perrett, D. 1. (2005). Sex differences
in the perception of facial expressions: Do men really
lack emotional sensitivity? Cognitive Processing, 6 (2),
136-141. doi: 10.1007/s10339-005-0050-6.

Pell, M. D., Jaywant, A., Monetta, L., &
Kotz, S. A. (2011). Emotional speech processing:
Disentangling the effects of prosody and semantic
cues. Cognition and Emotion, 25 (5), 834-853. doi:
10.1080/02699931.2010.516915.

Ribeiro, L. A., & Fearon, P. (2010). Theory of
mind and attentional bias to facial emotional expres-
sions: A preliminary study. Scandinavian Journal
of Psychology, 51, 285-289. doi: 10.1111/j.1467-
9450.2009.00797..x.

Ryan, M., Murray, J., & Ruffman, T. (2009). Aging
and the perception of emotion: Processing vocal
expressions alone and with faces. Experimental Aging
Research: An International Journal Devoted to the
Scientific Study of the Aging Process, 36 (1), 1-22.
doi: 10.1080/03610730903418372.

Ruffman, T., Henry, J. D., Livingstone, V., &
Phillips, L. H. (2008). A meta-analytic review of
emotion recognition and aging: Implications for
neuropsychological models of aging. Neuroscience
and Biobehavioral Reviews, 32 (4), 863—881. doi:
10.1016/j.neubiorev.2008.01.001.

Scherer, K. R. (2003). Vocal communication of
emotion: A review of research paradigms. Speech
Communication, 40, 227-256. doi: 10.1016/S0167-
6393(02)00084-5.

Toivanen, J., Waaramaa, T., Alku, P., Laukka-
nen, A. M., Seppanen, T., Vayrynen, E., & Ai-
ras, M. (2006). Emotions in [a]: A perceptual and
acoustic study. Logopedics Phoniatrics Vocology, 31,
43-48. doi: 10.1080/14015430500293926.

Zuckerman, M., Lipets, M. S., Koivumaki, J. H., &
Rosenthal, R. (1975). Encoding and decoding nonver-
bal cues of emotion. Journal of Personality & Social
Psychology, 32 (6), 1068—1076. doi: 10.1037/0022-
3514.32.6.1068.

79



AGE AND GENDER INFLUENCE ON EMOTION RECOGNITION FROM VOICE

Inga Ariinaité, Kristina Zardeckaité-Matulaitiené

Summary

The understanding of nonverbal language is essential
for communication quality. Emotion recognition from
the nonverbal language guarantees adaptation in the
social environment and even a professional success,
it gives essential information about one’s emotions,
social status, attitude, etc. Unfortunately, voice as a
source of nonverbal language has been left behind by
scientists who mostly concentrate on facial expres-
sion. The aim of the current research is to investigate
how emotion recognition from voice depends on the
receiver’s gender as well as on the gender and age of
a person expressing them. The following hypotheses
were stated: a) anger and sadness are recognized
most precisely while joy least precisely; b) female
students recognize emotion from voice better than
male students do; ¢) female and male participants
recognize emotion from voice better when it is ex-
pressed by the actor of the same gender; d) students
can recognize emotions from voice better when they
are expressed by an actor of the same age; ¢) emo-
tions are recognized better when they are considered
to match the actor’s gender. 223 students participated
in the research. The average age was 21 (SD = 1.8),
of them 183 women and 40 men. The participants
were asked to listen to a voice recording prepared
for this study and to recognize the displayed emotion
(joy, boredom, anger, sadness, interest, and fear).
Each emotion was portrayed by four professional
actors: two men (72 and 23 years old) and 2 women
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(56 and 24 years old). They were all using the same
emotionally neutral sentence: ”’I am going out of the
room now, but I will be back later”. The method was
created based on the method of Byron (2007) used
in her research. The results of the current research
showed that all emotions were recognized at the
accuracy of 33-92%. Anger (99%) and joy (82%)
were recognized most accurately, while sadness was
recognized least accurately (58%). Women tended to
recognize all the emotions more accurately than men,
even though only fear and interest were recognized
statistically significantly better by women. Investi-
gating the recognition of the positive and the nega-
tive emotion groups, women recognized them both
significantly better than men did. Moreover, women
recognized the emotion portrayed by females better,
while men recognized emotions expressed by females
and males with the same accuracy. Emotions por-
trayed by an older actor were recognized better than
those portrayed by young actors. Participants of more
various occupations and age should be investigated,
as well as the emotions portrayed by more different
actors and actresses should be displayed in future
studies to improve the research of emotion recogni-
tion from voice. This study was a great contribution
to creating the Lithuanian instrument for evaluating
the emotion recognition from voice.

Key words: emotion recognition, vocalic, gender
differences.



