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PAGALBOS MOTYVACUA: ALTRUISTINIO 
ELGES10 PRIELAIDOS 

A. Suslavičius 

Nors ir pamažu, bet atgyja tūks tantmečiais 
puoselėtos, o pirmojoje pas aulyje s ocialis tinėje 
vals tybėje išguitos tok·ios bendražmogiškos ios 
vertybės kaip gėris , parama, pagalba, gailes tis 
ir kt. Apie jas iš vis o nebuvo kalbama, tokių žo­
dŽil.Į nepamatys i mokytojo auklėjamojo darbo pla­
ne, nes yra tariamai svarbes nių dalykų, pavyz­
džiui, ateistinis , internacionalini.$ ir panašaus · 

„sukirpimo" auklėjimai. Bet štai turime 11Caritas 11 
organizaciją, vis dažniau kalbama apie skurs tan­
čius , reikalingus pagalbos žmones. 

, Kas lemia žmogaus motyvaciją padėti kitam 
žmogui? Ypač tada, kai tas prieštarauja s avisau­
gos jaus mui. Kodėl tokios skirtingos 1ndividualios 
tendencijos , kai prireikia pagalbos kitam? Psicho­
logijoje altruis tinis elgesys yra įvairiai aiškina­
mas ·_. Kaip ir aiškinant daugelį kitų ps ichologinių 
reiškinių, .nas tebimi biologiniai ir s ocialiniai šie 
aiškinimo aspektai. 

Civilizacijos eigoje sus iformavo s ocialinio 
elges io norma, reikalaujč!nti padėti kitam žmogui. 
Jokia s ocialinė norma negali egzis tuoti be s ank­
cljų s is temos. Už pagalbą žmogus yra s katina­
mas , už pagalbos nes uteikimą - baudžiamas . 
Sankcijų diapazonas gali· boti labai plt...t'-:ls .  To­
kios s ocialinės normos yra interiorizuojamos ir 
virsta pas ididžia�imu, gėda ar kalte. Galima pa­
s tebėti kad s ocialinės s ankcijos yra nevienodos 

' . 
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f"zin�s ir dvasin�s krizės atvejais. Ir oficialios 
�oc ialinio skatinimo formos yra susijusios su fizi­
niais, o ne dvasiniais įvykiais, pavyz.džiui, medalis 
už skęstančiųjų gelbėjim�. Apdovanojimų už „skęs­
tančiųjų dvasiškai" gelbėjimą tiesiog nėra. Žino­
ma, tai - spekuliatyvūs sprendimai, kuriuos rei­
kėtų patikrinti empiriškai. 

Socialinės normos - tai sociokultūrinis pagal­
bos pagrindas. Vykstant socit"lizacijai, žmogus 
jas suvokia ir atitinkamai reguliuoja savąH. elge­
sį. Taip bent jau idealiai turėtų būti. Vaikas, pa­
vyzdžiui, yra baramas, kad nepadėjo kitam. Svar­
bus yra vadinamojo socialinio modelio vaidm uo. 
Jis gali būti netgi rekomenduojamas. P6.vyzdžiui, 
rodomi filmai apie don,oryst�. Tarybinė tikrovit lr 
čia neapsiėjo be iškraipymų. AtSitikus šalyje ko­
kiai. nors nelaimei, masinės informacijos priemo­
nės ne tiek dėmesio s kiria nelairn'1s prle�astlmJ 
išaiškinti, kiek tarybinių žmonių „didvyriškumo", 
0internacionalinės pareigos vykdymo" reklamai.„ 
Tai visiškai p.deštarauja krik.ščionybės skelbia­
moms vertybėms. Štai k<t apie tai rašo Naujasis 
Testamentas: „Venkite daryti savo geruosius 
darbus žmonių akyse, kad " botumėte jų matomi, 
kitaip negausite užmokesčio iš savo Tė"o dangu­
je. Todėl, dalydamas išmaldą, netrimituok sinago­
gose ir gatvėse, kaip kad daro veidmainiai, kad 
tūtų žmonių giriami" [10]. 

Ilgainiui pagalba kitam gali tapti vertybe, jau 
neb!i>priklausančia nuo išorinio skatinimo. Socia­
linių norm1t įtaką altruistiniam elgesiui savo dar­
bais akivaizdžiai įrodė S. Milgram'as' ( 1981). Jo 
eksperimentuose huvo imituojamos kritinės s,itua­

ėijos, kai reikėjo pagalbos, sudarant 3 tiriamųjll 
atpažinimo sąlygas. Pirmoje siilygoje tiriamieji ne­
buvo maskuojami ir juos buvo galima lengvai at­
pažinti. Antrojo ir trečiojo eksperimento sąlygomis 
tiriamieji d�"vėjo 'specialius gobtuvus, trukdančius 
arba visai neleidžiančius atpažinti. Toks asmeny­
bės maskavimas sul<ūrė sąvotišką anonimiškumą 
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·ir. kaip spėjo S. Milgram•as, turėjo mažinti altruis­

tines tendencijas. Tą ir lrodė jo eksperimentai: 
„anoniminiai" tiriamieji buvo mažiausiai linkę pa-
dėti kritiškais atvejais [ 6 ]• · 

Sociobiologijos- atstovas E. Wilson'as ( 1971) 
teigia, kad tarp gyvam, vyksta ne tik kova už 
bUv\, bet ir jie padeda vieni kitiems, įspėja apie 
pavojų, pasiaukoja. Kuo paaiškinamos tokios pr .eš ­

priešinės tendencijos? E. Wilson'o teigimu, bet 
kokia genetiškai determinuota savybė, tur inti dide­
lę išliekamąją vertę, perd uoriama kitoms kartoms. 
Individas su šia savybe turi· ir didesnę tikimybę 
išlikti kaip individas, nes yra didesnė tikimybė, 
kad jis turės palikuonių, kurių kiekvienas, savo 
ruožtu, tur�s · šią savybę ir t. t. Galiausiai indi­
vidų, išsis\driančių tam tikra savybe, gausės ir 
jie ims dominuoti. K4 tai turi bendra su c...ltruisti­
ntu elgesiu? E. Wilson'as aiškina, kad gyvūno 
altruistini� elgesys turi daug išliekamosios ver­
tės individo genams, bet nebptinai jam pačiam 
[ 6]. 

Remdamiesi savaisiais principais, sociobio logai 
savaip aiškina atskirus socialinius reiškinius. 
Žinomas, pavyzdžiui, jų tvirtinimas, kad tėvai yra 
mažiau prisirišę prie vaikų negu motinos, nes 
teoriškai jie gali .vaikų turėti daugiau, vadinasi 
perduoti genus didesniam žmonių s ka ičiui. Bet 
apskritai sociologijos principų taikymas žmogaus 
elgesiui yra ginčytinas. Vieną optimistinę išvadą 
vis d�lto galima padaryti: agresija turi savo 
pHešprieŠ<1 - altruistines tendencijas. 

Sociobiologijos kritika yra trad_icinė. Ji remiasi 
tvirtinimu, kad socialiniai faktoriai žmogaus elge­
syje yra kur kas svarbesni negu biologiniai . Žmo­
gaus elgesys aiškinamas ne ge netik os , bet civ i­
lizacijos, kultoros, socialinių normų dėsniais. 

Sitµacljos ypatumai ir motyvac ija padėti. Dau­
guma slebimt; kritin ių situacijų stebėtojui nėra· 
visai aišk ios, jis jas suvokia kaip dviprasmiškas. 
T..riukšmingas ginčas gatvėje naktį gali r·eikšti 
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smurtą arba normalų sutuoktinių pokalbį. Svirdu­
liuoti žmogus gali dėl priepuolią arba bildamas 
girtas. Tokių situacijų vertinimas vyksta dvipras­
miškumo mažinimo kryptimi. Tik tada sprendžiama 
apie situacijos kritiškumą ir reikalingumą įsikišti. 

Tokie sprendimai priimami informacijos defici-
to sąlygomis. Todėl stebėtojas ieško galimos pa­
pildomos informacijos, lygina stebimą įvykį su 
anksčiau matytais ar patirtais. Ši papildoma info� 
macija· yra kitų žmonių daromų vėiksmų suvoki­
mas. Kitų žmonių neveiklumas gali paveikti atski­
ro žry10gaus situacijos įvertinimą ir slopinti jo in­
tervenciją į situaciją. Kitų kritinės· situacijos stė­
bėtojų veiksmų suvokimas daro įtaką savųjų· veiks­
mų, o kartu ir savęs vertinimui. l\/ratydamas, kad 
kiti žmonės nieko nedaro, žmogus gali bijoti at­
rodyti juokingas, bailys, panikuojantis. Toks gali­
mo socialinio nepritarimo· suvokimas slopina įsiki-
šimą. · 

Kritinę situacija gali kelti asmenybei motyvaci­
nį artėjimo - vengimo - konfliktą. Situacijos ambi­
valentiškumo sumažinimas kartu reiškia ir motyva­
cinio konflikto sprendimą. Vienas tokio konflikto 
sprendimo būdų yra pačios situacijos vengimas, 
stengimasis nematyti, negalvoti apie ją. FakHškai 
motyvo konfliktas yra saugos poreikio ir altruisti­
nių normų konfliktas. Situacija žmogui gali bOti ir 
fiziškai, ir sociali�kai nesaugi • •  Galima, pavyzdžiui, 
nesutikti su kieno nors neetjšku poelgiu, bet ir 
nerodyti jokių protesto formų dėl numanomų sank­
cijų. Ištisus dešimtmečius sovietinęs šalies •žmo­
nės reikšdavo savo nepritarimą arba. saugioje 
aplinkoje, „savame rate", arba maskuotoi:nis formo­
mis, pavyzdžiui, humoristiškai. Pagalbos motyvacija 
priklauso ir nuo galimybių, reikalingų pagalbai, tu­
rėjimo (fizinės jėgos, specialių sugebėjimų ir t. t.). 
Pagalbos priemonių turėjimas didina subjektyvų 
:'-Plinkos kontrolės jausmą, pasitikėjimą savimi. 
Zmogus gali subjektyviai padidinti ar sumažinti 
savąją pagalbos suteikimo kompetenciją. Motyvo 
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konflikto sprendimui gali būti naudingas aiškini­
masis, kad jo galimybės padėti yra ribotos. 

Motyvacija padėti kritiniu atveju priklauso ir 
nuo stebėtojų skaičiaus. T� akivaidžiai savo dar­
bais patvirtino B. Latanė ( 1970). Per vieną jo 
eksperimentą į patalpą, kurioje buvo, priklausomai 
nuo eksperimento sąlygų, vienas arba trys tiria­
mieji, buvo leidžiami dūmai, galintys būti. gaisro 
signalu. Tiriamiesiems būnant po vieną, šie po 
tam tik� abejonių susiieškodavo kok\. nors žmo­
gų ir pranešdavo jam apie galimą gaisrą. Laiko 
tarpas tarp dūmų pastebėjimo· ir atitinkamo surea­
gavimo vieno žmogaus eksperimento sąlygomis 
apytikriai truko 2 minutes. Kai buvo grupė tiria­
mųjų; tiktai vienas žmogus pranešė apie dQmus 
ketvirtąją 11\inutę po to, kai jis juos pastebėjo. Iš 
visų 24 grupinio eksperimento dalyvių api• dūmų 
pasirodymą patalpoje pranešė tik 3 žmonės per 
vis� eksperimentą. B. Latanė šį grupės sąlygotą 
neveiklumą pavadino atsakomybės difuzija. Jo 
aiškinimu, jeigu kritinę situadją stebi tik vienas 
žmogus, šiam ir tenka visa atsakomybė už pagar­
bos suteikimą. Kuo daugiau žmonių stebi kritinę 
situaciją, tuo daugiau ir „pasidalija" atsakomybę. 
Galiausiai atsakomybė lyg ir ištirpsta, sumažėja 
(l]. 

Kai kurie mokslininkai ( H. Takooshian et al., 
1976; L. Solomon et al., 1987 [ 8] ) tyrė urbani-

- zacijos įtaką apsisprendimui padėti. Tyrimai buvo 
taip suplanuoti, kad pagalbos buvo prašoma arba 
miesto centre, arba priemiestyje, t. y. biznio ar 
gyvenarnuosiuos-e kvartaluose. Buvo įrodyta nei­
giama urbanizacljos įtaka: pagalba būdavo daž­
niau suteikiama priemiesčiuose, gyvenamuosiuose, 
o ne biznio kvartaluose. S. M Ugram'as ( 1982) ši1.t 
tyrimų rezultat us aiškina taip: urbanizuotas žmogus 
yra pėrkrautas informacija ir todėl priverstas atsi­
rinkti kas svarbiausia. Tokia subjektyvi informact­
jos atranka vyksta pagal mažėjančią svarbą asme­
nybei, t. y. kai kurią informaciją žmogus gali pri-
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imti kaip svarbesnę sau, o k.itą - kaip ne taip 
svarbią. S. Milgram'o nuomone, perkrautas infor­
macija urbanizuotas žmogus informaciją apie kritinę 
situaciją ir įsikišimo reikalingumą linkęs suvokti 
kaip ne tokią svarbią, lyginant su kitais žmogaus 
rapesčiais. Ir atvirkščiai, mažėjant informacijai, 
kaip kad bO.na retai gyvenamose vietovėse, didė­
ja tikimybė, kad bus sureaguota į kritinę situaciją 
[8, 9J„ . . 

Asmenybės faktori"Ų įtaka pagalbos motyvacijai. 
Socialinės normos, reikalaujančios padėti žmogui 
'uitin·eje. situacijoje, yra išorinio poveikio pasireiš­
kimas. Be abejo, žmogus gali turėti· ir vidinių pa­
skatų, palankiai velkiančių pagalbos motyvaciją. 
Viena tokių paskatų yra socialinio pritarimo porei­
kis. Jo skatinamas žmogus atlieka veiksmus, suke­
liančius socialinl pastiprinimą arba pritarimr?}. So­
cialinio pritarimo priešingybė - atmetimas. \sikišti 
� kriUnę situaciją, padėti �alime ir dėl atmetimo, 
nepritarimo ·baimės. 

Nesuteikimas pagalbos yra neigiama informa­
cija apie save, iššokis savajai vertei. Atsiranda 
tipiška disonanso situacija. Disonansiški yra to­
kie informaciniai vienetai: 11Aš esu padorus, sa­
ve gerbiantis žmogus", „Aš nepadėjau kitam. ne­
laimėje". Disonanso sprendimas prilygsta gyny­
boms. Jos gali boti įvairios. Paminėsime keletą 
svarbiausiųjų: l. Situacijos dviprasmiškumo pa­
naikinimas vienprasmiškumo Hnk taip, kad nesiki­
šimas subjektyviai tampą pateisinamas, o kartu 
ir nežeminantis savęs; 2. Subjektyvus neigiemų 
kritinės situacijos pasekmių neigimas; 3. Galimy­
bės kontroliuoti, pakeisti situaciją., o kartu ir at­
sakomybės už pasekmes s'ubjektyvUs neigimai; 
4. Socialinės normos, reikalaujančios įsikišimo, 
subjektyvus pakeitimas. Pavyzdžiui, galima sam­
protauti, kad nukentėję asmenys to ir nusipelnė, 
nes elgėsi neHnkamai, vadinasi, jiems ir padėti 
nereikia. 

Motyvacija padėti priklauso ir nuo santykio 
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su žmogumi, jo suvokimo, kad priklauso savajai 
ar svetimai grupei. L. Berkowitz'as (l S/70), ra­
�ydamas apie pagalbos motyvacijos asmenybės 
faktorius, kritikuoja savęs aktualizavimo teoriją. 
Jo nuomone, daugybė autorių nl..lo J. Rousseau 
iki C. Rogers'o ir A. Maslow'o propagavo dėrne­
sio saų · ( „self preocupation" ) doktriną. Toks sa­
vęs aktualizavimo siekimas, savųjų interesld vyk­
dymas, Berkowitz'o nuomone, didina dėmesingumą 
sau, mažina jį kitiems, slopina al�ruizmą. Esant 
tokiam egocentrizmui, veikia daugybė veiksnių, 
mažinanči'i altruistinio elgesio tikimybę: mintys ir 
būgštavimai dėl savo vertės, pasisekimo svajonės, 
nesėkmės baimė gali tiek užimti žmogaus sepnonę, 
kad joje jau nebelieka vietos apie pagalbą kitam. 
Be to, egocentrizmas, L. Berkowitz'o nuomone-, 
mažina empatiją [l]. 

Pagalbos objektas. Kritinės situacijos diapa­
zonas yra gana platus·� Daugeliu kraštutinių atvejų 
nesvarstoma, ar žmogus nusip�nė pagalbos·, ar 
ne, nesigilinama, kiek pat.s žmogus savo elgesiu 
sukorė kritišką situaciją. Bet daugeliu kitų atvejų 
toks svarstymas vyksta ir jis nulemia pagalbos 
kryptingumą. Dažniausiai ·padedama tiems, kurie 
labiau to nusipelno. Daugiau pagalbos teikiama 
luošiems, su defektu žmonėms, o - ne prie.:. 
šingai. Svarbios yra pagalbos reikalingos 
būklės priežasčių atribucijos. Invalidu, pavyzdžiui, 
žmogus gali tapti dėl girtavimo, venerinės li­
gos, AIDS. Ar kils noras padėti tokių ar panas1ų 
priežasčių sukėltai negaliai, priklauso jau nuo 
žmogaus vertybinių orientacijų. \lakos pagalbos 
motyvacijai turi ir su. situacijos stebėjimu susiju­
sios emocijos, kurios gali boti kontrastingos, pa­
vyzdžiui, gailestis arba pasibjaurėjimas. ls ivaiz­
duokime, kokias emocijas mums gali sukelti kapei­
kų prašantis besipagiriojantis girtuokli-;. ltakos 
pagalbos motyvacijai turi ir lvykio, būklės priežas­
čių priskyrimas subjektui (vidinė atribucija ) ar 
aplįnkybėms (išorinė atribucija). Jeigu įvykio prie-
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žastis priskiriam a subjektui, kartu daroma prie­
laida, kad jts šią_ priežastį galėjo kontroliuoti. Va­
dinasi, manoma, kad žmogus įvykio galėjo išveng­
ti. Tai mažina pagalbos motyvaciją. lvykio prie­
žasties prisky,rimas prie aplinkybių sukelia prie­
šingas pasekmes. \vykio priežasties atribucija 
yra tik dalis bendro vertinimo proceso. Žmogus 
gali būti laikomas atsakingas (ar neatsakingas) 
ne. vien tik už ta,i, kiek jis susijęs su kritinės 
situacijos priežastimi, bet ir už tai, kiek sutelkia 
pastangų susidariusiai problemai spręsti, kiek 
savo elge siu pablogina ar pagerina padėtį. Kaip 
ir kitais atvejais, atribucijos ir čia gaH. būti vidi­
nės ar išorinės, asmenybės kontrolluojamos ar 
nekontroliuojamos. Pavyzdžiui, žmogaus būklė 
gali negerėti todėl, kad jis ir toliau neatsisako 
žalingų \pročių1 kad nesistengia būklės ge_rinti 
(vidinė atribucija) ar kad neturi tam galimybių 
(išorinė atribucija). Visa tai skirtingai veikia pa­
galbos motyvaciją. 

Socialinės normos \pareigoja pagc;ilbę gaunantį 
asmenį būti dėkingą. Tokios· yra socialinės eks ­
pektacijos. Be to, dėkingumas nepriklauso nuo 
pagalbos dydžio ar kokybės. Tikimasi, kad. žmo­
gus, kuriam padedama, tų dalykų neturi s'varstyti • .  
Kartu tai gali reikšti laisvės, savarankiškumo ap­
ribojimtt• ·savo ruožtu, verčia žmogų pasijausti 
mažiau kompetentingu. Šie dalykai paaštrėja,• jei 
pagalba suteikiama su tam tikromis išlygomis. Pa­
vyzd·žiui, valstybė gauna paskolą kartu su \parei­
gojimais atlikti tam tikrus ekonominius. ar politinius 
pakitimus šalyje • .  Ta_ip sukuriamas santykių nelygia­
tEiisiškumas. Taigi pagalba \pareigoja. Tad nenuosta­
bu, kad dažnai žmogus jos vengia, ypač tuomet, 
kai pagalba yra iššūkis jo kompetencijai. Jau ma­
žas vaikas sako: „Aš pats apsirengsiu, apsiau­
siu batukus''... DPįa, tėvai dėl įvairių priežasčių 
daug ką stengiasi padaryti už vaiką, tuo mažinda­
mi jo savaral!kiškumą. 

Pagalba gali' būti nekorrrpetencijos, sumažėjusio 
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savęs vertinimo simbolis. Žmogus gali ir vėngti pa­
galbos. Yra žinoma, pavyzdžiui, kad kartais be­
darbiai vengia registruotis, o kartu ir imti bedar­
bio pašalpą, nes tai reiškia pralaimėjimą, menką 
kompetenciją. Svarbu, ko\dos atr.ibucijos daromos: 
vidinės ar išorinės. Jeigu pa�albos tenka prašyti 
dėl vidinių priežasčių, noras atsisakyti jos didės, 
jeigu dėl' išorinių (vadinasi, nekontroliuojamų), -
priešingai •. Šie pagalbos gavimo ypatumai skatina 
ieškoti tokių pagalbos form"I!• kurios nekelia grės­
mės savajai vertei. To pavyzdys gali būti anoni­
minės alkoholikų grupės. 

Pagalba kitam, artimo meilė yra svarbiausia 
žmonijos vertybė. Praėjusi daugelio šimtmečių iš­
bandymus, ji įgauna ypatingos prasmės šiais vi­
suotino globalinio atšilimo laikais. 
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MOTHBAUH.H CTOMOlŲ11: OPE.a.rIOCblll.KH 

AflbTPYl1CTHYECKOro nOBE.llEMHR 

A. CycnaB11'IJOC 

P e aJOM e 

lteikta 
1990.04.20 

Ot5C)')KllBIOTCSl COUHMbHbie H 6HonorH'l0CKHe TpalCTOBKH 
MOTHBBUHll IIOMOUĮH, AHH8MHKa npHHSITHSJ peweHH.51 nH'IHOCTbIO 
.)6 0Ka38Hlflf IlOMOIUH a 3BBHCHMOCTH OT ycnomdl CJtTyaIIHH H 
AJiyrnx $8.Kropos. UettHOCTllble opHeHTaUHH, KOHIĮl.nHKT MOTHBOe, 
Bhl30B CaMOOU0HKe SIM9'lOTCSI KJIIO'l€Bb!MH IlOfi.RTHSlMH C<T8ThK. 
TaK�� o6cpKnalOTcsi MexaHH3Mbl npHHRTHH noMOWH, nfft.iHOCT-­
�hie oco6eHttOCTH npHHHTHSl nOMOUĮH. 
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HELP MOTIVATlON: PRECONDITIONS 
FOR ALTRUISTIC BEHAVIOUR 

A. Suslavičius 

S u m ·m a r y  

Social and biological tr eatmen ts of hęlp mo­
tivation1 the . decision-making dynarn ics of. helping 
processes of personality due to situation con­
ditions and to other factors are discussed. The 
key notions of the artk:le arė victim motive con­
flict1 challenge to self-esteem. Mechanisms� of 
receiving help and personality charac ter istics of 
help ·receivin g  are also being discussed. 
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