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PAGALBOS MOTYVACLJA: ALTRUISTINIO
ELGESIO PRIELAIDOS

A, Suslavidius

Nors ir pamazZu, bet atgyja tokstantmediais
puoselétos, o pirmojoje pasaulyje socialistinéje
valstybéje iSguitos tokios bendraZmogisSkosios
vertybés kaip géris, parama, pagalba, gailestis
ir kt. Apie jas i§ viso nebuvo kalbama, tokiy Zo-
d‘z’it.é nepamatysi mokytojo aukléjamojo darbo pla-
ne, nes yra tariamai svarbesniy dalyky, pavyz-
dziui, ateistinis, internacionalinis ir panagaus
n,Sukirpimo”" aukléjimai. Bet Stai turime ,Caritas"
organizacijg, vis dazniau kalbama apie skurstan-
Cius, reikalingus pagalbos zZmones.

, Kas lemia Zmogaus motyvacijg padéti kitam
Zmogui? Ypaé tada, kai tas priedtarauja savisau-
gos jausmui. Kodél tokios skirtingos individualios
tendencijos, kai prireikia pagalbos kitam? Psicho-
logijoje altruistinis elgesys yra {vairiai aiSkina-
mas, Kaip ir aiSkinant daugelj kity psichologiniy
reiSkiniy, pastebimi biologiniai ir socialiniai Sic
aigkinimo aspektai.

Civilizacijos eigoje susiformavo socialinio
elgesio norma, reikalaujanti padéti kitam Zmogui.
Jokia socialiné norma negali egzistuoti be sank=-
c{jq sistemos. UZ pagalbg Zmogus yra skatina~-
mas, uZ pagalbos nesuteikimg = baudziamas.
Sankcijy diapazonas gali bati labai pleatus. To.-
kios socialinés normos yra interiorizuojamos ir
virsta pasididZiavimu, géda ar kalte. Galima pa-
stebéti, kad socialinés sankcijos yra nevienodos
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fizinés ir dvasinés krizés atvejais. Ir oficialios
socialinio skatinimo formos yra susijusios su fizi-
niais, o ne dvasiniais {vykiais, pavyzdziui, medalis
uz skestanciyjy gelbéjimg. Apdovanojimy uz ,skes-
tanciyjy dvasidkai" gelbéjimg tiesiog néra. Zino-
ma, tai — spekuliatyvas sprendimai, kuriuos rei-
kéty patikrinti empirigkai.

Socialinés normos -~ tai sociokultorinis pagal-
bos pagrindas. Vykstant socializacijai, Zmogus
jas suvokia ir atitinkamai reguliuoja savgji elge-
s{. Taip ben! jau idealiai turéty bati., Vaikas, pa=-
vyzdZziui, yra baramas, kad nepadéjo kitam, Svar=
bus yra vadinamojo socialinio modelio vaidmuo,
Jis gali bati netgi rekomenduojamas, PavyzdZiui,
rodomi filmai apie donoryste. Tarybiné tikrové ir
¢ia neapsiéjo be iSkraipymy. Atsitikus Salyje ko=
kiai nors nelaimei, masinés informacijos priemo=
nés ne tiek démesio skiria nelaimés prie3astims
iSaiskinti, kiek tarybiniy Zmoniy ,didvyriskumo",
sinternacionalinés pareigos vykdymo" reklamai..
Tai visidkai prieStarauja krikE&ionybés skelbia~
moms vertybéms. Stai kg apie tai ra¥o Naujasis
Testamentas: ,Venkite daryti savo geruosius
darbus Zmoniy akyse, kad:bQtuméte jy matomi,
kitaip negausite uZmokesdio i§ sayo Té&vo dangu-
je. Todél, dalydamas i€maldg, netrimituok sinago-
gose ir gatvése, kaip kad daro veidmainiai, kad
btaty Zmoniy giriami" [ 10].

llgainiui pagalba kitam gali tapti vertybe, jau
nebepriklausandia nuo iSorinio skatinimo. Socia-
liniy normy {takg altruistiniam elgesiui savo dar-
bais akivaizdZiai jrodé S. Milgram'as' (1981), Jo
eksperimentuose huvo imituojamos kritinés situa=
cdijos, kai reikéjo pagalbos, sudarant 3 tiriamyjy
atpaZinimo sglygas. Pirmoje salygoje tiriamieji ne=
buvo maskuojami ir juos buvo galima lengvai at=
paZinti. Antrojo ir trediojo eksperimento sglygomis
tiriamieji déviéjo ‘specialius gobtuvus, trukdandius
arba visai neleidziandius atpaZinti, Toks asmeny-
bés maskavimas sukaré savotiSskg anonimifkumg
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ir, kaip spéjo S. Milgram'as, turéjo mazinti altruis-
tines tendencijas. Tg ir jrodé jo eksperimentai:
L.anoniminiai" tiriamieji buvo maZziausiai linkg pa-
déti kritidkais atvejais [6]. .
Sociobiologijos  atstovas E. Wilson‘as (1971)
teigia, kad tarp gyvony vyksta ne tik kova uz
bavi, bet ir jie padeda vieni kitiems, ispéja apie
pavojy, pasiaukoja. Kuo paaigkinamos tokios pr.es-
priedinés tendencijos? E. Wilson'o teigimu, bet
kokia genetiZkai determinuota savybé, turinti dide-
lg idliekamajq vertg, perduodama kitoms kartoms.
Individas su $ia savybe turi’'ir didesng tikimybg
i%likti kaip individas, nes yra didesné tikimybé,
kad jis turés palikuoniy, kuriy kiekvienas, savo
ruoZtu, turds 8ig savybe ir t. t. Galiausiai indi-
vidy, i8siskiriandiy tam tikra savybe, gausés ir
jie ims dominuoti. K§ tai turi bendra su cltruisti-
niu elgesiu? E. Wilson'as aiskina, kad gyvano
altruistinis elgesys turi daug iSliekamosios ver—
t[és] individo genams, bet nebftinai jam padiam
6). )
Remdamiesi savaisiais principais, sociobiologai
savaip aifkina atskirus socialinius reigkinius.
inomas, pavyzdZiui, jy tvirtinimas, kad tévai yra
maziau prisiri®g prie vaiky negu motinos, nes
teorigkai jie gali.vaiky turéti daugiau, vadinasi
perduoti genus didesniam Zmoniy skaidiui. Bet
apskritai sociologijos principy taikymas Zmogaus
. elgesiui yra gindytinas. Vieng optimisting iSvadg
vis délto galima padaryti: agresija turi savo
priedprie¥g - altruistines tendencijas.
Sociobiologijos kritika yra tradiciné. Ji remiasi
tvirtinimu, kad socialiniai faktoriai Zmogaus elge~
syje yra kur kas svarbesni negu biologiniai. Zmo-
gaus elgesys aifkinamas ne genetikos, bet civi=
lizacijos, kultoros, socialiniy normy désniais.
Situacijos ypatumai ir motyvacija padéti. Dau-
guma stebimy kritiniy situacijy stebétojui néra-
visai aiSkios, jis jas suvokia kaip dviprasmigkas.
TriukSmingas gindas gatvéje nakt] gali reiksti
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smurtg arba normaly sutuoktiniy pokalbj. Svirdu-
liuoti Zmogus gali dél priepuoliQ arba btdamas
girtas. Tokiy situacijy vertinimas vyksta dvipras-—
migkumo mazinimo kryptimi. Tik tada sprendziama
apie situacijos kritiSkumg ir reikalingumg isikisti.
Tokie sprendimai priimami informacijos defici-
to sgqlygomis. Todél stebétojas iegko galimos pa-
pildomos informacijos, lygina stebimg jvyki su
anksdciau matytais ar patirtais. Si papildoma infor-
macija yra kity Zmoniy daromy veiksmy suvoki=
mas. Kity Zmoniy neveiklumas gali paveikti atski-
ro Zmogaus situacijos {vertinimg ir slopinti jo in=
tervencijg { situacijq. Kity kritinés- situacijos ste-
bétojy veiksmy suvokimas daro jtakg savyjy veiks=
my, o kartu ir savegs vertinimui. Matydamas, kad
kiti Zmonés nieko nedaro, Zmogus gali bijoti at-
rodyti juokingas, bailys, panikuojantis. Toks gali-
mo socialinio nepritarimo -suvokimas slopina |siki=
Simg. '
Kritiné situacija gali kelti asmenybei motyvaci-
n{ artéjimo = vengimo = konfliktg. Situacijos ambi-
valentiSkumo sumaZinimas kartu reigkia ir motyva-
cinio konflikto sprendimg. Vienas tokio konflikto
sprendimo btidy yra pacdios situacijos vengimas,
stengimasis nematyti, negalvoti apie jg. Faktidkai
motyvo konfliktas yra saugos poreikio ir altruisti=
niy normy konfliktas. Situacija zmogui gali btti ir
fizikai, ir sociali¥kai nesaugi..Galima, pavyzdziui,
nesutikti su kieno nors neetisku poelgiu, bet ir
nerodyti jokiy protesto formy dél numanomy sank-=
cijy. IStisus desSimtmedius sovietinés Salies ‘Zmo-
nés reikSdavo savo nepritarimg arba saugioje
aplinkoje, ,savame rate", arba maskuotomis formo-
mis, pavyzdziui, humoristiSkai. Pagalbos motyvacija
priklauso ir nuo galimybiy, reikalingy pagalbai, tu-
réjimo (fizinés jégos, specialiy sugebéjimy ir t. t.).
Pagalbos priemoniy turéjimas didina subjektyvy
aplinkos kontrolés jausmg, pasitikéjimg savimi.
Zmogus gali subjektyviai padidinti ar sumazinti
savgjg pagalbos suteikimo kompetencijqa. Motyvo
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konflikto sprendimui gali baiti naudingas aiskini-
masis, kad jo galimybés padéti yra ribotos.

Motyvacija padéti kritiniu atveju priklauso ir
nuo stebétojy skaitiaus. Ty akivaidziai savo dar-
bais patvirtino B. Lataneé ?1970). Per viena jo
eksperimentg | patalpg, kurioje buvo, priklausomai
nuo eksperimento sgalygy, vienas arba trys tiria—
mieji, buvo leidZziami dumai, galintys buati. gaisro
signalu. Tiriamiesiems banant po vieng, Sie po
tam tikry abejoniy susiieSkodavo kokj nors Zzmo-
gy ir prane&davo jam apie galimg gaisrg. Laiko
tarpas tarp domy pastebéjimo ir atitinkamo surea-
gavimo vieno Zmogaus eksperimento sglygomis
apytikriai truko 2 minutes. Kai buvo grupé tiria-
myjy, tiktai vienas Zmogus pranesé apie damus
ketvirtgjg minute po to, kai jis juos pastebéjo. IS
visy 24 grupinio eksperimento dalyviy apic domy
pasirodymg patalpoje pranesé tik 3 Zmonés per
visg§ eksperimenty. B. Latané 35} grupés salygota
neveiklumg pavadino atsakomybés duduzija. Jo
aiSkinimu, jeigu kriting situacijg stebi tik vienas
Zmogus, Siam ir tenka visa atsakomybé uz pagai-
bos suteikimg. Kuo daugiau Zmoniy stebi kriting
situacijg, tuo daugiau ir ,pasidalija" atsakomybe.
[Gailiausiai atsakomybé lyg ir iStirpsta, sumazéja

1].

Kai kurie mokslininkai (H. Takooshian et al.,
1976; L. Solomon et al.,, 1987 [8] ) tyré urbani~-
-zacijos {takg apsisprendimui padéti. Tyrimai buvo
taip suplanuoti, kad pagalbos buvo prasoma arba
miesto centre, arba priemiestyje, t. y. biznio ar
gyvenamuosiuose kvartaluose. Buvo jrodyta nei-
giama urbanizacijos jtaka: pagalba budavo daz-
niau suteikiama priemiesliuose, gyvenamuosiuose,
o ne biznio kvartaluose. S. Milgram'as (1982) giy
tyrimy rezultatus aigkina taip: urbanizuotas Zmogus
yra perkrautas informacija ir todél priverstas atsi-
rinkti kas svarbiausia. Tokia subjektyvi informaci
jos atranka vyksta pagal mazéjanclia svarbg asme-
nybei, t. y. kai kurig informacija Zmogus gali pri-
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imti kaip svarbesng¢ sau, o kitg - kaip ne taip
svarbig. S. Milgram'o nuomone, perkrautas infor—
macija urbanizuotas Zmogus informacijg apie kriting
situacijg ir {sikiSimo reikalingumg linkes suvokti
kaip ne tokig svarbig, lyginant su kitais Zmogaus
ropesdiais. Ir atvirk&&iai, mazZéjant informacijai,
kaip kad bOna retai gyvenamose vietovése, didé~
J[a tikimybé, kad bus sureaguota { kriting situacija
8, 9]..

Asmenybés faktoriy ;taka pagalbos motyvacijai.
Socialinés normos, reikalaujandios padéti Zmogui
kritin2je . situacijoje, yra iforinio poveikio pasireig=
kimas. Be abejo, Zmogus gali turéti' ir vidiniy pa-
- skaty, palankiai veikianciy pagalbos motyvacija.
Viena tokiy paskaty yra socialinio pritarimo porei=
kis. Jo skatinamas Zmogus atlieka veiksmus, suke=
liaricius socialin{ pastiprinimg arba pritarimg. So-
cialinio pritarimo prie3ingybé - atmetimas, Lsiki§ti
i kriting situacija, padéti galime ir dél atmetimo,
nepritarimo baimes.

Nesuteikimas pagalbos yra neigiama informa=-
cija apie save, i$30kis savajai vertei. Atsiranda
tipiSka disonanso situacija. Disonansigki yra to—
kie informaciniai vienetai: ,A8 esu padorus, sa-
ve gerbiantis Zmogus", ,A& nepadéjau kitam. ne-
laiméje". Disonanso sprendimas prilygsta gyny-
boms. Jos gali btiti {vairios. Paminésime keletg
svarbiausiyjy: 1. Situacijos dviprasmiSkumo pa-
naikinimas vienprasmiSkumo link taip, kad nesiki-
Simas subjektyviai tampa pateisinamas, o kartu
ir neZeminantis savgs; 2. Subjektyvus nieigiamy
kritinés situacijos pasekmiy neigimas; 3. Galimy-
bés kontroliuoti, pakeisti situacijg, o kartu ir at=-
sakomybés uZz pasekmes subjektyvills neigimai;

4, Socialinés normos, reikalaujangios {sikiSimo,

subjektyvus pake‘tlmas. Pavyzdziui, galima sam=-
protauti, kad nukentéje asmenys to ir nusnpelné
nes elgési netinkamai, wvadinasi, jiems ir padéti

nereikia.

Motywvacija padéti prlklauso ir nuo santykio
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su Zmogumi, jo suvokimo, kad priklauso savajai
ar svetimai grupei. L. Berkowitz'as (14$70), ra-
gydamas apie pagalbos motyvacijos asmenybés
faktorius, kritikuocja savgs aktualizavimo teorijq.
Jo nuomone, daugybé autoriy nuo J. Rousseau
iki C. Rogers'o ir A. Maslow'o propagavo déme-
sio sau (,self preocupation") doktring. Toks sa-
ves aktualizavimo siekimas, savyjy interesy vyk-
dymas, Berkowitz'o nuomone, didina démesingumg
sau, mazina jj kitiems, slopina altruizmg. Esant
tokiam egocentrizmui, veikia daugybé veiksniy,
mazinanciy altruistinio elgesio tikimybe: mintys ir
bOg&tavimai dél savo vertés, pasisekimo svajonés,
nesékmés baimé gali tiek uzimti Zmogaus samoneg,
kad joje jau nebelieka vietos apie pagalbg kitam.
Be to, egocentrizmas, L. Berkowitz'o nuomone,
maZina empatijg [1].

Pagalbos objektas. Kritinés situacijos diapa-
zonas yra gana platus. Daugeliu krastutiniy atvejy
nesvarstoma, ar 2Zmogus nusipelné pagalbos, ar
ne, nesigilinama, kiek pats Zmogus savo elgesiu
sukaré kritiSkg situacijg. Bet daugeliu kity atvejy
toks svarstymas vyksta ir jis nulemia pagalbos
kryptingumg. DaZniausiai ‘padedama tiems, kurie
labiau to nusipelno. Daugiau pagalbos teikiama
luogiems, su defektu Zmonéms, o -ne prie-
£ingai. Svarbios yra pagalbos reikalingos
bOklés priezasliy atribucijos. Invalidu, pavyzdzZiui,
Zmegus gali tapti dél girtavimo, venerinés li-
gos, AIDS. Ar kils noras padéti tokiy ar panasiy
priezasliy suke€ltai negaliai, priklauso jau nuo
zmogaus vertybiniy orientacijy. ltakos pagalbos
motyvacijai turi ir su. situacijos stebéjimu susiju-
sios emocijos, kurios gali bati kontrastingos, pa-—
vyzdziui, gailestis arba pasibjauréjimas. Isivaiz—-
duokime, kokias emocijas mums gali sukelti kapei=
ky pradantis besipagiriojantis girtuoklis. ltakos
pagalbos motyvacijai turi ir {vykio, bGklés priezas-
iy priskyrimas subjektui (vidiné atribucija) ar
aplinkybéms (i%oriné atribucija). Jeigu {vykio prie-
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Zastis priskiriama subjektui, kartu daroma prie-
laida, kad jis Sia priezastj galéjo kontroliuoti. Va=
dinasi, manoma, kad Zmogus jvykio galéjo iSveng=~
ti. Tai maZina pagalbos motyvacijg. lvykio prie=
zasties priskyrimas prie aplinkybiy sukelia prie=
Singas pasekmes. [vykio priezasties atribucija
yra tik dalis bendro vertinimo proceso. imogus
gali bati laikomas atsakingas (ar neatsakingas)
ne vien tik uz tai, kiek jis susijes su kritinés
situacijos priezastimi, bet ir uz tai, kiek sutelkia
pastangy susidariusiai problemai spresti, kiek
savo elgesiu pablogina ar pagerina padéti. Kaip
ir kitais atvejais, atribucijos ir &ia gali_buti vidi-
nés ar iSorinés, asmenybés kontroliuojamos ar
nekontroliuojamos., Pawvyzdziui, Zmogaus buklé
gali negeréti todél, kad jis ir toliau neatsisako
zalingy {procliy, kad nesistengia biOklés gerinti
(vidiné atribucija) ar kad neturi tam galimybiy
(i€orine atribucija). Visa tai skirtingai veikia pa-
galbos motyvacijg.

Socialinés normos {pareigoja pagalbg gaunanti
asmenj buti dékingg. Tokios- yra socialinés eks=
pektacijos. Be to, dékingumas nepriklauso nuo
pagalbos dydZzio ar kokybés. Tikimasi, kad. zZzmo-
gus, kuriam padedama, ty dalyky neturi svarstyti.
Kartu tai gali reiksti laisvés, savarankiskumo ap-
ribojimg, ‘'savo ruoztu, v’eréia é(nogq pasijausti
mazZiau kompetentingu. Sie dalykai paastréja, jei
pagalba suteikiama su tam tikromis isSlygomis. Pa-
vyzdziui, valstybé gauna paskolg kartu su jparei-
gojimais atlikti tam tikrus ekonominius,k ar politinius
pakitimus Salyje. Taip sukuriamas santykiuy nelygia~-
teisiSkumas. Taigi pagalba jpareigoja. Tad nenuosta-
bu, kad daznai Zmogus jos vengia, ypad tuomet,
kai pagalba yra ig%uokis jo kompetencijai. Jau ma-
2as vaikas sako: ,A$ pals apsirengsiu, apsiau-
siu batukus'. Deja, tévai dél {vairiy priezasciy
daug kg stengiasi padaryti uz vaikg, tuo mazinda-
mi jo savarankiSkuma. :

Pagalba gali buti nekontpetencijos, sumazéjusio
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saves vertinimo simbolis. 2mogus gali ir vengti pa-
galbos. Yra Zinoma, pavyzdZziui, kad kariais be-
darbiai vengia registruotis, o kartu ir imti bedar—
bio padalpg, nes tai reiSkia pralaiméjimg, menkg
kompetencijg. Svarbu, kokios atribucijos daromos:
vidinés ar igorinés. Jeigu pagalbos tenka pragyti
dél vidiniy prieZaséiy, noras atsisakyti jos didés,
jefgu dél iSoriniy (vadinasi, nekontroliuojamy), =
priedingai. Sie pagalbos gavimo ypatumai skatina
ieSkoti tokiy pagalbos formy, kurios nekelia grés-
més savajai vertei. To pavyzdys gali biti anoni-
minés alkoholiky grupés.

Pagalba kitam, artimo meilé yra svarbiausia
Zmonijos vertybé. Praéjusi daugelio Simtmediy isS-
bandymus, ji {gauna ypatingos prasmés Siais vi-
suotino globalinio atsSilimo laikais.
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MOTHUBALIMSA NMTOMOIIH: MPEANOCHI/IKH
AJIbTPYHCTHHECKOIO NOBEAEHUA

A. Cycnapuuioc
PeswwMme

O6cyxnalorcs colanbubie M Guonoruyeckne TPaKTOBKH
MOTHBALKM NOMOIH, AHHAMHKA NPHHATHS] PEIICHHS NHYHOCTDIO
o6 Oka3aHWH NOMOIM B 3aBUCHMOCTH OT yCAOBHit CHTyalluH H
Rpyrax gaxtopon. llennocTurle opuenralnn, KOHPVIMKT MOTHBOB,
BbI30B CaMOOUEeHKEe SABRISIOTCH KIIOYEBbIMH MOHSATHSMH CTaTbH,
Taxma OGCYKAMIOTCA MEXAHH3Mbl NPHHATHA NOMOWH, NHYHOCT-
Hbie OCOBEHHOCTH TMPUHATHS NOMOILH,
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HELP MOTIVATION: PRECONDITIONS
FOR ALTRUISTIC BEHAVIOUR

A. Suslavi&ius
Summary

Social and biological treatments of help mo-
tivation, the decision—-making dynamics of helping
processes of personality due to situation con—
ditions and to other factors are discussed. The
key notions of the article are victim motive con-
flict, challenge to self-esteem. Mechanisms_ of
receiving help and personality characteristics of
help receiving are also being discussed.
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