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PEDAGOGIKA IR PSICHOLOGIJA, XI1I, 1973

KAl KURIE EGZAMINATORIAUS IR STUDENTO TARPUSAVIO
SANTYKIU PSICHOLOGINIAI ASPEKTAI

A NOVODVORSKIS

Aukstojoje mokykloje egzaminas lieka
viena i$ pagrindiniy studento Ziniy tik-
rinimo formy. Todél tebéra aktualu ies-
koti biidy, kaip padidinti egzamino
reikSmingumg. Tadiau, norint kalbéti
apie §j reikSminguma ir tuo paciu apie
egzamino veiksminguma, reikia priimti
tam tikrus postulatus.

1. Egzaminavimo metodika turi su-
daryti sglygas, jgalinancias objektyviau-
siai spresti apie studento Zinias.

2. Studento Ziniy jvertinimas, biida-
mas visiSkai objektyvus, turi atitikti tam
tikrg studentui keliamy reikalavimy
kompleksa.

3. Egzaminuojant kiekvienam studen-
tui turi biiti sudarytos vienodos salygos
egzaminui sékmingai islaikyti.

4. Egzaminas yra valstybinis aktas,
per kurj tikrinama ne tik studento Zi-
nios, bet ir déstytojo darbo kokybé.

Kaip Zinia, egzamino rezultatams jta-
kos daro tokie veiksniai, kaip: 1) stu-
dento zinios, 2) egzamino atmosfera
(aplinka), 3) apklausos technika,
4) studento Ziniy jvertinimas.

Siy veiksniy saveika turi, kiek tatai
jmanoma, visiskai pasalinti vadinamg
nepelnyto pazymio kompleksa, kuris ga-
li atsirasti studentui.

Pagal keliamo klausimo pobiidj mums
ypa¢ rupés 2 ir 3 veiksniai, kuriuose
esama daugiausia psichologiniy elemen-
ty.

Didaktiniu ir aukléjamuoju atzvilgiu
egzaminas gali vykti sékmingai, tik su-
kiirus tam reikiamg atmosferg. Turima
galvoje tai, kad reikia derinti rimtj, da-
lykiskuma, oficialumg, kartu Salinti be-
reikalinga nervinguma, kuris neigiamai
veikia ne tik egzamino eiga, bet ir jo
rezultatus. Studenty apklausa parodé,
kad ne maziau kaip 10—15% nepaten-
kinamy pazymiy gauta dél padidinto
nervingumo per egzaming.

Daznai tokia atmosfera sudaroma dar
tada, kai sesija labai toli. Gera, kai dés-
tytojas per paskaitas ir pratybas ne tik
gvildena mokamaja medziaga, bet ir su-
pazindina klausytojus su reikalavimais,
kurie bus keliami per egzaminus. Tai
gerokai sumazina netikétumo momentga
ir su juo susijusias nervingumo prie-
Zastis.

Visiskai kitaip studentus gali paveik-
ti ,,jbauginimo“ priemonés, kurios daz-
nai esti atsitiktinio pobiidZio. Pvz., dés-
tytojas, netekes pusiausvyros dél blogo
paskaity lankomumo, jspéja, kad egza-
ming teislaikys ne daugiau kaip 30—
409, studenty. Tokia atsitiktiné, afektu
aiskinama pastaba vcikia demobilizuo-
janciai. Daugelis studenty pasidaro abe-
jingi: jie ima nebelankyti uZsiémimy ir
nebesiruosti egzaminams, nes laiko save
nepakankamai laimingais, kad patekty
j tuos 30—409%. Panasiai veikia ir kito-
kie ,jbauginimo* metodai. Juos taiky-
damas, déstytojas kartais vadovaujasi
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tokiais samprotavimais, kuriais nori pa-
didinti susidoméjima disciplina, skatin-
ti sisteminga mokymasi ir t. t.

Didele jtakg daro pirmieji egzamina-
toriaus kontaktai su studentu, atvykusiu
laikyti egzamino. Nereikia pamirsti, jog
studentas daugiausia susinervines yra
tuo metu, kai traukia egzaminy bilieta
ir, istraukes jj, skaito biliete surasytus
klausimus. Paprastai dauguma studen-
ty skundziasi, kad tuo momentu jiems
»Viskas susimai$o“, ir jie nieko nebeat-
simena. Tai suprantama: nervinio jtem-
pimo metu visa studento paruostoji in-
formacija yra, vaizdingai tariant, lyda-
lo buivio, o bilieto klausimai yra tarytum
kristalizacijos centrai, apie kuriuos ir
ima telktis studento mintys. Kaip tik
¢ia egzaminatoriaus veido israiska, vie-
nas kitas palankus Zodis gali sékmingai
pasalinti (arba bent sumazinti) nervin-
gumg ir sudaryti prielaidas studentui
normaliai ruostis atsakinéti.

Ne visiskai normaliis santykiai tarp
studento ir déstytojo gali atsirasti nuo
pat pirmyjy kontakty, kai tariamai vi-
siSkai neZymiai nukrypstama nuo oficia-
lumo. Tarkime, egzaminatorius, vienos
ar kitos asociacijos paveiktas, ima ais-
kintis pazintj su studento tévais, prisi-
minti bendrus pazjstamus ir t. t. DaZnai
taip gali atsitikti aukstosiose mokyklo-
se, esanciose palyginti nedideliuose
miestuose, kuriuose Zmoniy kontaktai
glaudesni. Ir Stai pradedami tikslinti
biografiniai duomenys, atsiranda saviti
santykiai. kurie neabejotinai veikia eg-
zaminatoriy, egzaminuojamajj ir kitus
studentus. Pastarieji gali jtarti (net ir
be pagrindo) déstytojg esant nepakan-
kamai objektyvy, pernelyg palanky to-
kiam ,,pazjstamam studentui”, o Sis ima
tikétis lengvaty. Ypaé¢ nemalonu bus eg-
zaminatoriui, jeigu jam teks rasyti tam
studentui nepatenkinama pazymj, nepai-
sant artimy pirmyjy kontakty. O juk
pedagogas turi biuiti objektyvus.

Nuo pat apklausos pradzios egzami-
natorius ir studentas ima daryti vienas
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kitam tam tikrg jtaka. Ir toji jtaka pri-
klauso nuo déstytojo aktyvumo laips-
nio. Beje, tarp egzaminatoriy pasitaiko
du diametraliai priesingi krastutinumai:
esama egzaminatoriy ,,tyleniy“ ir egza-
minatoriy ,,plepiy*“.

Pirmieji tyli egzaminuodami tarytum
mumijos: jie nereaguoja nei ZodZziais,
nei mimika j tai, kg studentas sako. Ant-
rieji paveréia egzaming egzaminato-
riaus monologu, kurj tik kartkarciais
nutraukia tokios studento pastabos,
kaip: ,,Na, zinoma!“, ,,O kaipgi!“, ,,Ais-
ku, ne!“, ,,Be abejo!“ ir kt. Abu minéti
apklausos metodai daro neigiamg psi-
chologine jtaka. Egzaminatorius turéty-
elgtis lygiai taip pat, kaip per kiekviena
dalykinj pokalbj su studentais.

Objektyviai iSsiaiskinti Zinias labai
trukdo kuriy-ne-kuriy egzaminatoriy
maniera nuolat pertraukinéti studento
minciy raidg papildomais klausimais ir
pataisomis. Egzaminatorius turi leisti
studentui iSreiksti mintj iki galo. ISim-
tys i$ tos taisyklés leistinos ir pageidau-
tinos, o kartais net biitinos, kai egzami-
natorius jsitikina, kad studento masty-
mas ir iSvados aiskiai neteisingi, taip
pat ir tais atvejais, kai studentas ima
daryti ekskursus j kitas sritis ir vengti
konkreciy atsakymy, atitraukdamas eg-
zaminatoriaus démesj ,,diimine uzdan-
ga“. Abiem tais atvejais déstytojas turi
reaguoti patikslinanciais klausimais, i§-
keltais tinkamu tonu, kad nebiity psi-
chologiniy traumy. Miisy nuomone,
visiskai neleistinas reagavimas, kai eg-
zaminatorius pertraukia studento pasi-
sakymus tokiais sakiniais: ,,VisiSka ne-
sgmoné!“, , Supratimo neturite!* ir kt.
Nejautriy ir pritinginéiy tokios replikos
aukléjanciai nepaveiks, bet jos psicho-
logiskai traumuos eilinius ir ypa¢ labai
darbsc¢ius studentus, dél tam tikry prie-
Zaséiy padarancius klaidy. Kai egzami-
natorius ramus ir dalykiskas, studentas
dazniausiai pats jstengia iStaisyti savo
klaidas. Tai leidzia egzaminatoriui jsi-
tikinti, ar studentas geba mastyti, svars-



tyti ir daryti iSvadas. Egzaminatoriaus
pastabos (replikos) galéty biiti tokio
pobiidZio: ,,Pagalvokite, ar taip“, ,Pa-
siziirékime, kokia galéty biti iSeitis®,
nPrisiminkite, kaip mes aiskinome §j
klausimg per paskaitas“. Daznai studen-
tas uzmirsta iSvadas, procesus, sgvokas
ne dél to, kad nezinoty jy, o dél nervin-
gumo, jaudinimosi. Tokiais atvejais,
ypa¢ kai deéstytojas dar prie§ egzami-
nus pazinojo studentg i$ gerosios pu-
sés, labai teigiama psichologine jtaka
daro tokios egzaminatoriaus replikos:
»AS visi8kai tikras, kad Jiis tai Zinote.
Neskubékite atsakyti, susikoncentruo-
kite ir pabandykite suformuluoti savo
mintj visiSkai ramiai®“. Tada studentas,
pajutes, kad déstytojas lieka apie jj ge-
ros nuomonés, dazniausiai nusikrato
nervingumo, ima tikéti galésigs istaisyti
padaryta klaidg. Todél jis ima mastyti
normaliai.

Pasitaiko ir taip, kad studentas, kurj
déstytojas pazjsta tik iS gerosios puseés,
per egzaming dél vieny ar kity priezas-
¢iy (iStrauké ,,nelaiminga“ biliets, blo-
gai jaudiasi, turi kokiy nemalonumy)
ima painiotis nuo pat pirmyjy Zodziy,
nebegali tiksliai suformuluoti minties
ir kt. Dazniausiai tai atsitinka dél per
didelio nervinio jtempimo. Tokiu atveju
ypa¢ pageidautinos egzaminatoriaus
replikos, kuriomis siekiama normalizuo-
ti studento psichine biiseng.

Ir tuo atveju, kai egzaminatorius pa-
gristai jtaria studentg norint nusikraty-
ti nepageidaujamu klausimu, t. y., kai
studentas ima gvildenti informacijg, ne-
turinéig tiesioginio rysio su bilieto klau-
simu, leistinos tik ramios, dalykiskos
replikos: ,,Visa tai, kg Jiis pasakete, yra
teisinga (Zinoma, jeigu taip yra!), ir a$
esu tikras, kad Jus tai Zinote. Taciau
miisy klausimas suformuluotas taip (ci-
tuoja klausima). . .“

Neabejotinai studentg psichologiskai
veikia papildomi egzaminatoriaus klau-
simai. Paklausus (Zinoma, ne per egza-
ming), kaip j juos Zitri studentai, daznai

galima iSgirsti tokius atsakymus: ,,Ga-
ves papildoma klausima, pirmiausia pa-
galvoju, koks bus sekantis...“ O juk tai
sudaro bereikalingg nervinj jtempima,
studentui atsakinéjant j pirmajj klausi-
ma. Taigi labai svarbu, kad déstytojas
biity tinkamai paruoSes papildomus
klausimus. Daznai jie leidZia egzami-
natoriui issiaiskinti abejojimus dél rasy-
simo pazymio (gerai ar labai gerai,
patenkinamai ar gerai ir kt.). Tokiais
atvejais kai kurie mano, jog reikia pa-
aiskinti studentui, kam buvo reikalingas
papildomas klausimas. Miisy nuomone,
tai nereikalinga ir net nepageidautina,
nes tik be reikalo jaudina studenta (ku-
ris, be abejo, noréty gauti geresnj pa-
Zzymj) ir iS anksto daro jo atsakyma
priklausomg nuo papildomo susinervini-
mo.

Sukuriant per egzaming optimaliag ap-
linkg (abiem dalyvaujancioms $alims),
ne paskutinj vaidmenj atlieka ir egza-
minatoriaus dvasiné busena. ,,Homo
sum, humani nihil a me alienum puto!“
(Esu zmogus ir niekas, kas Zmogiska,
man nesvetima). Jis ateina | egzaming
su savais riipesCiais, pergyvenimais,
jspiidziais, nuotaikomis, yra tam tikros
fizinés biisenos. Tikrai, ar negali pa-
veikti jo nuotaikos pats prozaiskiausias
danty skausmas? Zinoma, gali. Minéty
reiskiniy veikiamas egzaminatorius ir
pasireiskia kaip pedagogas, priklauso-
mai nuo to, kiek jis sugeba nuslopinti
ty reiSkiniy jtaka ir sudaryti reikiama
egzaminavimo atmosferg. PrieSingu at-
veju egzaminatorius, kartais net pats
to nepastebédamas, sudaro nervinga ap-
linka tiek savo tonu, tiek ir poelgiais
bei kritinémis pastabomis.

Be abejo, egzaminavimas reikalauja
i$ déstytojo nemaza jtempimo ir nuolati-
nio démesio tam, kg ir kaip atsakinéja
studentai. Reikia neuzmirsti ir tebepasi-
taikancio studenty nesgziningumo, kuris
veikia egzaminatoriy. Kartg studentas,
déstytojo paklaustas, koks tam tikru at-
veju bus Koriolio pagreitis (teigiamas
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ar neigiamas), atsaké neteisingai. Eg-
zaminatoriui sureagavus, studentas émé
ji itikinéti, kad pastarasis blogai isgir-
des. Déstytojas tam tikru momentu, ma-
tyti, klausési nepakankamai jdémiai,
pats suabejojo studento atsakymo tei-
singumu, ir nesaziningas studentas lai-
méjo... O priezastis buvo aiski: nepa-
kankamas deéstytojo dimesys.

Egzaminatorius daug démesio turi
skirti pazymiui, kuriuo jvertinamos stu-
dento Zinios, nes nepelnyto pazZymio
kompleksas visada veikia neigiamai; tai
atsiliepia ir kitiems studentams. Be to,
neobjektyvumas rasant paZzymius suda-
ro blogg nuomone apie patj egzamina-
toriy. Jo nuotaikos neturi veikti rasomo
pazymio. Studenty tarpe labai paplites
toks kalambiiras, apibiidings gera pazy-
mj: ,,Ketvertas — tai pazymys, kuris ra-
Somas uz labai gera atsakymag tuo at-
veju, kai egzaminatorius yra blogos
nuotaikos, ir uz patenkinamg atsakyma,
kai nuotaika gera“. Reikia pripazinti,
kad tam tikros tiesos esama.

Tiek per apklausa, tiek ir raSydamas
pazymj, egzaminatorius turi kategoris-
kai atsisakyti labai vylingo noro skirs-
tyti studentus j simpatingus ir nesimpa-
tingus, grazius ir negrazius, tvarkingus
ir apsileidusius, nes toks skirstymas ga-

KPI
Pedagogikos ir estetinio aukléjimo katedra

li padaryti nepageidaujamg jtaka verti-
nimo objektyvumui.

Kad studentams neatsirastu nepelny-
to pazymio kompleksas, egzaminatorius
turi mokeéti akivaizdziai parodyti studen-
tui, jog jis vertas kaip tik tokio, o ne
kitokio pazymio.

Kurie-ne-kurie déstytojai beegzami-
nuodami meégsta sklaidyti studento
jskaity knygele. Tai daznai daro studen-
tui nepageidaujamg jtakg. Tiesa. egza-
minatorius tuo paprastai nori i$siaiskin-
ti (jei to reikia) studento gretimy dis-
cipliny pazymius ir prieiti atitinkamas
iSvadas. Pagaliau viskas priklauso nuo
tokio tikrinimo metodikos, taciau nepa-
mirskime, jog ji gali paveikti studenta
neigiamai, ypac jeigu studentas mokosi
vos patenkinamai. Jam neretai atrodo,
kad déstytojas, pamates tik patenkina-
mus pazymius i$ kity discipliny, biitinai
parasys jam tokj pat pazZymj ir i§ savo
déstomos, nepaisydamas to, jog studen-
tas pastargjg iSmoko gerai. Taip gali
atsirasti nepelnyto pazymio kompleksas.

Santykiai, uzsimezge tarp egzamina-
toriaus ir studento per egzaminus, svar-
bus veiksnys, dargs nemazg jtaka egza-
mino veiksmingumui. Todél Siems san-
tykiams, ypac svarbiems psichologiskai,
skirtinas tinkamas démesys.

[teikta
1971 m. geguzés mén.
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