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JEZYKOWE I POZAJEZYKOWE NOSNIKI REPREZENTACJI
SPOLECZNYCH W DYSKURSIE PUBLICZNYM

Ludzkie umysty formutujq sie przez dyskurs,
nie zas w indywidualnej kontemplacji.
(Wagner 1998: 304)

Celem artykulu jest przedstawienie przydatnosci teorii reprezentacji spolecznych jako bazy
teoretycznej i metodologicznej w badaniach dyskursu publicznego. Teoria ta, sformutowana
przez francuskiego psychologa Serge’a Moscoviciego, oferuje nowe podejscie do badania:
w jaki sposob media i spolecznosci/grupy spoteczne konstruujg rozumienie waznych dla
nich kwestii. Analiza dyskursu publicznego prowadzona w ramach tej teorii bazuje na
obserwacji, za pomocq jakich srodkow jezykowych dokonywane sq procesy zakotwiczania
(nazywanie, zakotwiczanie emocjonalne, zakotwiczanie tematyczne, zakotwiczanie meta-
foryczne, zakotwiczanie poprzez podstawowe antynomie) i obiektyfikacji (obiektyfikacja
emocjonalna, personifikacja), bedgce podstawowymi mechanizmami komunikacyjnymi
wytwarzajgcymi reprezentacje spoteczne. Podkreslona zostanie rola jezyka jako nosnika
reprezentacji spolecznych. W artykule omowione zostang takze inne — pozajezykowe —
nosniki reprezentacji spolecznych, ktore decydujq o catosciowym oglgdzie dyskursywnej
rzeczywistosci spolecznej. Reprezentacje spoleczne mozna traktowac jako narzedzie opisu
i rozumienia rzeczywistosci.

SLOWA KLUCZOWE: teoria reprezentacji spolecznych, dyskurs publiczny, analiza dys-
kursu.
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Wprowadzenie

Teoria reprezentacji spotecznych (dalej: TRS), sformutowana przez francuskiego psychologa
Serge’a Moscoviciego, od ponad pi¢édziesigeiu lat funkcjonuje w badaniach humanistycz-
nych i spotecznych, ale nadal jest mato znana w$rdd polskich badaczy r6éznych dyscyplin.
Na przestrzeni lat wypracowano rozne podejscia empiryczne odpowiadajgce roznym pode;j-
$ciom teoretycznym w badaniach reprezentacji spotecznych, co stwarza duze mozliwosci
analiz i interpretacji w nowych kontekstach (szerzej na ten temat: Zbrég 2016a).

Celem tego artykutu jest przedstawienie przydatno$ci TRS w badaniach dyskursu pub-
licznego. Teoria ta oferuje bowiem nowe podejscie, umozliwiajace pogtebione analizy nad
tym, w jaki sposob media i spotecznosci/grupy spoteczne konstruujg rozumienie waznych
dla nich kwestii. Zastosowanie TRS jako bazy teoretycznej i metodologicznej pozwala na
analize tresci dyskursu publicznego, kontekstu jego wystgpienia, obserwacj¢, za pomoca
jakich $rodkéw jezykowych dokonywane sg procesy zakotwiczania i obiektyfikacji!, a
takze ustalenie, jakie rezultaty dla dziatania i sposobu myslenia odbiorcéw moze przynies¢
okreslony przekaz medialny. Reprezentacje sg bowiem uznawane nie tylko za forme zorga-
nizowania naszej wiedzy o §wiecie / wiedzy spolecznej, ale rownocze$nie za determinanty
podejmowanych przez nas dziatan.

Reprezentacje spoleczne jako narzedzie opisu i rozumienia rzeczywistosci

Dla Moscoviciego (1973: XVII), reprezentacje spoteczne to ,,system wartosci, idei i praktyk,
spetniajacych dwojaka funkcje: po pierwsze, ustanawiajg one pewien tad zapewniajacy
jednostkom orientacje w ich materialnym i spotecznym §wiecie oraz jego opanowanie;
po drugie, umozliwiajg nawigzanie komunikacji pomiedzy cztonkami danej spotecznosci,
wyposazajac ich w kody stuzace do wymiany spotecznej, a takze do nazywania i jedno-
znacznego klasyfikowania rozmaitych aspektéw ich $§wiata oraz jednostkowej i grupowe;j
historii” (za: Flick 2012: 48).

W przeciwienstwie do wiedzy naukowej reprezentacje spoteczne sa wiedzg genero-
wang przez zdrowy rozsadek?. Dzigki niej mozna probowaé zrozumie¢ ,,nowe” — nowe
idee, kultury, obiekty, zjawiska — poprzez skojarzenie ich z czymkolwiek, co jest ludziom
znane. Kiedy co$ jest nazwane i klasyfikowane w kategorie, a zatem staje si¢ zwigzane z
innymi obiektami tego samego rodzaju, wszyscy cztonkowie wspolnoty moga o tym mo-
wic. Reprezentacje pozwalajg ludziom zrozumie¢ rzeczywisto$¢ dzieki posiadaniu przez
dang spoteczno$¢ wlasnych systemow reprezentacji (roznych obiektow i1 zjawisk, np. po-
lityki, szkoty, przynaleznosci do grup rowiesniczych, agresji wsrdd uczniow)3. Cztonko-

' Te podstawowe mechanizmy komunikacyjne, wystepujace w ramach TRS, opisane sa w dalszej cze$ci arty-
kutu.

2 Moscovici porownuje reprezentacje spoteczne do pnia, z ktorego wyrastajg teorie zdroworozsadkowe, bedace
,poznawczymi systemami z wtasna logika, jezykiem [...]. Spoteczne reprezentacje nie reprezentuja pojedynczych
,,0pinii 07, ,,wyobrazen 0” czy ,,postaw wobec”, ale s3 ,,teoriami” czy tez ,,dziedzinami wiedzy”, pozwalajacymi na
poznanie i ustrukturalizowanie rzeczywisto$ci” (za: Augustinos, Innes 1990: 215).

3 Czytelnicy zainteresowani problematyka reprezentacji spoltecznych znajda wiele informacji i przyktadow ba-
dan np. w dostgpnym on-line czasopismie Papers of Social Representations.
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wie tej samej grupy mogg wypracowaé reprezentacje, ktore nie tylko tacza ich ze soba, ale
takze prowadza ich rozumowanie, ukierunkowuja i orientujg ich zachowania. Pomagaja
im rozumie¢ $§wiat i utatwiajg zycie, bycie w §wiecie. Reprezentacje spoteczne odnoszg
si¢ wigc do konstruowania wlasnej zbiorowej rzeczywistosci przez okreslong grup¢ spo-
teczna, dla ktorej wytworzone reprezentacje sg narzgdziem ,,naprowadzania”, kierowania
odczytywaniem sytuacji spotecznej 1 dziatania zgodnie z posiadanymi reprezentacjami.
Poniewaz reprezentacje tworza si¢ w trakcie dialogu, dyskusji i interakcji, odnosza si¢
one do zachowan zbiorowych, komunikacji spotecznej i stanowig legitymizacj¢ zdrowego
rozsadku.

Reprezentacje spoteczne nie powinny by¢ postrzegane jako logiczne i spdjne wzorce/
schematy myslowe. Dzigki wykorzystaniu koncepcji poznawczej polifazji (ang. cognitive
polyphasia) TRS podkresla fakt, ze codzienne myslenie o czyms$ moze by¢ takze peine
fragmentéw mysli i idei sprzecznych (Jovchelovitch, Priego-Hernandez 2015). Polifazja
odnosi si¢ bowiem do stanu, w ktérym roézne rodzaje wiedzy, charakteryzujace si¢ réznymi
poziomami racjonalno$ci, funkcjonujg jednoczesnie w umysle jednostki lub w $wiadomo-
$ci spotecznej, co wiaze si¢ bezposrednio z koniecznoscia pojawienia si¢ elastycznosci w
komunikacji i pluralizmu w dyskursie publicznym. Wedtug Jovchelovitch (2007) repre-
zentacje spoteczne stanowig/konstytuujg obszary wiedzy, ktore sg w nieustannym ruchu,
pokazujac, ze badacz moze koncentrowaé swoja uwage na tym, jak rézne reprezentacje
zderzaja si¢ i konkuruja w sferze spotecznej, jak wspotistnieja w tym samym kontekscie,
w tej samej grupie spotecznej lub nawet w tej samej jednostce.

Badacze zajmujacy si¢ konceptualnie TRS stworzyli definicje reprezentacji spotecznych,
ktora w bardziej obrazowy sposob ujmuje ich charakter: ,,spoleczna reprezentacja jest
zjawiskiem kolektywnym, odnoszacym si¢ do spotecznosci, ktére jest wspotkonstruowane
przez jednostki podczas ich codziennych dziatan i rozméw. [...] Zamiast wyobrazania sobie
reprezentacji [jako zjawiska rezydujacego] wewngtrz umystow, lepiej jest wyobrazi€ je
sobie [jako zjawisko rezydujace] pomiedzy umystami, przypominajgce baldachim utkany
z potaczonych ludzkich rozméw i dziatan. W skrocie: ,,spoleczna reprezentacja jest ze-
spotem mysli 1 uczu¢, wyrazanych w jawnych i1 werbalnych zachowaniach aktoréw, ktory
konstytuuje obiekt dla grupy spotecznej” (za: Trutkowski 2016: 13)*.

Jezyk jako nosnik reprezentacji spolecznych

W wydanym w 1961 roku studium La psychoanalise, son image et son public Moscovici
zaproponowat TRS do analizy sposobu, w jaki teoria naukowa, dotyczaca psychoanalizy,
przenika do spoteczenstwa, odmienia jego jezyk, myslenie i dzialanie. Opisat on, jak — z
jednej strony — reprezentacje spoteczne umozliwiajg komunikacje spoteczng, a zwlaszcza
porozumienie mi¢dzy grupami spotecznymi, a z drugiej strony zaznaczyl, ze sa one takze
»produktem dyskursu: dzigki komunikacji reprezentacje przywolywane sg do zbiorowej
swiadomosci i reprodukowane” (za: Szwed 2011: 49).

4 Gloéwne tezy TRS mozna juz znalez¢é w publikacjach polskojezycznych (Trutkowski 2000, 2007; Szwed 2011;
Zbrog 2013, 2014, 2015, 2016a, 2016b, 2016¢; Krasuska-Betiuk 2014, 2015a, 2015b, 2016; Zbrog, Zbrog 2016).
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Tworca TRS od poczatku akcentowal powiazanie spotecznych reprezentacji z procesami
komunikacji, uznajac jezyk za nosnik reprezentacji spotecznych, medium ich przekazywa-
nia, uzgadniania i rozpowszechniania. Reprezentacje sa kluczowe dla dyskursu, poniewaz
acza jednostke ze spoteczenstwem i umozliwiaja wzajemne zrozumienie. Sktadnik jezy-
kowy reprezentacji odnosi je do rzeczywistosci zwerbalizowanej, do dyskursu, sktadnik
pozajezykowy za$ — do $wiata symboli, obrazow, praktyk spotecznych. Z kolei dyskurs
zapewnia wymiane mys$li, umozliwia gromadzenie informacji o §wiecie i upowszechnianie
idei, przekonan, wyobrazen, teorii w formie spotecznych reprezentacii. ,,Zrodtem spotecz-
nych reprezentacji zjawisk, obiektow, problemow, idei jest bowiem krazaca w dyskursie
wiedza, ktora ujawnia si¢ w komunikacji i ktorej ksztatt jest modyfikowany w zaleznoS$ci
od indywidualnych do§wiadczen, interesow i przekonan” (Szwed 2011: 22). Fakt podzie-
lania reprezentacji oznacza, ze sa one modelowane w procesie spotecznej komunikacji, w
ramach ktorej wytwarzane i okreslane sg ich wzajemne relacje. Podzielane reprezentacje
okreslaja zakres dostepnych nam wzorcow interpretacyjnych i jednoczes$nie konstytuuja
rzeczywisto$¢, w ktorej zyjemy?>.

Reprezentacje spoteczne sg wiec konstruktem posredniczacym migdzy jednostka a
rzeczywisto$cia spoteczna, zas jezyk, dzigki ktéremu si¢ komunikujemy, stanowi ,,podsta-
wowy, spotecznie podzielany zasob wiedzy” (Szwed 2011: 53). Stownik i sktadnia jezyka
potocznego sg medium, ,.ktore pozwala transmitowaé wiedze o spotecznym pochodzeniu”
(Schiitz 2006: 873). To w jezyku zawarty jest dyskursywny obraz rzeczywistosci, ktora
postrzegamy.

Reprezentacje spoteczne zmieniajg si¢ oraz dziatajg ,,jako rodzaj no$nika jezykowego,
ktory sprawia, ze wiedza staje si¢ dostegpna dla ludzi postugujacych si¢ réznymi kodami i
posiadajacymi odmienne do§wiadczenia spoteczne” (Chaib i in. 2011: 3). Przypominaja
one ,,repertuary lingwistyczne — terminy nieustannie wykorzystywane do charakterystyki
réznego rodzaju dzialan czy zdarzen, ktére implikuja wzglednie state elementy leksyki,
stylistyki 1 gramatyki, potaczone zawartymi w stowniku potocznymi metaforami i prze-
no$niami. W tym sensie reprezentacje sa konstruowane lingwistycznie i uwzgledniaja
spoteczny charakter poje¢” (Szwed 2011: 54).

Zarowno jezyk, jak 1 symbole funkcjonujace w sferze publicznej stanowig wazne aspek-
ty spotecznych reprezentacji, bedac jednoczes$nie kluczowymi elementami komunikacji
1 dyskursu — wzajemnie od siebie zaleznych, integralnie ze sobg zlaczonych elementow.
Zapewniajga one wymian¢ mysli, wzajemne zrozumienie, gromadzenie informacji, roz-
powszechnianie uzgodnionych przekonan, koncepcji, idei, wyobrazen. Rola jezyka jako
nos$nika reprezentacji spotecznych nie ogranicza si¢ tylko do funkcji komunikacyjnej, ale
zwigzana jest przede wszystkim z procesem nadawania znaczen rzeczywistosci, konstru-
owania i wyrazania $wiata, w ktorym zyjemy.

5, [D]yskurs konstruuje, definiuje i wytwarza przedmioty wiedzy w sposob zrozumialy, wykluczajac jednoczes-
nie inne formy rozumowania jako niezrozumiate” (Barker 2005: 115).
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Podstawowe narzedzia analityczne w badaniach empirycznych
z perspektywy teorii reprezentacji spotecznych

Zwolennicy TRS stale doskonalg zardwno teoretyczne, jak i metodologiczne podstawy
koncepcyjne teorii. Pojawiajgce si¢ nowe metody ogladu rzeczywistosci stanowig punkt
wyjscia do dyskus;ji i uregulowania kwestii pominietych lub niedostatecznie opracowanych
w teoretycznych i empirycznych podstawach TRS. Badacze dyskursu (np. Potter, Edwards
1999) zarzucali poczatkowej wersji teorii migdzy innymi zbyt stabe zainteresowanie senso-
tworczg rolg reprezentacji, rolg nadawania znaczen obserwowanym fenomenom (chociaz
TRS nie wykluczata takiego podej$cia). Najnowsze opracowania, taczace TRS z analizg
dyskursu, komunikacja i jezykiem (np. Trutkowski 2004, Szwed 2011, Gibson 2015),
akcentujg konieczno$¢ uwzgledniania wzajemnych relacji migdzy tresciami przekazy-
wanymi (komunikowanymi) a odbieranymi znaczeniami. Dyskurs zwigzany jest bowiem
z wytwarzaniem wiedzy poprzez jezyk traktowany jako narz¢dzie nadajace znaczenia.
Dzigki temu mozemy zrozumie¢ istote spotecznego, dyskursywnego przetwarzania, ne-
gocjowania i definiowania rzeczywistosci.

Badacze reprezentacji spotecznych zwracajg uwage, ze reprezentacje — mimo dyskur-
sywnego charakteru —nie sprowadzajg si¢ wytacznie do dyskursu. Moscovici podkreslat bo-
wiem, ze ,,dyskurs nie jest reprezentacja, nawet jesli kazda reprezentacj¢ mozna na dyskurs
przettumaczy¢”. Istniejg bowiem ,,r6znego rodzaju obrazy i koncepcje, ktore niezupetnie
zamieniajg si¢ w jezyk” (Moscovici 1985: 92; za: Szwed 2011: 54). Obok rzeczywistosci
jezykowej istnieja jeszcze reprezentacje spoteczne, ktére sa utrwalone w innych no$ni-
kach: obrazach, fotografiach, filmach, artykutach prasowych, rysunkach satyrycznych czy
praktykach spotecznych. Badanie reprezentacji spotecznych w sferze publicznej powinno
wigc uwzglednia¢ zar6wno jezykowe, jak 1 pozajezykowe nosniki.

Jak wspomniano we wstepie, celem artykutu jest przedstawienie przydatnos$ci teorii
reprezentacji spotecznych jako bazy teoretycznej i metodologicznej w badaniach dyskursu
publicznego. Dzigki podejsciu charakterystycznemu dla reprezentacji spotecznych mozna
obserwowac podstawowe mechanizmy komunikacyjne, ktore wigza si¢ z procesem two-
rzenia/modyfikacji reprezentacji spotecznych danego obiektu/zjawiska/procesu. Glowne
narzedzia analityczne w badaniach z perspektywy TRS zwigzane sg z procesami kotwiczenia
i obiektyfikacji, ktore zostang po kolei oméwione z uwzglednieniem krotkich przyktadow
dla lepszego ich zilustrowania. Pelnym przyktadem tego typu podejscia sg analizy nad
reprezentacjami obnizenia wieku rozpoczecia obowigzku szkolnego w debacie publicznej,
prowadzone na podstawie publikacji prasowych (Zbrog 2016b).

1. Zakotwiczanie (ang. anchoring)

Badacze reprezentacji spotecznych stoja na stanowisku, ze odbieramy §wiat przez pryzmat
uzgodnionych definicji zjawisk, za$ zjawiska nowe — dzigki komunikacji, na zasadzie asy-
milacji kulturowej — zakotwiczamy w istniejgcym, przyswojonym i bezpiecznym systemie
podzielanych kategorii (Szwed 2011). Podczas tego procesu nowe reprezentacje spoteczne
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sa wlaczane do tych dobrze juz znanych w danej spotecznosci, a jednoczesnie te ostatnie sg
przeksztatcane przez nowe reprezentacje. W rezultacie nieznane dotychczas idee stopniowo
stajg si¢ dobrze znanymi pomystami i czescig zbiorowych ram odniesienia dla zachowan
spotecznych. Zakotwiczanie mozna wigc traktowaé jako proces umieszczania nowego
obiektu w ramach odniesienia do juz znanego, aby moc go interpretowaé. Oznacza to,
ze nowe pomysly/idee i zjawiska sg sukcesywnie taczone z dobrze znanym zjawiskiem/
fenomenem lub kontekstem, sg zakorzeniane w przestrzeni spoteczne;j. Jest ona wowczas
powszechnie wykorzystywana do codziennego opisu rzeczywistosci.

Wilaczanie nowych reprezentacji, a wigc przeksztalcanie reprezentacji starych, moze
odbywac si¢ na kilka sposobow. Wyrdznieniem szeregu mechanizméw kotwiczenia zajeta
si¢ szwedzka badaczka Birgitta Hoijer (2011). Pozostajac w zgodzie z podstawami teore-
tycznymi spotecznych reprezentacji, opisata ona nastepujgce mechanizmy kotwiczenia:
nazywanie, zakotwiczanie emocjonalne, zakotwiczanie tematyczne, zakotwiczanie meta-
foryczne 1 zakotwiczanie poprzez podstawowe antynomie.

1.1. Nazgywanie

»Nazywanie to umieszczanie nieznanego w matrycach tozsamosci naszej kultury, wycigga-
nie z anonimowosci i wyposazanie w genealogie” (Moscovici 1984: 34). Nazywanie nie jest
czysta operacjg intelektualng, ktorej celem jest klarownosc¢ i logiczna spojnosé, ale ,,jest
to operacja odnoszaca si¢ do postaw spotecznych” (tamze: 35). Jako przyktad Moscovici
podaje okreslenie ,,wrog ludzi”, podkreslajac, ze wywotuje ono od razu okreslony obraz,
skojarzenie. Nazywanie jest jednym z najpowszechniej stosowanych sposobow na to, aby
cos, co jest dla nas obce, niejasne, nieznane stato si¢ czyms blizszym, bardziej znajomym.
Nazywajac co$ ,,mozemy wydoby¢ to z niepokojacej anonimowosci, obdarzy¢ genealogia
1 umiesci¢ w szeregu konkretnych stoéw” (Moscovici 2000: 46). W ten wlasnie sposob,
dzieki nazywaniu, zjawisko wyzwala si¢ z tajemnicy i niezrozumiato$ci. Cho¢by mgli-
ste nazewnictwo, niejasne, niezbyt dobrze wyjasnione, ogolnikowe, ale pojawiajace si¢
stale, np. w postaci tytutow, haset, stopniowo doprowadza do jego wigkszej czytelnosci
1 przyswojenia przez grupe spoteczng. Na przyktad artykuty o zmianach klimatycznych
mogg by¢ zapowiadane zaréwno tytutami: ,,Ocieplenie czy globalna $ciema” (Kolonko
2007), ,,Majstersztyk manipulacji” (Popkiewicz 2016b) czy ,,JImponujgca kolekcja mitow
klimatycznych” (Popkiewicz 2016a), jak i tytulami ,,Rekordowo mato lodu w Arktyce”
(Butgajewski 2016b), ,,Wzrost poziomu morza przyspiesza” (Popkiewicz 2016¢), ,,Indie
pustynniejg” (Maslanka 2016) czy ,,Alarmujacy stan jako$ci powietrza w wielu polskich
miastach” (Siergiej 2016). Tytuly przedstawiajace problematyke zmian klimatycznych
moga wigc wywotywaé skojarzenia zwigzane z katastrofs, alarmem, zagrozeniem, ale i
manipulacjg, nieprawda, wymystami, moga takze wzbudza¢ w nas watpliwosci. Nazy-
wanie jest wigc procesem, ktory $cisle wigze si¢ z jednoczesnym klasyfikowaniem i — jak
twierdzi Moscovici (2000) — ze wzbogacaniem obiektu dzigki nadaniu mu nowych cech
1 wymiarow.
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1.2. Zakotwiczanie emocjonalne

Zakotwiczanie emocjonalne nie jest mechanizmem wyraznie zaznaczonym w TRS.
Moscovici odnosil swoje rozwazania do problematyki emocji, np. kiedy podczas badania
reprezentacji spotecznych pieni¢dzy odwotywat si¢ do namigtnosci i pozadania. Za bar-
dziej zdecydowanym wzigciem pod uwage emocji w TRS opowiada si¢ Birgitta Hoijer
(2011). Uznaje ona, ze emocjonalne kotwiczenie odnosi si¢ do procesu, w ktorym nowe
zjawisko (np. komunikacyjne) jest przymocowane do dobrze znanych emocji. Przez to
nieznane staje si¢ rozpoznawalne, poniewaz emocje — jak dowodzg badania psychologicz-
ne — pomagaja nam interpretowac i ocenia¢ sytuacje spoteczne i obiekty (Bless i in. 2004;
za: Hoijer 2011: 9). Dzigki emocjom mozemy rozpoznaé, ze cos wywotuje w nas odczucie
niebezpieczenstwa, zagrozenia lub przeciwnie — odczucie czego$ mitego i1 przyjemnego.

Mass media chetnie wykorzystujg zakotwiczanie emocjonalne, zwlaszcza w uczuciach
strachu lub zblizajacego si¢ zagrozenia (globalne ocieplenie, terroryzm, wojny, trzesienia
ziemi, powodzie). Frank Furedi twierdzi nawet, ze zaczynamy przez to przeksztatcac
kulture Zachodu w kulture strachu, w ktorej ,,strach Zeruje na sobie i tworzy sktonnos$¢ do
spekulacji na temat innych zagrozen czyhajacych za rogiem” (za: Hoijer 2011: 9).

Emocjonalne kotwiczenie moze by¢ osadzone nie tylko w jezyku, ale takze w foto-
grafiach, ilustracjach Iub filmach. Zdj¢cia przedstawiajgce przerazajgce skutki globalnego
ocieplenia na przyktadzie okaleczonych, tracgcych swe siedliska, zaglodzonych zwierzat
(Butgajewski 2016a) czy film Leonarda Di Caprio Czy czeka nas koniec? na temat mozli-
wych skutkow zmian klimatycznych, wywotuja w nas odczucie zagrozenia, Ieku, czajacego
si¢ niebezpieczenstwa, takze poczucia winy i wspolczucia.

1.3. Zakotwiczanie tematyczne

Moscovici wykorzystuje pojecie tematu/motywu, aby uchwyci¢ podstawowe, ogolne wzorce
myslenia i prymarne idee danej spotecznosci, ktore we wspotdziataniu ze specyficznym
kontekstem generujg i strukturyzuja nowe reprezentacje spoteczne. Te tak zwane tematy
lub themata ,,zostaty stworzone przez spoteczenstwo i zachowane przez spoleczenstwo”
(Moscovici 2000: 163). Przyktady takich watkow tematycznych podaje Moscovici, upatrujac
ich na przyktad w motywach demokracji, praw cztowieka, rownosci, sprawiedliwosci itp.
»|INJie ujawniajg si¢ one jednak nigdy wyraznie” (Moscovici 2000: 182), lecz musza by¢
wytowione podczas analizy rozméw, wywiadow, programow medialnych. Themata moga
przybra¢ forme przekonan (np. topnienie lodowcow jako rezultat podnoszenia si¢ §redniej
temperatury na $wiecie), kategorii (,,globalne ocieplenie”, ,,ekosystem”) lub symbolicznych
przyktadow (np. godzina dla Ziemi). Czg¢sto nie sa one ujawniane w jezyku, ale w warstwie
wizualnej jako produkt mediéw (zdjgcia, filmy, obrazy).

1.4. Zakotwiczanie w antynomii

Wedtug Ivany Markovej (2003), tworzenie znaczen bazuje na zdolnosci do dokonania roz-
roznienia, do mys$lenia w opozycji, polaryzacji lub antynomii. Takze zdolno$¢ do negacji
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stwarza napie¢cia i dynamike w spoteczenstwie. To dzigki tego typu umiej¢tnosci myslenia
dochodzi do zmian i rozwoju na $wiecie, w spoleczenstwach, grupach, jednostkach. We
wszystkich spoteczno$ciach i kulturach funkcjonujg antynomie, takie jak: zycie — Smier¢,
my — oni, strach —nadzieja. W specyficznym konteks$cie spoteczno-historycznym antynomie
powiazane z jakims$ zjawiskiem spoltecznym mogg sta¢ si¢ zrédlem napigcia, konfliktu lub
problemu i czgscig debaty publicznej. Dzieje si¢ to wlasnie w takich sytuacjach, w ktorych
rozwijaja si¢ nowe reprezentacje spoteczne (Markova 2003).

Reprezentacje spoteczne zmiany klimatu ujmowane sg najczes$ciej w antynomiach:
pewnos¢ —niepewno$¢, winny — niewinny, natura — kultura, globalny — lokalny (problem).
Organizuja one dyskurs na r6znych poziomach w zaleznosci od tego, ktory typ reprezentacji
spotecznych dominuje w mediach (Hoijer 2011: 10).

Analizujac zatem opozycyjne rozrdznienia lub antynomie, mozna opisywac istotne
napiecia w trakcie tworzenia si¢/modyfikowania reprezentacji spotecznych danego obiektu/
procesu/zjawiska.

1.5. Zakotwiczanie przez metafory

Metafory czynig rzeczy i zjawiska zrozumiatymi. Niektore metafory sg uniwersalne,
podczas gdy inne odzwierciedlajg zmiany kulturowe. Wedtug Lakoffa i Johnsona (2010)
jezyk potoczny jest przesigknigty metaforami, a wlasciwie nawet cale nasze myslenie i
komunikowanie si¢ jest metaforyczne. Kotwiczenie zjawisk spotecznych w metaforach
moze stuzy¢ celom informacyjnym: ,,Zmiana klimatu zabija” (Urbanski 2011), ,,Czy polskie
miasta musza nas trué. Jak poprawi¢ powietrze i zdrowie” (Pitat, Kokoszkiewicz 2015) lub
legitymizujacym dziatania rzadu, np. ,,Nowe ogniska APS. Czy §winski pomor pogrzebie
polska gospodarke” (Solska 2016).

2. Obiektyfikacja

Obiektyfikacja sprawia, ze ,,nieznane” staje si¢ ,,znane” poprzez przeksztatcenie go w co$
konkretnego, co$, co mozemy dostrzec i do§wiadczy¢ naszymi zmystami. Jest to wiec
swego rodzaju materializacja abstrakcyjnych idei, przedstawienie pomystow jako kon-
kretnych zjawisk istniejacych w $wiecie fizycznym. ,,To, co jest postrzegane, zastepuje
to, co jest pomys$lane” (Moscovici 2000: 51). W elementach zobiektyfikowanych ujawnia
si¢ to, co istnieje ponad/poza jezykiem, poza tym, co bezposrednio si¢ moéwi (Szwed
2011: 50). Kiedy na przyktad media przedstawiajg wyjatkowo grozne skutki wichur, tragb
powietrznych (potamane drzewa, zerwane dachy, zmiazdzone samochody), fale upatow,
ciepte zimy, zdjecia cofajacych si¢ lodowcow, abstrakcyjne zjawisko zmian klimatycznych
zostaje zobiektyfikowane.

2.1. Obiektyfikacja emocjonalna

Moscovici (1984: 38) pisat, ze: ,,Obiektyfikacja jest odkrywaniem ikonicznej cechy nie do
konca sprecyzowanej idei lub odtworzeniem/reprodukcja koncepcji w obrazie”. O obiek-
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tywizacji emocjonalnej mozemy mowi¢ wowczas, gdy w przedstawianie danego obiektu
silnie zaangazowany jest komponent emocjonalny. Na przyktad konkretne i1 przerazajace
obrazy ludzi i zwierzat uciekajacych przed ogniem, gwattownymi powodziami, pozary
laséw, martwe bydlo na spieczonej ziemi sa obrazami wielokrotnie wykorzystywanymi
przez media dla zobrazowania zmian klimatycznych (Hoijer 2011: 13).

2.2. Personifikacja

W obiektywizacji poprzez personifikacje idea lub zjawisko jest zwigzane z konkretnymi
osobami, np. Freud uosabia psychoanalizg, za§ Gandhi — walke politycznag bez stosowania
przemocy. Zabieg taki stuzy zwrdceniu uwagi na jaki$ problem i pomaga w jego popu-
laryzacji. Wykorzystanie w tym celu 0s6b znanych publicznie lub takich, ktore staty si¢
znane dzigki systematycznemu zajmowaniu si¢ danym tematem, zwlaszcza w mediach, jest
konwencjonalnym zabiegiem propagandowym (np. ambasadorem zmian klimatycznych
dzigki czgstym wystgpieniom w mediach zostat amerykanski wiceprezydent Al Gore).

Zakonczenie

Koncentracja na reprezentacjach zjawisk spolecznych i komunikacyjnych czyni teorig re-
prezentacji spotecznych bardzo istotng dla badan dyskursu publicznego. Dzigki analizom
pokazujacym, jak media obiektyfikujg i zakotwiczaja ,,nowe” problemy naukowe, poli-
tyczne czy spoteczne, uzyskujemy wiedze o istotnych przemianach w systemach myslo-
wych lub zbiorowym nadawaniu znaczen przez spoteczenstwa. Podstawowe mechanizmy
komunikacyjne zidentyfikowane przez badaczy reprezentacji spotecznych (zakotwiczanie
1 obiektyfikacja: tematyczne, emocjonalne, metaforyczne, poprzez antynomie) pozwalaja
w oryginalny sposob odnies¢ si¢ do probleméw nurtujgcych spoteczenstwo. Pozwalajg na
wyjasnianie, jak idee sag komunikowane, przekazywane i przeksztatcane w to, co postrzegane
jest jako zdrowy rozsadek. TRS oferuje miedzy innymi perspektywe ogladu wybranego
obiektu badawczego poprzez studiowanie zapiséw medialnych (Internet, czasopisma,
programy telewizyjne, fotografie, praktyki spoleczne itp.) w okreslonym przedziale cza-
sowym. Mozliwe jest wowczas analizowanie, w jaki sposob media i spotecznosci/grupy
spoteczne wytwarzaja spoteczne reprezentacje wybranych obiektow czy zjawisk. Czytajac
prase, materiaty internetowe, ogladajac telewizje, obrazy, fotografie, stuchajac radia ludzie
buduja reprezentacje zdarzen lub dziatan, czyli konstruuja subiektywne wyobrazenia o
danym zdarzeniu, sytuacji lub procesie. Przesledzenie sposobu uzycia przez codzienne
doniesienia prasowe j¢zyka i pozajezykowych no$nikoéw reprezentacji jako narze¢dzi do-
starczajacych informacji o wybranym fenomenie moze postuzy¢ do zwrdcenia uwagi na
sposob myslenia i dziatania spolecznego.
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LINGUISTIC AND EXTRALINGUISTIC MEDIA OF SOCIAL REPRESENTATIONS
IN THE PUBLIC DISCOURSE
Summary

The aim of the article is to present the utility of the social representation theory as a theoretical and
methodological basis of the public discourse research. The theory, enunciated by the French psychologist
Serge Moscovici, offers a new approach to the research of the way in which the media and communities /
social groups construct the understanding of the issues which are important to them. The analysis of public
discourse conducted within the framework of this theory is based on the observation of linguistic media
with which the processes of anchoring (naming, emotional anchoring, thematic anchoring, anchoring by
metaphors, anchoring in antinomies) and objectification (emotional objectification, personification) are
conducted. They constitute the basic communicative mechanisms which produce social representations.
The role of language as a medium of social representation will be emphasised. The article will also discuss
the extralinguistic media of social representations which determine the overall image of discursive social
reality. Social representations may be perceived as a tool for description and understanding of reality.
KEY WORDS: the theory of social representations, public discourse, discourse analysis.
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