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Jezvka, komunikacja jezykowa

WPLYW PLYNNEJ NOWOCZESNOSCI NA KULTURE JEZYKA W
KOMUNIKACJI PROFESJONALNEJ

Z szerokiego spektrum problematyki dotyczgcej komunikacji zawodowej w niniejszym
artykule skupimy si¢ na zagadnieniu kultury jezyka reprezentantow wybranych profesji w
ich relacjach z osobami, z ktorymi oni bezposrednio sie porozumiewajq, zwykle w uktadzie
niesymetrycznym, gdy nadawca petni funkcje dominujgcq (np. w relacji ksigdz — wierni pod-
czas kazania czy wykladowca — studenci podczas wyktadu). Najogolniej rzecz ujmujqgc, sq to
relacje, ktorym zwyczajowo przypisywano koniecznosc zastosowania srodkow jezykowych z
oficjalnego, najbardziej starannego zasobu polszczyzny (Markowski 2006). Wydaje sie bo-
wiem, Ze wiasnie ten obszar znaczqco uwidacznia tendencje wlasciwe dla kultury jezyka w
plynnej nowoczesnosci.

Przejawy wplywu plynnej nowoczesnosci w kulturze ogolnej na kulture jezyka mozna
uchwycic¢ w dwoch wymiarach. Pierwszym jest szukanie przez nadawcow najlepszych srodkow
Jezvkowych do nawigzania kontaktu z odbiorcami, che¢ zyskania ich akceptacji poprzez dekon-
strukcje dotychczasowych paradygmatow (czesto dos¢ scisle wyznaczajgcych zasob elementow
przynaleznych do okreslonej sytuacji komunikacyjnej, np. oficjalnego przemowienia). Wigze
sig to zazwyczaj z wykorzystaniem w jednej wypowiedzi roznych gatunkow, zroznicowanej
stylistycznie leksyki z roznych rejestrow polszczyzny.

Drugi wymiar cechuje postugiwanie sie przez nadawcow w komunikacji zawodowej tymi
Jednostkami jezyka, ktore zyskaly akceptacje w uzusie, nie majq natomiast sankcji poprawny
w normie skodyfikowanej lub tez ich status jest kwalifikowany na nizszym poziomie (np. od
osoby wyglaszajqcej kazanie wymaga sig¢ zastosowania srodkow z wyzszego poziomu, np. form
matematyka, w internecie, tg; zamiast nich odbiorca styszy warianty: matematyka, na interne-
cie, tg — sq one powszechne w polszczyznie codziennej, a zatem bliskie wigkszosci odbiorcow).

Obydwa aspekty stajq sie reprezentantami plynnonowoczesnego myslenia o korzystaniu
z jezyka w sposob dorazny, dostosowany do potrzeb chwili, bez ograniczen paradygmatycz-
nych, motywowany jedynie zdolnosciami pozwalajgcymi osiggnqc¢ najlepszy efekt z punktu
widzenia nadawcy.

Glownym problemem w artykule bedzie proba wstepnej odpowiedzi na pytanie, czy wspot-
czesna kultura jezyka w komunikacji zawodowej zdradza cechy przypisywane funkcjonowaniu
kultury w plynnej nowoczesnosci.

SLOWA KLUCZOWE: plynna nowoczesnosc, kultura jezyka, komunikacja zawodowa.
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1. Plynna nowoczesno$¢ jako kategoria
opisu kultury

Ptynna nowoczesno$¢ (ang. liquid
modernity) — pojgcie stworzone przez
socjologa 1 filozofa Zygmunta Baumana
(2011) — ma stuzy¢ jako gtowna kategoria
opisowa wspotczesnej kultury. Najogol-
niej rzecz ujmujac, ptynna nowoczesnosé
charakteryzuje kultur¢ jako byt peten
ambiwalencji, sprzeczno$ci, niepewnych
wyborow jej konsumentow (tak okresla
si¢ dotychczasowych odbiorcow kultury).
Bauman dowodzi, ze obecnie zastgpowana
jest rola normatywna kultury (wskazywa-
nie tego, co warto$ciowe) rolg oferenta
propozycji do wyboru (okreslanie tego, co
dostepne). W ptynnej nowoczesnosci udziat
w wydarzeniach kulturalnych zalezny jest
od aktualnych potrzeb, a nie od tego, co
polecajg arbitrzy, na co wypada pdjs¢,
jesli sie jest ,,cztowiekiem kulturalnym”.
Kulture uwalnia si¢ od paradygmatycznych
podziatéw na to, co wysokie i niskie, gdyz
ptynna rzeczywisto$¢ to ,,wojna z wszel-
kiego rodzaju paradygmatami i wszystkimi
homeostatycznymi urzgdzeniami stuzagcymi
konformizmowi i rutynie, a wigc narzuca-
jacymi kulturze monotoni¢ i podtrzymu-
jacym powtarzalno$¢ zdarzen” (Bauman
2011: 14). Richard A. Peterson na szczycie
kultury umieszcza tych, ktorzy konsumujg
wszystkie sktadniki repertuarowe — opere,
heavy metal, sztuk¢ wysoka i telewizjg. W
odréznieniu od dawnych elit nie krytykuja
oni nikogo tylko z tej przyczyny, ze wybiera
co$, co dotychczas uwazane byto za gorsze.
Obecnie w kulturze stawia si¢ w opozycji
wszystkozerno$¢ versus jednozerno$é —
zamiast dawniejszej konfrontacji jednego
wyrafinowanego gustu z innym (wulgar-
nym) (Peterson 2005).

W zakres wspotczesnej kultury mozna
wiaczy¢ kulture jezyka w dwoch wymia-
rach: jako okreslenie zwigzanej z jezykiem

czgsci ogolnej kultury spoleczenstwa lub
jednostki (jest to kultura jezyka w znaczeniu
podmiotowym) oraz jako nazwe dziedziny
mys$li humanistycznej 1 dziatalno$ci po-
$wieconej ksztaltowaniu kultury jezyka (to
kultura jezyka w znaczeniu normatywnym
— por. np. Markowski, Puzynina 2001). Z
tego wzgledu podjecie w artykule kwestii
wplywu ptynnej rzeczywistosci na kulture
jezyka jako jednego ze sktadnikow kultury
ogolnej wydaje si¢ uzasadnione.

2. Plynna nowoczesnos$¢ a kultura jezy-
ka

Warto wstepnie poszukaé oznak, cech
ptynnonowoczesnego uzytkownika jezyka w
komunikacji zawodowej. Bez trudu mozna
wskaza¢ zjawisko przenikania potocznos$ci
czy nawet wulgarnosci do jezyka osob, kto-
rym dotychczas jako cechy swoiscie profe-
sjonalne przypisywano koniecznos¢ postugi-
wania si¢ staranng, nienaganng polszczyzng
i majacych by¢ swoistym wzorcem, np.
ksiezy, nauczycieli, wyktadowcow. Motywo-
wane jest to szukaniem kontaktu z realnym
odbiorcg (nawet w pracach naukowych).
Mowi o tym np. ojciec Jan Maria Szewek w
komentarzu telewizyjnym: ,,Ewangelizacja
na Twitterze — nalezy méwi¢ ich [mlodych
odbiorcow — P.Z.] jezykiem i dociera¢ tam,
gdzie sg” (Polsat 2013).

Obecnie zatarta si¢ znaczaco granica
miedzy postulowanym wzorcowym czy sta-
rannym jezykiem wypowiedzi publicznej a
jezykiem codziennej, potocznej komunika-
cji. Dotychczas przypisywano temu czgsto
warto§ciowanie negatywne (Markowski
2006), podobnie jak krytycy kultury jako
upadek oceniali propagowanie tresci popu-
larnych czy wrecz wulgarnych przez media
predestynujace do okreslania ich mianem
,kulturalnych” czy ,,misyjnych”. Idac
tropem ,,wszystkozernych” konsumentow
kultury, wspotczesni uzytkownicy jezyka
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w komunikacji profesjonalnej w plynnej
nowoczesnosci takze stajg si¢ ,,wszystko-
zerni”. Jesli spojrze¢ na jezyk politykow,
ksiezy, nauczycieli, dziennikarzy, takze
wyktadowcdw, a wiec uczestnikow komu-
nikacji zawodowej majacych kluczowy
wplyw na ksztaltowanie si¢ polszczyzny
ogdblnej, wyraznie mozna dostrzec ich
jezykowa ,,wszystkozerno$¢”: mieszanie
stownictwa i form zaliczanych do réznych
odmian, normy starannej z potoczng czy
nawet z jezykiem ocierajagcym si¢ o wul-
garnos¢, jednoczesne uzywanie slangu i
jezyka starannego, i to bez cudzystowu.
W tym miejscu mozna przytoczy¢ kilka
przyktadowych wypowiedzi:

— dziennikarz: To kozak z BMW i pajac
z policji;

— ksigza w kos$ciele podczas ka-
zania: Lepiej przeczytaé gazetke,
niz oglgdac¢ jakies pierdoty;
— list otwarty rezysera: Polacy nie sq jakimis
idiotami;

— wypowiedz kardynata przed kamerg:
Jaki to cztowiek? Fajny, naprawde fajny (o
papiezu Franciszku);

— ksigdz profesor w komentarzu o
zachowaniach mtodziezy: To hardcore
kompletny.

Nadawcy przesuwajg granice miedzy
stylami, formami starannymi i mniej staran-
nymi. Mozna zauwazy¢, ze takie kompilacje
staja si¢ wrecz pozadane, gdyz — jak sie¢
zdaje nadawcom — oczekujg tego odbiorcy.
Daje to w efekcie zaskoczenie, intryguje
oryginalnoscia.

By¢ moze nastgpuje zmiana w pojmo-
waniu jednogatunkowosci i jednostylowo-
$ci wypowiedzi jezykowej — zastgpowane
jest to jednostkowoscig uzytkowa: kazdy
moze wigc z j¢zyka, stylu, odmiany wybraé¢
akurat to, co jest mu w danej chwili potrzeb-
ne. Dotyczy to jednak przede wszystkim
najbardziej sprawnych uzytkownikow

jezyka, majacych $§wiadomos¢, ze dzieki
umiejetnemu postugiwaniu si¢ nim mozna
wyrazi¢ swoje poglady, wplywa¢ na innych.
Wiedza oni o istnieniu normy wysokiej i
niskiej, potrafia postugiwaé si¢ réoznymi
stylami, jednak wybierajg takie $rodki,
dzigki ktorym najlepiej nawiagza relacje
komunikacyjne z odbiorcami. Dlatego do
jezykowej ,,wszystkozernosci” szczegdlnie
predestynowani sg nadawcy postugujacy sie
jezykiem jako kluczowym narz¢dziem w
komunikacji zawodowej (zalicza si¢ do niej
takze oficjalne wypowiedzi, komentarze,
artykuty prasowe — wszystkie one stawiajg
nadawce w roli autorytetu, ktory interpretu-
je, objasnia, przybliza odbiorcy zdarzenia).

Warto zauwazy¢, ze w niektorych sytu-
acjach komunikacyjnych lgczenie ze sobg
styléw czy mieszanie pozioméw normy w
wypowiedziach bedzie wynikiem nie tyle
$wiadomego wyboru, ile matej sprawnosci
jezykowej nadawcow. Nie majac wyksztal-
conej kompetencji w zakresie poshugiwania
si¢ polszczyzng, mimowolnie znajda si¢ oni
na poziomie uzusu. Jesli jednak nadawcy
ci znajda si¢ na eksponowanych miejscach
w hierarchii spotecznej, stang si¢ wzorcem
i nosicielami obowigzujacego zwyczaju
spotecznego w zakresie postugiwania si¢
$rodkami jezykowymi.

3. Przejawy plynnej nowoczesnosci w
zachowania jezykowych

W komunikacji profesjonalnej pojawiaja
si¢ liczne symptomy ptynnej nowoczesno-
$ci. Ponizej nieco bardziej szczegdtowo
zasygnalizuj¢ wybrane przypadki'.

I Przedstawiony w tej czesci artykutu materiat sta-
nowi wyimek z bazy kilkuset przyktadow zebranych w
trakcie badan empirycznych po$rod réznych nadawcow
w komunikacji zawodowej. Poniewaz celem artykutu
nie jest ich analiza stricte jezykoznawcza, a jedynie
wykorzystanie jako ilustracji cech kultury jezyka w
plynnej nowoczesnosci, przytoczono jedynie wybrane
przyktady, znaczaco reprezentatywne.
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3.1. Komunikacja w szkole w relacji na-
uczyciel —uczen. Paradygmat postugiwania
si¢ staranna i oficjalng odmiang polszczyzny
z uwagi na ksztatcenie poprawnosci jezyka
ucznidéw byl zwykle bezdyskusyjny (Zbrog
2005). W zwiazku z tym nauczyciel miat
sta¢ si¢ wzorcem do nasladowania. Wbrew
tendencjom do potocyzacji, wulgaryzacji
czy anglicyzacji winien jawic si¢ jako ostoja
polszczyzny wysokiej. Ow paradygmat
przetamany zostatl zar6wno w samym
kreowaniu wizerunku osobowego, moral-
no-etycznego (nauczyciel jako przyjaciel,
nie surowy wychowawca), jak rowniez w
jezyku. Daznos¢ do nawigzania lepszego
kontaktu z uczniami, unikanie sztuczno$ci
i sztywno$ci w relacjach z nimi sprawity,
ze pedagodzy zaczeli miesza¢ warianty sta-
ranne z potocznymi czy wrecz gwarowymi,
wiaczajac do swych wypowiedzi takze licz-
ne anglicyzmy, por.: Jestem na tak, Jestem
na nie, Dostales trzy taki, Dzigks, Spoko,
Lajknij mnie, Dokladnie, Gadam, Zadziato
sig, To mnie nie interere, Ogarnij to swoim
umystem, Nie bqdz taki kozak (przyktady
na podstawie obserwacji zaje¢ w szkole).

3.2. Komunikacja na uczelni w relacji
wykladowca — student. Podczas ¢wiczen
czy wyktadow do rzadko$ci nalezy juz
profesor siedzacy za katedra, pochylony
nad tekstem, nienawigzujacy kontaktu ze
studentem. Zatem podobnie jak nauczyciel
w szkole stara si¢ on zyska¢ sympatig, ,,by¢
na luzie” takze w sferze jezykowej (Zbrog
2013). Uzywanie potocyzmoéw, wyrazow
modnych, zapozyczen sprzyja kreowaniu
wizerunku ,,starszego kolegi naukowca”
(m.in. Wklepcie si¢ na liste, Mam dla was
newsa, Cos mi tu nie gra, Ruchy, wycho-
dzimy z sali, No i gitara, A teraz na egzam,
Jutro kolosik, Szprycujcie si¢ gramatykg,
Te autorytety was kiwajq, Totalna porazka,
Powinniscie lepiej obczai¢ zagadnienia

z filozofii). Liczne sa takze przyktady po-
stugiwania si¢ polszczyzng mniej staran-
ng. Rzadko mozna na przyktad ustyszec
oficjalne zwroty, charakterystyczne do
niedawna dla komunikacji ze studentami:
Przyszli panstwo, Niech panstwo usigdg,
a powszechne sg ich potoczne warianty:
Przyszliscie panstwo 1 Usigdzcie, panstwo.

3.3. Komunikacja w kosciele w relacji
ksigdz —wierni. Zmiany widac tu szczegol-
nie w komunikacji kaznodziejow z dzie¢mi,
np. na poczatku kazania ksigdz zwraca si¢
do dzieci stowami: Dzien dobry, a widzac
zdezorientowanie w ich oczach, komentuje:
Co powinniscie powiedzie¢: Dzien dobry
albo Szczesé Boze; inne przyktady: Fajnie,
ze jestescie, Trzeba mie¢ plecy, Kompletna
Sciema. Coraz cz¢$ciej mozna podczas
mszy ustysze¢ dowcipy, czerpane przez
ksigzy np. z internetu (W oczekiwaniu na
koniec blogostawienstwa opowiem kawal,
Mamy chwile, wigec opowiem dowcip).
Ptynnonowoczesne zmiany w komunika-
cji zawodowej podczas mszy widoczne sg
nie tylko w sferze jezyka, ale i w innych
zachowaniach (np. podczas chrztu ksigdz
pokazuje wiernym dziecko, a ci bija brawo).

3.4. Komunikacja w marketingu w rela-
cji konsultant — klient. Przestaje dominowacé
paradygmat cechujacy sie staranng oficjal-
noscia, grzeczno$cia (rozmowa w niezna-
joma osobg wymaga elegancji i bon tonu
jezykowego), fachowoscia terminologiczng
(majacg kreowac¢ wizerunek konsultanta
jako znawcy zagadnienia). Coraz czgsciej
nadawcy oferujacy ustugi i produkty wy-
korzystuja srodki dajace szans¢ nawigzania
mniej oficjalnej relacji. Pojawiajg si¢ zatem
bardziej bezposrednie formy zwrotu: Panie
Piotrze, Pani Anno / Aniu; potocyzmy: Mam
fajng oferte, Jest pani superklientkq, Ta
oferta jest naprawde hiper, Mamy dla cie-
bie cos naprawde fajnego, Mam nadzieje,
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ze bedzie pan na tak, Ta nowa taryfa jest
spoks, Zaczynamy wielkq wyprz, ceny sq
cool, Dodamy klimke i zimowe kapcie, A to
wszystko za darmoche.

Znaczaca czg$¢ takich zabiegow jezy-
kowych jest wczesniej planowana, gdyz
zazwyczaj konsultanci musza trzymac si¢
okreslonego algorytmu komunikacyjnego.
Zatem wnosi¢ nalezy, ze wyzyskanie ich
jest celowe 1 w pelni przemyslane.

3.5. We wszystkich powyzszych profe-
sjonalnych sytuacjach komunikacyjnych
mozna dostrzec takze inne zjawiska natury
jezykowej, ktore czyniag wypowiedzi zbli-
zone do potocznych.

Powszechne staje si¢ uzywanie zdrob-
nien. Slyszy si¢ wigc deminutiwa typu:
rachuneczki, telefonik, zaliczonko, pie-
nigzki, abonamencik, kredycik, konkursik,
wypracowanko, klasoweczka, kolosik,
dtugopisik, cenka. Wbrew tendencjom do
ekonomizacji—zdrobnienia przeciez czynig
tekst dluzszym —jako swoisty typ jednostek
potocznych sg one do$¢ atrakcyjnym $rod-
kiem jezykowym w komunikacji.

Analiza aspektu poprawnosciowego w
komunikacji zawodowej ujawnia tendencje
do wykorzystywania przez nadawcow form
jezykowych balansujacych na granicy po-
prawnosci, potocznych, ale powszechnych,
np.: Musimy domowic trzy obiady, wlan-
czam, wzigs¢é, tq, piecé zloty, na internecie,
na tygodniu, oddzialywujqcy, sto gram,
nieodmienianie nazwisk. Nie odr6zniaja
oni starannych form od uzualnych lub nie
chcg ich odroznia¢. Tradycyjne zalecenia
dotyczace postugiwania si¢ normg wzor-
cowa w sytuacjach oficjalnych w plynne;j
nowoczesnosci przestajg obowigzywac.

Modne i wcigz niezwykle ekspansywne
jest takze wykorzystywanie anglicyzmow
jako zastgpnikdow rodzimych jednostek
leksykalnych, np. fun, disaster, hairy,

highendowy, lowendowy, lub dostownych
kalk jezykowych, np. twarde dowody, scena
zbrodni, wzigé cukier do herbaty (Zbrog
2013). Ten sposob funkcjonowania zapo-
zyczen w jezyku polskim szczegolnie razi
jezykoznawcow, dla ktorych postugiwanie
si¢ wyrazami obcymi jako substytutami
utrwalonych lekseméw oraz kalkami jest
bardzo razace (Markowski 2006).

3.6. Przetamywanie paradygmatu po-
przez wlaczanie do komunikacji kolokwia-
lizmow nie zawsze ma tak dynamiczny
charakter. Na przyktad relacje jezykowe
lekarz — pacjent dalej kojarzone sg ze
znaczna hermetycznoscia: wypowiedzi
lekarskie, naszpikowane fachowg termi-
nologia dotyczaca rozpoznania i leczenia,
bywaja niezrozumiate nawet dla bardziej
wyksztatconych Polakow.

Na antypodach omawianych kwestii
stoja przyklady uzycia jezyka profesjonal-
nego w sytuacjach celowo zmierzajgcych
do skomplikowania procesu odbioru ko-
munikatu. Dotyczy to m.in. formulowania
ogloszen wymagalnych prawnie, ale mo-
gacych narazi¢ na protesty, albo konstru-
owania zawiklanych umow, ukrywajacych
ich negatywne aspekty dla konsumentow.
Naduzywanie terminologii prawniczej czy
bankowej ma tu wywota¢ efekt zaciem-
nienia.

4. Perspektywy kultury jezyka w plyn-
nej nowoczesnosci

Pierre Bourdieu (2006) zauwazyl, ze w
przesztosci kazda oferta artystyczna kiero-
wana byta do konkretnej klasy spotecznej
i przez nig wyltacznie lub prawie wytacznie
przyjmowana. Wszystkie obiekty artystycz-
ne musialy by¢ przypisane do wzajemnie
wykluczajacych si¢ zestawow, ktorych
zawartos$ci nie nalezato mieszac.
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W opracowaniach poprawnosciowych
bez trudu mozna odnalez¢ wskazowki do-
tyczace niemieszania polszczyzny starannej
z potoczng, gwary z odmiang ogdlng itp.
W kulturze i w jezyku nie mogty si¢ ze soba
miesza¢ gusty elitarne — rodem z ,,kultury
wysokiej”, przecigtne — wtasciwe klasom
$rednim, i wulgarne, jakim holdowala klasa
nizsza. Kultura byta wykorzystywana do
wyznaczania roznic mi¢dzy klasami i ich
utrwalania (Bourdieu 2006).

Sposoby postugiwania si¢ jezykiem
takze klasyfikowano, stratyfikowano: od
elitarnych, wtasciwych sytuacjom oficjal-
nym, podniostym, wyzyskiwanych przez
najlepiej wyksztatconych, poprzez te
przypisywane sytuacjom mniej oficjalnym,
codziennym. Na tej podstawie sformutowa-
no jedne z najbardziej powszechnych spo-
sobow oceny form jezykowych: staranne,
wzorcowe (dla ludzi chcacych uchodzié¢
za kulturalnych w sytuacjach oficjalnych),
potoczne, poprawne — tu: godne polecenia w
srodowiskach wyksztatconych, niepopraw-
ne — spotykane w srodowiskach stabo lub
zle wyksztatconych (np. Markowski 2006).

Tradycyjne podobienstwa w ocenie
poziomoéw zjawisk kulturowych oraz ele-
mentow jezykowych i zasad postugiwania
si¢ nimi sg bezsprzeczne. Uzywanie gwary
bylo przypisane do srodowiska wiejskiego
— w szkole, w mediach nie wypadato si¢
nig postugiwaé. Jezykiem potocznym nie
nalezatlo méwi¢ w sytuacjach oficjalnych,
zargon ograniczano Srodowiskowo, zaka-
zywano tez mieszac jezyk pisany z mowio-
nym. Na podstawie opinii jezykoznawcoéw
zajmujacych si¢ poprawnoscig jezykows,
kultura jezyka, ktérzy orzekali, co jest
dobre, a co nalezy gani¢ na mocy dekretu
— tu: stownika — utrwalaty si¢ podziaty na
to, co zalecane, 1 to, czego wypadato unikaé
(Miodek 1993).

Mozna stwierdzi¢ za Zygmuntem Bau-
manem (2011), ze podobnie jak kultura —
spotecznie konserwatywna sita — utrwalata
podziaty na to, co zalecane, i to, czego
wypada unika¢ ze wzgledu na nikczemnos¢,
tak kultura jezyka pehnita role homeostatu.
Nietrudno znalez¢ sady przypisujace kul-
turze jezyka misj¢ zachowania tradycji,
utrwalania form zastanych (np. Kurkowska
1971).

Obecnie mozliwo$¢ wptywania na
zachowania j¢zykowe uzytkownikow
polszczyzny jest ograniczona. Oddziaty-
wanie mediow zdecydowanie przewyzsza
szanse jezykoznawcow na dotarcie z ofertg
o$wiecania — ,,to jest dobre, tamtego si¢
wystrzegaj”. Skoro wigc nadawcy w ko-
munikacji zawodowej stajg si¢ jezykowo
»wszystkozerni”, tym mieszaniem stylow,
form i dekonstrukcjg paradygmatéw poka-
zuja odbiorcom, ze obecnie mozna juz o
wiele wigcej niz dotychczas. Wyrazenia i
zwroty typu: Jestes jakis zakrecony, No to
nara, Ustawa jest spoko, Fajny budzet —w
komunikacji zawodowej dzieki randze i po-
zycji spotecznej m.in. dziennikarzy, ksiezy,
wykladowcoéw otrzymuja wysoka range,
stajg si¢ swoista ,,nowg normg jezykowa”,
przenikajaca do urzedow, szkot i domow.

To wszystko w potaczeniu z postulowa-
nym w plynnej rzeczywistosci szacunkiem
dla odrgbnosci innych, przekonaniem, ze
pouczanie nie uchodzi, sprawia, ze zwraca-
nie uwagi na btedy przestaje by¢ czynnoscig
pozadang (Bauman 2011).

Zygmunt Bauman dowodzi, ze kultura
stracita pozycje homeostatu w ptynnej no-
woczesnosci. Nowoczesnos¢ jest ptynna,
poniewaz istnieje w niej samonapedowa
modernizacja— zadna z kolejnych form zy-
cia spolecznego nie jest w stanie zachowac
na dhuzej zadnego z jej kolejno przybiera-
nych ksztattow.
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Czy takze kultura jezyka w komuni-
kacji zawodowej moze straci¢ pozycje
homeostatu, czyli utraci¢ moc regulacyj-
na? Wzigwszy pod uwage jej pierwsze
rozumienie, a wiec powigzanie z uzyciem
jednostkowym, spotecznym, $wiadomym
wyborem okre§lonych form jezykowych
czy stylowych —na pewno nie od razu. Jak
juz wspomniano, na najwyzszych spotecz-
nych szczeblach komunikacji zawodowe;j
znajduja si¢ uzytkownicy odnajdujacy sie
lub probujacy si¢ odnajdywaé w ptynnej
rzeczywistosci — ktorzy wceiaz poszukuja,
eksperymentuja, docierajag do odbiorcow
poprzez nowe formy jezykowe.

Czy moze to oznaczaé rozchwianie
zwyczaju i catkowita swobode w zakresie
doboru elementéw jezyka? Oczywiscie nie.
Kultura jezyka mimo wszystko wptywa sa-
moograniczajaco na uzytkownikow, ktorzy
nie zawsze toleruja tamanie regul uzycia
polszczyzny, np. na forach internetowych
uwagi dotyczace btedow jezykowych sa
dos¢ czeste.

Zakonczenie

Obecnie mozna zauwazy¢ wyraziste
oznaki wptywu plynnej nowoczesnosci na
kulture jezyka w komunikacji zawodowe;j.
Nadawcami sa w niej zazwyczaj ci uzyt-
kownicy, ktorzy w dos¢ swiadomy sposob
korzystaja z jezyka jako narzedzia w pracy.
Obserwuja oni wspodtczesne tendencje i
starajg si¢ je wyzyskac tak, aby osiggnac
zamierzone efekty — glownym celem staje
si¢ wytworzenie silniejszego poczucia wigzi
z odbiorcg, proba zblizenia si¢ do niego,
przetamanie barier spotecznych i §rodowi-
skowych, spotegowanie sity wplywania na
jego zachowania i postawy. W jezyku poja-

wiaja si¢ wiec liczne przyktady kompilacji
stylow, w sytuacjach oficjalnych nastgpuje
powszechne wiaczanie elementow potocz-
nych, przetamywane sa dotychczasowe
paradygmaty obejmujace tamanie zalecen
dotyczacych koniecznosci postugiwania si¢
w takich sytuacjach stylem wysokim.

Ptynna nowoczesno$¢ daje tez wigksza
mozliwo$¢ zaspokajania indywidualnych
potrzeb nadawcoéw w komunikacji zawodo-
wej — przetamanie paradygmatdéw pozwala
na mniej skrepowane postugiwanie si¢
jezykiem, pozbycie si¢ barier stylowych.
Strategia wykorzystania jezyka w komu-
nikacji zawodowej ma polegaé na rezy-
gnacji ze sztywnych standardow, zaktada
akceptacje gustow bez uprzywilejowania
i bez jednoznacznego opowiedzenia si¢
po stronie ktoérego$ z nich, elastyczno$¢
preferencji oraz tymczasowo$¢ wyborow,
zawsze jedynie przez chwile aktualnych.

W zwiazku z tym pojawia si¢ pytanie,
czy plynna nowoczesno$¢ moze doprowa-
dzi¢ do rozchwiania systemu. Jesli bowiem
kultura jezyka miataby dawa¢ mozliwos¢
zaspokajania wlasnych potrzeb, to gdzie
jest miejsce na normg, zasady, reguty,
stabilizacje. Za Zygmuntem Baumanem,
odnoszacym swoje spostrzezenia do kultury
w ogole, mozna stwierdzié, ze zasadniczo
nie ma takiego zagrozenia. Niezaleznie od
braku wiary w jednostkowg odpowiedzial-
no$¢, owa odpowiedzialno$¢ istnieje: nikt
przeciez $wiadomie nie zdecyduje si¢ na
calkowite tamanie norm jezykowych i zasad
komunikacji. Spowodowatoby to w konse-
kwencji zakltocenia uniemozliwiajgce poro-
zumienie, za$ na plaszczyznie zawodowej
owo porozumienie jest zawsze nadrzedne
—to o nie chodzi nadawcy i odbiorcy.
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»SKYSTOSIOS MODERNYBES* [TAKA
KALBOS KULTURAI PROFESINEJE KO-
MUNIKACIIOJE

Santrauka

Straipsnyje aptariami kalbos kultaros pro-
fesingje komunikacijoje tyrimo rezultatai, gauti
,,skystosios modernybés* salygomis. Analizuota
tiesioginé komunikacija tarp zinios siuntéjy, at-
stovaujanciy jvairioms profesijoms, ir jy teksty
recipienty. Straipsnyje atskleidziami panasumai
su bendragja kultiira. Profesinés komunikacijos
paradigmos, naudotos iki Siol, rekomenduoja
paisyti stilistikos, specifiniy ir teisingumo zenkly.
Todél daug siuntéjy tuo pat metu naudoja skirtingus
stilius ir pasakymy jvairove bei laisvai juos derina
viename tekste (pvz., formalusis ir neformalusis,
oficialusis ir $nekamosios kalbos). Snekamoji lek-
sika (pvz., ogarnij sig, ruchy, pierdoty), kalbinés
formos, neteisingos pagal Siuolaikines normas
(pvz., na wiosce, mi si¢ j podoba) prijungiamos
prie jprasto mokslinio diskurso, pvz., pamokslai,
naujienos, paskaitos mokykloje ir universitete.
Jau jprasta kalbéti be griezty riby. Zinios siuntéjai
naudojasi §iuo kalbos kanalu, siekdami jgyti zi-
nios gavéjy pripazinima, taip pat juos nustebinti
nejprastomis leksiniy deriniy ir stilistinémis
kombinacijomis. Siy naujy kalbiniy jproiy itin

Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej.

MARKOWSKI, A., 2005. Kultura jezyka pol-
skiego: teoria, zagadnienia leksykalne. Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN.

MIODEK, J., 1992. O jezyku do kamery. Rze-
szo6w: Krajowa Agencja Wydawnicza.

PETERSON, R. A., 2005. Changing Arts
Audiences: Capitalizing on Omnivorousness. Do-
stepne na stronie: http://culturalpolicy.uchicago.
edu [od: 22.05.2008].

ZBROG, P., 2005. Wojna o ksztalcenie jezyko-
we. Kielce: MAC Edukacja.

ZBROG, P., 2011. Norma jezykowa a skodyfi-
kowana norma jezykowa — propozycja obiektywi-
zacji opisu. Jezyk Polski, XCI, 109-116.

Piotr Zbrég
Jan Kochanowski University in Kielce, Poland

Research interests: syntax of contemporary and
old Polish language, language, culture, language
communication

EFFECTS OF FLUID MODERNITY ON THE
LANGUAGE CULTURE OF PROFESSIONAL
COMMUNICATION

Summary

This article presents the results of research
into the language culture of professional com-
munication given the fluid nature of modern
communication. The scope of interest is direct
linguistic relations between professional senders
and recipients of texts. As in the general culture, in
professional communication the paradigms which
have been used until now (in which the observance
of specific stylistic and correctness indicators is
recommended) are being dropped. As such, many
senders make use of different styles and varieties
of utterance at the same time, combining them
freely within one text (e.g., formal and informal,
careful and colloquial, etc.). Colloquial lexis (e.g.,
ogarnij sie, ruchy, pierdoty) and linguistic forms
which are incorrect according to the contemporary
norm (e.g., na wiosce, mi si¢ to podoba) are being
added to customarily careful utterances—sermons,
news reports, and lectures at school and university.
Using the language in a temporary way, without
any limitations and rigid confines, is becoming
the rule. Senders use this way of speaking both
to gain acceptance and to surprise recipients with
unusual stylistic and lexical combinations. These
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daznai laikosi tie zinios siuntéjai, kurie sumaniai
vartoja kalbos resursus, yra stilistiskai iSprusg¢ ir
sukaupe daug retoriniy priemoniy. Taciau minéti
poky¢iai neturéty iSjudinti visos kalbos sistemos.
,.Skystojoje modernybéje” veikia save ribojantis
mechanizmas — atsakomybé uz tai, kad zinios
gavéjas suprasty kiekvieng pasakyma. Be to bty
nejmanoma profesiné komunikacija.

REIKSMINIAI ZODZIAI ,,skystoji moderny-
beé“, kalbos kultiira, profesiné komunikacija.

new linguistic customs are especially visible among
the most skillful language users, those who have
a broad stylistic workshop and a large store of
rhetorical devices. They appears not to fear sha-
king up the language system in connection to the
observed changes. In the fluid modernity there is
a self-restraining mechanism: one’s responsibility
to make every utterance comprehensible to the
recipient. Professional communication would
otherwise be impossible.

KEY WORDS: fluid modernity, language
culture, professional communication.

Gauta 2013 12 30
Priimta publiktuoti 2014 01 24



	Respect 2014 25 (30) online ISSN
	x2_7 Respectus 2014 25(30) Online Issn_Zbrog

