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2016 mety profesinés kvalifikacijos tobulinimo
kokybés vertinimo ataskaita. Déstytojy nuomoné

Raimondas Natka, Karolina Rastenyté
Sveikatos priezitiros ir farmacijos specialisty kompetencijy centras

Sveikatos priezitiros ir farmacijos specialisty kompetenci-
ju centras (toliau — Kompetencijy centras), sickdamas gerinti
vykdomy mokymy jgyvendinimo kokybg, 2016 m. balandzio—
gruodzio mén. atliko tyrima, kurio metu buvo apklausiami
déstytojai, skaitantys paskaitas profesinés kvalifikacijos tobu-
linimo kursuose. Déstytojy pradyta jvertinti esamg situacija ir
numatyti priemones tikslingai gerinti organizuojamy mokymuy
igyvendinima.

Tyrimui atlikti buvo pasirinktas kiekybinis metodas — anke-
tiné apklausa pagal standartizuota klausimyna, kuris sudarytas
atsizvelgiant | Europos kokybés Zenklo (EQM) jsivertinimo for-
moje nurodytus kriterijus ir tyrimo metu i$sikeltus uzdavinius:
1. I3siaigkinti, kaip mokymo programos jgyvendinima vertina

déstytojai.

2. Suzinoti, kokios Kompetencijy centro pagalbos ir paramos
déstytojai pageidauja.

Norint visiems déstytojams suteikti galimybe dalyvauti mo-
kymuy kokybés uztikrinimo procesuose, respondenty atranka
nebuvo atliekama.

Gauti duomenys suvesti ir apdoroti PSPP programa. Gra-
fikai parengti ,MS Excel 2010“ programa. Tiriamy poZymiy,
priklausomumui ir statistiSkai reik§mingam rySiui nustatyti
naudojamos pozymiy dazniy lentelés (Crosstabs) ir Chi kvadra-
to (y? kriterijus. Pasirinktas reikSmingumo lygmuo — p < 0,05.

Mokymo programy, jgyvendinimo kokybei jvertinti buvo
apklausti 282 déstytojai, skaitantys paskaitas pagal profesinés
kvalifikacijos tobulinimo programas. Beveik pusé tyrime da-
lyvavusiy déstytoju paskaitas skaité Vilniaus kraste, penktada-
lis — Klaipédos (1 pav.). 80 proc. respondenty yra jgij¢ aukstajj
universitetinj i$silavinima, 11 proc. — aukstajj neuniversitetinj,
9 proc. — aukstesnjji. Praktinés patirties vidurkis — 21 metai.
Daugiausia déstytojy turi 16-30 mety, praktinio darbo patirtj.
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1 pav. Déstyrojy pasiskirstymas pagal mokymy vietq

Mokymo programos jgyvendinimo procesas

Tyrimo dalyviy klausta, kokie veiksniai juos skatina skai-
tyti paskaitas ar vesti praktinius uzsiémimus Kompetencijy
centro organizuojamuose mokymuose. Didzioji dalis res-
pondenty (84 proc.) teigé, kad nori pasidalyti profesinemis
Ziniomis ir jgiidziais su kitais (2 pav.), 65 proc. minéjo nora
tobuléti, jgyti naujos patirties. Tre¢dalis déstytojy kaip vieng
veiksniy nurodé galimybe papildomai uZsidirbti.
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2 pav. Veiksniai, skatinantys skaityti paskaitas ar vesti praktinius
uZsiémimus

Ianalizavus tyrimo duomenis galima teigti, kad mokymo
programos jgyvendinima déstytojai vertina puikiai. Dauguma
teigeé, kad yra susipazing su déstytojo funkcijomis ir atsako-
mybe, taip pat mokymo programos tikslais bei mokymo re-
zultatais. 75 proc. déstytojy sutiko, kad mokymo programose
nustatytas skaitomy temy teoriniy ir praktiniy valandy santy-
kis yra geras. Paklausti apie mokymo aplinka, 82 proc. teigé,
kad auditorijos pritaikytos mokymui, jose yra visa reikalinga
jranga ir priemonés numatomiems rezultatams pasiekti, o da-
lyviy skaicius grupése tinkamas mokymuisi. Verta paminéti,
kad su iais teiginiais nesutiko ar i§ dalies nesutiko maza dalis
respondenty, (taip atsaké po kiek daugiau nei 3 proc.). Kad
mokymo patalpos néra tinkamai parinktos, dazniau teigé Pa-
nevézio kradte paskaitas skaitantys déstytojai (p = 0,000).

Kokybiskam mokymo programos jgyvendinimui didele
jtaka turi individualiy mokymo dalyviy poreikiy issiaiskini-
mas ir mokymo metodai. Beveik 74 proc. déstytojy teige,
kad mokymo pradzioje stengiasi issiaiSkinti mokymo daly-
viy lukescius, nes tai leidZia koreguoti déstoma medziaga ir
taikomus metodus (3 pav.). Kiek daugiau nei 5 proc. res-
pondenty teigé, kad mokymo tikslai ir rezultatai yra nuro-
dyti mokymo programoje, todél déstomos medziagos neko-
reguoja. 81 proc. tyrime dalyvavusiy déstytojy mano, kad
skaitydami paskaitas naudoja tinkamus mokymo metodus,
kurie leidZia pasiekti mokymo programoje nurodyty tiksly.
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Paprasyti nurodyti taikomus metodus, respondentai dazniau-
siai rinkosi paskaita (88 proc.), grupine diskusija (73 proc.),
atvejuy ir situacijy analizg (69 proc.), taip pat demonstravi-
ma (58 proc.) ir pratybas (58 proc.). Nedidelé dalis (2 proc.)
déstytojy teigé taikantys kitus mokymo metodus. Paprasyti
pakomentuoti jvardijo minciy liety, taip pat minéjo indivi-
dualias konsultacijas per pertraukas.
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rezultatai nurodyti mokymo programoje

D neatsakeé

3 pav. Mokymo dalyviy poreikiy issiaiskinimo svarba mokymo

pradzioje

Déstytoju ir Kompetencijy
centro bendradarbiavimas

Déstytojy darbo kokybés uztikrinimui ir jy poreikiy paten-
kinimui svarbus nuolatinis déstytojy ir Kompetencijy centro
bendradarbiavimas. Didzioji dalis déstytojy (84 proc.) teigé,
kad Zino, j ka kreiptis atsiradus problemy ar iskilus klausimu,
susijusiy su mokymo programos jgyvendinimu. Su teiginiu,
kad i§ Kompetencijy centro gauna visa reikalinga informacija
dél paskaity ir praktiniy uzsiémimu, nesutiko beveik 7 proc.
respondenty. Déstytojy paklausus, kokia parama ar pagalba
mokymui galéty suteikti Kompetencijy centras, pusé apklau-
sos dalyviy nurodé norintys déstytojams skirty mokymy apie
suaugusiujy mokymo motyvacija ir metodus bei galimybés
naudotis elektroninémis mokslo leidiniy bazémis (4 pav.).
Tre¢dalis minéjo norintys mokymu, kaip naudoti Siuolaikines
technologijas mokymo procese, mazesné dalis prasé geresnio
apripinimo vaizdo ir garso priemonémis bei galimybés nau-
dotis spausdinimo paslaugomis. I$analizavus tyrimo duome-
nis, statisti$kai reik§mingy skirtumy pagal krasta, kuriame
vyko mokymai, nenustatyta (p > 0,05).
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4 pav. Parama ir pagalba, kurios is Kompetencijy centro pageidauja
déstytojai

Déstytojy taip pat klausta, kokiose Kompetencijy centro
veiklose jie noréty dalyvauti. I$ pateikto saraso déstytojai
dazniausiai rinkosi, kad noréty dalyvauti rengiant mokymo
programas (39 proc.), jgyvendinant projektus (37 proc.), or-
ganizuojant konferencijas ir rengiant pranesimus (31 proc.) ar
atlickant mokymo programy, vertinima (22 proc.). Paminéti-
na, kad penktadalis déstytojy nenoréty dalyvauti Kompeten-
cijy centro vykdomose veiklose. Beveik 42 proc. taip teigusiy
déstytojuy paskaitas skaité Vilniaus kraste, 29 proc. — Klaipé-
dos, 20 proc. — Panevézio krastuose.

Norint issiaiskinti silpnasias ir stiprigsias mokymo puses,
déstytojuy prasyta pazyméti, kas, ju nuomone, lemia mokymo
paslaugy kokybe. 88 proc. déstytoju nurodé kompetencija,
61 proc. teigé, kad svarbu mokymui sudarytos salygos ir mo-
kymo programy turinys. Tinkama psichologinj mikroklimata
minéjo 48 proc. respondenty, o darbo uzmokestj — 35 proc.
Isidémétina, kad 3 proc. déstytojy nurodé kita veiksnj. Dau-
guma jy jvardijo mokymo dalyviy motyvacija: ,, besimokanciy-
Ju motyvacija (vidiné)*, ,,dalyviy motyvacija (kai besimokantieji
ateina i kursus motyvuoti, aktyviai dalyvauja diskusijoje, o ne
tik surinkti valandas, nes licencija baigiasi)“. Siekiant jvertinti
esama situacijg bei nuolatos gerinti mokymuy kokybe, svar-
bus griZtamasis rySys. 64 proc. déstytoju teige, kad gali teikti
siﬁlymus programos igyvendinimo ir gerinimo klausimais, su
teiginiu nesutiko ar i§ dalies nesutiko tik 7 proc. respondentu.

Profesinés kvalifikacijos tobulinimo kursuose paskaitas
skaitanciy déstytojy buvo prasoma i$sakyti turimas pastabas ir
pasitlyti, ka reikéty keisti, sickiant gerinti mokymo kokybe. |
klausima atsaké 33 proc. tyrime dalyvavusiy déstytoju. Gauti
atsakymai suskirstyti j septynias pagrindines kategorijas:

1. Programy atnaujinimas. Siai kategorijai priskirti atsa-
kymai, kuriuose déstytojai sialé pakoreguoti programas.
Pavyzdiiui: , <...> reikia perziiréti programas ir kazkiek jas
pakoreguoti, pakonkretinti, nes kartojasi visose temose, ski-
riasi tik pavadinimai. Kas ruosia programq turéty pamqstyti,
kaip padaryti aiSkiau, konkretiau ir trumpiau.; ,Atnaujin-
ti mokymo programg jtraukiant naujy temay.

2. Mokymo priemoniy atnaujinimas. Déstytojai kaip
viena i§ mokymo kokybés gerinimo sri¢iy minéjo moky-
mams skirty priemoniy atnaujinima. PavyzdZiui: ,/nves-
tuoti j praktinio mokymo priemones*; ,Skirti lésy mokymo
priemonéms*.

3. Dalijamoji medziaga. Siai atsakymy kategorijai priskirti
déstytojy pasiilymai mokymo dalyviams paruosti dali-
jamaja medziaga. Pavyzdziui: ,Reikéty padalomosios me-
dziagos jvairiomis temomis, lankstinuky*; ,, Aprapinti biuro
popieriumi dalomajai medziagai paruosti®.

4. Grupés dydis. Pasitlymuose déstytojai minéjo, kad ge-
resniam praktiniy jgidziy jsisavinimui reikéty formuoti
mazesnes mokymuy grupes. Pavyzdziui: ,, Mokymus formuo-
ti mazgesnémis grupémis (iki 10 Zmoniy) — lengviau organi-
zuoti diskusijas ir praktikg <...> ,,Ne daugiau 10 zmoniy
vienoje grupéje, jei kursams reikalinga praktika“

5. Darbo uzmokestis. Siai kategorijai priskirti atsakymai,
kuriuose minima, kad déstytojus reikéty motyvuoti at-
lygiu, pagal galimybe keisti apmokéjimo sistema. Pavyz-
dziui: ,Aukstos kvalifikacijos déstytojy jdarbinimui reika-
lingas atitinkamas darbo uzmokestis*;, ,Motyvuoti lektorius
atlygiu, jskaitant laikg paskaity pasiruosimui®.
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6. Nieko keisti nereikia, pasiiilymy neturiu. Savo atsa-
kymuose déstytojai minéjo, kad mokymy kokybe gera ir
nieko keisti nereikéty. Pavyzdziui: L Siuo metu pasiiilymo
neturin. Vykstantys pokyciai jau yra gerai®; ,Keisti nereikia
nieko, tik reikia noréti dalyvauti ir paciai dométis“.

7. Kita. Siai kategorijai priskirti atsakymai, kurie netiko né
vienai i§ anks¢iau minéty kategorijy. Pavyzdziui: ,Nesu
susipazinusi su visomis programomis ir jy turiniu, todél ne-
galiu teigti, kad reikia kazkq keisti. Bendra tendencija, kad
besitobulinantieji jgauty daugiau praktiniy jgidéiy, tad
tam sudaryti geriausias sqlygas*; ,Suteikti galimybe patiems
déstytojams tobulinti savo sugebéjimus paskaity skaitymui®.

Isvados

e Pagrindiniai veiksniai, skatinantys déstytojus skaityti pas-
kaitas Kompetencijy centro vykdomuose mokymuose, yra

noras pasidalyti profesinémis ziniomis ir jgidZiais su kitais
bei noras tobuléti, jgyti naujos patirties.

o Beveik 74 proc. déstytojy teigé, kad mokymo pradzioje
stengési i$siaiSkinti individualius mokymo dalyviy porei-
kius ir turimus lakescius, nes tai leidZia koreguoti déstoma
medZiaga. Papradyti nurodyti dazniausiai taikomus moky-
mo metodus, déstytojai rinkosi paskaita, gruping diskusija,
atvejy ir situacijy analize.

e Déstytojy paklausus, kokia parama ar pagalba mokymui
galéty suteikti Kompetencijy centras, pusé apklausos daly-
viy nurodé norintys déstytojams skirty mokymy apie su-
augusiyjy mokymo motyvacija ir metodus bei galimybés
naudotis elektroninémis mokslo leidiniy bazémis.

e Pagrindiniai veiksniai, kurie, déstytojy nuomone, lemia mo-
kymo paslaugy kokybe, yra déstytojy kompetencija, mokymui
sudarytos tinkamos salygos ir mokymo programy turinys.

AKREDITAVIMO TARNYBA INFORMUOJA

Aktuali informacija gydymo jstaigoms

bei jose dirbantiems slaugos specialistams

Valstybiné akreditavimo sveikatos prieziaros veiklai tarny-
ba prie Sveikatos apsaugos ministerijos primena, kad 2018 m.
sausio 1 d. visos specialiosios praktikos slaugytojo licencijos
(iSskyrus suteikiancias teis¢ verstis akuserijos praktika, nes jos
atitinka akuSerijos praktikos licencija), taps negaliojan¢iomis,
o slaugytojai, kurie ketina ir toliau verstis slaugos praktika ir
kurie vis dar neturi galiojancios bendrosios slaugos praktikos
licencijos, privalo suskubti kreiptis dél bendrosios slaugos
praktikos licencijos i$davimo.

Kartu atkreipiame asmens sveikatos priezitiros jstaigy va-

dovy démes;j j tai, kad labai svarbu iki 2018 m. sausio 1 d. Pri-
valomojo sveikatos draudimo informacinés sistemos ,,SVEI-
DRA® Medicinos elektroninéje tobulinimo administravimo
posisteméje ,, METAS® tinkamai sutvarkyti jraus apie jstai-
goje jdarbintus slaugos specialistus: slaugos specialisto jdarbi-
nimo jrasas turi bt susietas su bendrosios slaugos praktikos
licencija, o ne specialiosios praktikos slaugytojo licencija. I§-
kilus klausimy dél tinkamo jrasy, posisteméje , METAS® tvar-
kymo prasome kreiptis j Informaciniy technologijy skyriaus
vedéja Ling Nausédiene, tel. (8 5) 261 5177.

Mediky licencijuojamos veiklos salygu laikymosi

priezitra — nemokama paslauga

Valstybiné akreditavimo sveikatos prieziaros veiklai tar-
nyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — Akredi-
tavimo tarnyba) atkreipia gydytoju, slaugytojy ir akuseriy,
teikianc¢iy dokumentus licencijuojamos veiklos salygy laiky-
mosi prieziurai, kitaip tariant, pratgsiant jau turima licencija,
démesj | tai, kad licencijuojamos veiklos salygu laikymosi
prieziiira yra nemokama paslauga ir nereikia moketi valstybés
rinkliavos mokescio.

Tuo atveju, jei imoka visgi sumokéjote — ji yra nepanau-
dota ir grazintina. Dél jmokos grazinimo turite kreiptis |
Valstybing mokes¢iy inspekcija pagal savo gyvenamaja vieta.

Jei buty reikalingas ant Jusy mokéjimo kvito specialisto
para$u patvirtintas jrafas apie nepanaudoty ir grazinting
mokestj, turétuméte atvykd (Jus ar Jasy jgaliotas asmuo)
i Akreditavimo tarnyba, informacija apie nepanaudoty ir
grazinting mokestj bus jraSyta ant Jasy ar Jusu jgalioto as-
mens pateikto mokéjimo kvito.



