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Slaugytojo ir paciento komunikacija

Daiva Zukauskiené
Gestalto terapeuté, psichikos sveikatos specialisté

I§ vieno pacientui artimo Zmogaus isgirdau iskalbingus
zodzius apie stacionarg ir jo darbuotojus: ,Noréjosi paciam
pasiraitoti rankoves ir eiti reikaly tvarkyti.“ Labai daug ne-
rimo ir bejégiskumo, o kartu ir ryzto skambéjo i§ Zzmogaus
lapy. Mano pasakojimas ne apie tai. Jis apie bejégiskuma,
nerima, kartais net baim¢. Apie emocijas ir jausmus, kuriuos
iSgyvena abi pusés: ir artimieji, ir darbuotojai.

Daugiau kaip 15 mety man teko buti stacionaro
darbuotojy gretose. Sunku viska suvoki ir aiSkiai matyti, kol
esi tame ,,miSke®. Tik i$¢jus i§ jo lengviau kalbéti ir suprasti,
kas vyksta jo viduje. Daznai klientai (pacientai) skundZiasi,
kad pateke j stacionarg jie gauna nepakankamai informacijos,
kad néra skiriama laiko adaptacijai, personalas tik Syksciai
paaiskina, nenuramina. Sutinku, su viskuo sutinku, tadiau
noriu sakyti ,bet®. Tame ,bet” ir slypi daug bejegiskumo.
Laiko bendravimui, neskubriam pokalbiui tikrai traksta. O
jei laiko ir atsiranda, iSlenda dar vienas ,bet“ — bendravimas
yra jgidis, menas, kompetencija, kurio Zemesnysis medicinos
personalas neturi. Mediko bendravimas su pacientu ir jo arti-
maisiais labai skiriasi nuo kasdienio bendravimo Seimoje, su
draugais, klube ar parduotuvéje. Bejégiskumas uzklumpa, kai
pacientas skundziasi, o medikas nezino, kg atsakyti. Sutrikes,
kad nezino, kaip elgtis tam tikroje situacijoje, medikas dangs-
tosi dideliu uZimtumu, darbo kraviu ir béga nuo paciento
akiy. Tai néra priekai$tas medikams, priesingai — stengiuosi
juos suprasti ir net pateisinti. Jaunas zmogus, rinkdamasis
profesija, turéty pamastyti, kad intravertams mediko profe-
sija bus labai sunki. Komunikaciniai gabumai turety bati tai,
kas skatinty rinktis slaugytojo profesija, o ne nuvalkiota frazé:
»jei nebijo kraujo — tai viskas gerai“. Kraujo tikrai retas bijo,
o bendravimo S$iais laikais vengia daugelis. Tikro tiesioginio
bendravimo, kontakto, santykio su kitu bijo daugelis Zmoniu.

Filosofas Martinas Buberis savo veikaluose pabrézia, kad
santykj, dialoga LAS —Tai“ lengvai gali kurti bet kas. Bet Zengti
i tikro bendravimo lygmenj ,A$ — Tu“ sugeba retas. , Tai“ —
tas pacientas, kuris vadinamas pavarde, kuris turi kortelés
numerj ir diagnoze. Jis yra tas, kuris lovy uZimtumo lape reg-
istruojamas kaip vienetas, jis — tai valgyklos porcija su paskir-
ta dieta. Jis yra Zmogus tarsi darbiné medziaga, kuriam reikia
atlikti tam tikra kiekj procediiry, uzsakyti pakankama kiekj
medikamenty ir stebéti, kad nei$guléty daugiau lovadieniuy,
nei priklauso. Apie tokj santyki neturiu apo kalbéti, jis sau-
sas, $altas, formalus. Noriu sustoti ties kitokiu ir kokybisku
santykiu ,A$ —Tu®. ,A$ — Tu® yra dialoginis santykis, kuriame
lygiomis teisémis dalyvauja abi pusés. Tai santykis, kontak-
tas, kuris apima rapinimasi kitu Zmogumi. Bendravimas kaip
susitikimas, sustojant, samoningai skiriant laiko, Zvelgiant j
akis kaip | sielos veidrodj. Medikai Zvelgia savo pacientams
i akis su intencija suZinoti, ar neissiplét¢ vyzdziai, ar ne-
simato nistagmo, ar neblizga akiy obuoliai, bet neturi laiko
ar drasos pazvelgti | akis pacientui kaip Zmogiskai batybei.

Lengviausia bendrauti su pacientu palinkus prie anketos, li-
gos ar slaugos istorijos, pildant paciento kiino temperatiros
lapus, bet sunku ir bejégiSkai nedrasu pazvelgti j klausiancias
Zmogaus akis ir jam atsakyti. Atsakyti zmogiskuoju lygme-
niu ,,A$ — Tau®. PaZjstu kylantj nora pabendrauti su serganciu
zmogumi, bet ikart prisimenu baime. JstatymiSkai medikas
labai suvarzytas, ka, kam, kiek galima sakyti — konfidencialu-
mo jstatymas. Kitoks bendravimas jau yra riby perzengimas.
Savo ir kito riby perZengimas.

Prisiminiau vieno psichoterapeuto — S. Gingerio —
Bendravimas gali buadi
empatiskas, simpatiskas ir apatiskas. Visi medikai draugiskai

isvardytus bendravimo  stilius.
kels rankas ir rinksis empatija. Ar tikrai empatija yra tas stilius,
kuris labiausiai tinka bendrauti su serganc¢iu Zmogumi? Em-
patija, ne apibrézimo, o mediky suvokimu, reiskia jsijautima j
kita Zzmogu, bandyma jausti, ka jaudia ir jis. Vadinasi, jei kitam
skauda, tai skauda ir man. Kas i§ to? Jis verkia, ir man graudu,
liadna. Kas toliau? Ar susitapatinimas, susiliejimas su kitu
padeda sveikti? Ar depresiska Zmogy guodzia, kad ir jo slau-
gytojui liadna, ar apatiSkam pacientui geriau, jei ir gydytoja
apémusi apatija? Renkuosi simpatija. Ne ta simpatija, kuri
skamba pavasariais, ne ta, kuri kyla tarp dviejy Zmoniy. Sim-
patija yra bendravimas su intencija: tu man jdomus, tu man
ripi, a8 noriu tave pazinti, a$ esu geranoriskai nusiteikes. Sim-
patija gimsta ,AS — Tu®, kai du Zmonés atvirai klausia, atsako,
klausosi ir girdi, jei nezino atsakymo, prisipazjsta, kad neZino.
Kai kito Zmogaus litdesys kelia nora jj traukti i§ liadesio
litino, kai pacientui, kuriam reikia skausma malSinanciy
vaisty, atne$ama tableté ir papildomai pamatuojamas spaudi-
mas. Simpatija, kai ryte klausiama, ar gerai miegojai, ir palin-
kima geros dienos.

Batina paminéti ir apatiska bendravimo stiliy. Medikai
puikiai jj jvalde. Jis skamba lediniu jsakymo balsu, kai liepia-
ma nusirengti, pasiruosti injekcijai, kai tyloje raSomas recep-
tas, net girdisi, kaip skrebena plunksna ar kauksi klaviatiros
mygtukai. Apatiska veido iSraiska prane$ama diagnozé,
paskiriamas naujas gydymo metodas, pareiskiama, kad laikas
»i8sira$yti®, nes kitas pacientas jau laukia stacionarinio gydy-
mo. Apatija — toks bendravimo stilius, kai vengiama jausmu,
kai nepasakoma né zodzio daugiau nei reikia, kai nerandama
laiko pasidziaugti, kad atéjo pavasaris.

Norisi biiti optimistiskai ir tikéti, kad vis daugiau mediky
bendrauja, domisi, gilinasi | savo pacienty gyvenimus, o ne
sprendzia problemas, diagnozuoja, taiko gydymo algoritmus,
sudaro gydymo ir slaugos planus, pamir§dami, kad salia ju
yra gyvas paprastas zmogus, kuriam tiesiog skauda. Siandien
esu vienoje barikady puséje, rytoj galiu bati kitoje. Vakar bu-
vau medikas, $iandien esu psichoterapeutas. Noréciau, kad
S$iuolaikinés Zinios apie bendravima biity pasiekiamos kiekvie-
nam medikui. Gydo ne vien vaistai, gydo Zodis, gydo santykis
su kitu Zzmogumi.



